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KORPORATIV XARIDLARNI AMALGA 
OSHIRISHDAGI BYUROKRATIK TO‘SIQLAR VA 

ULARNI BARTARAF ETISH USULLARI
Qurbanov Shohboz Lutfillayevich
O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya

akademiyasining tinglovchisi 
elektron pochta manzil: qurbonovwagboz@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqola korporativ xaridlar jarayonida yuzaga keladigan byurokratik to‘siqlarni o‘rganishga 
bag‘ishlangan. Tadqiqotda asosiy e’tibor xarid jarayonining har bir bosqichida yuzaga kelayotgan muammolarga qaratilgan 
bo‘lib, bu muammolar korxonaning samaradorligi va tezkorligini pasaytirishi mumkin. Tadqiqotda byurokratik to‘siqlarni 
tahlil qilish orqali ularni bartaraf etishning samarali usullari taklif etiladi. Olingan natijalar korporativ xarid tizimining 
soddalashtirilishi va avtomatlashtirilishi orqali samaradorlikni oshirish mumkinligini ko‘rsatdi.

Kalit soʻzlar: korporativ xaridlar, byurokratik to‘siqlar, xarid jarayoni, avtomatlashtirish, samaradorlik, tizim soddalashtirish, 
kompaniya boshqaruvi.
Abstract: This article focuses on the bureaucratic barriers encountered in corporate procurement processes. The research 
emphasizes the issues arising at each stage of the procurement process, which can decrease the efficiency and speed of 
companies. The study proposes effective methods for overcoming these bureaucratic barriers. The results of the research 
show that simplifying and automating the procurement system can significantly improve company efficiency.

Key words: corporate procurement, bureaucratic barriers, procurement process, automation, efficiency, system 
simplification, company management.
Аннотация: Настоящая статья посвящена изучению бюрократических барьеров в процессе корпоративных 
закупок. В исследовании основное внимание уделяется проблемам, возникающим на каждом этапе процесса 
закупок, которые могут снизить эффективность и оперативность компаний. На основе анализа бюрократических 
барьеров предложены эффективные способы их устранения. Результаты исследования показали, что улучшение 
и автоматизация процесса закупок могут значительно повысить эффективность работы компаний.

Ключевые слова: корпоративные закупки, бюрократические барьеры, процесс закупок, автоматизация, 
эффективность, упрощение системы, управление компанией.

K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyotni barqaror yuritishda korporativ xaridlar tizimi strategik funksiyaga ega bo‘lib, u 

nafaqat tashkilotning ichki ehtiyojlarini to‘laqonli ta’minlash, balki tashqi muhitga moslashuvchanlikni oshirish, 
raqobatbardoshlikni ta’minlash va resurslardan unumli foydalanish imkonini beradi. Ayniqsa, bugungi tezkor 
iqtisodiy sharoitlarda korxonalarning xarid faoliyati yuksak samaradorlik, shaffoflik va operativlik talablariga 
javob berishi lozim.

Ayni paytda korporativ xaridlar tizimida ayrim normativ-protsessual bosqichlarning ortiqcha murakkabligi 
va resurslarni nooptimal taqsimlashi aniqlanmoqda. Xususan, hujjatlashtirish jarayonlarining ortiqcha 
bo‘lishi, ruxsat olish tartiblarining izchilligi yetarli darajada soddalashtirilmaganligi hamda qarorlar qabul qilish 
mexanizmlarining takomillashtirilishga muhtojligi kuzatilmoqda. Bunday holatlar, odatda, xarid muddatlarining 
cho‘zilishi, resurslardan foydalanishdagi kechikishlar va operatsion samaradorlikning pasayishiga olib keladi.

Mazkur holat ayniqsa davlat ishtirokidagi tashkilotlarda yoki qat’iy normativ-huquqiy tartibga solinadigan 
sohalarda sezilarli bo‘lib, xarid jarayonida qarorlar zanjiri haddan tashqari ko‘p bosqichlardan iborat bo‘lishi 
mumkin. Bu esa, aynan bir masala bo‘yicha turli bo‘limlar o‘rtasidagi koordinatsiyani optimallashtirish zarurligini 
ko‘rsatadi. Shu bois, xarid tizimidagi vazifalarni aniq ajratish, mas’uliyat zonalarini belgilash hamda tasdiqlash 
bosqichlarini soddalashtirish bugungi kunda dolzarb yo‘nalish hisoblanadi.

Ushbu maqolada korporativ xaridlar tizimida yuzaga kelayotgan muammolar tizimli tahlil qilinadi. E’tibor, 
ayniqsa, mavjud protsessual to‘siqlarni aniqlash, ularning iqtisodiy va boshqaruvga oid oqibatlarini baholash 
hamda ularni bartaraf etishning zamonaviy mexanizmlarini ishlab chiqishga qaratiladi. Tadqiqot xarid 
boshqaruvida elektronlashtirish, normativ soddalashtirish, vakolatlarni aniq taqsimlash hamda ichki nazorat 
va monitoring tizimlarini kuchaytirish orqali ushbu tizimni takomillashtirishga ilmiy asosli yechimlar taklif qiladi.
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Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxona faoliyatining tezkorligi bevosita xarid jarayonining soddalashtirilganligi 
va integratsiyalashganligi bilan bog‘liqdir. Shu nuqtayi nazardan, maqolada mavjud tizim takomillashtirishga 
muhtoj jihatlar orqali konstruktiv tahlil qilinadi va ilg‘or boshqaruv amaliyotlari asosida takliflar ishlab chiqiladi. 
Bu, o‘z navbatida, xarid tizimida shaffoflikni ta’minlash, operativlikni oshirish va resurslar samaradorligini 
maksimal darajada ta’minlashga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Korporativ xaridlar jarayonidagi byurokratik to‘siqlar va ularni bartaraf etish usullari zamonaviy boshqaruv 

va iqtisodiyot fanida keng o‘rganilayotgan dolzarb mavzulardan biridir. M. Christopher va H. Peck o‘z 
tadqiqotlarida ta’kidlaganidek, xarid jarayonidagi murakkab tasdiqlash zanjiri va haddan tashqari ko‘p hujjat 
aylanishi kompaniyalarning moslashuvchanligini pasaytiradi va narx ustunligini yo‘qotish xavfini oshiradi. 
Ularning fikricha, byurokratik kechikishlar nafaqat xarajatlarni oshiradi, balki bozordagi raqobatbardoshlikni 
ham jiddiy susaytiradi.

R. Monczka, R. Handfield va L. Giunipero tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda samarali xarid boshqaruvi 
uchun tashkilot ichidagi ortiqcha tasdiqlash bosqichlarini qisqartirish, qaror qabul qilish vakolatini pastki 
pog‘onadagi menejerlarga topshirish va elektron xarid platformalaridan foydalanish kabi usullar asosiy 
yechim sifatida ko‘rsatib o‘tilgan. Ular korporativ xaridlarda tezkorlik va shaffoflikni ta’minlash uchun raqamli 
texnologiyalarning o‘rni tobora oshib borayotganini alohida urg‘ulagan.

J. Harrington o‘z asarlarida byurokratik to‘siqlarni "qadim uslubdagi nazorat tizimlarining oqibati" sifatida 
tavsiflaydi va ularni bartaraf etish uchun jarayonni qayta muhandislik qilish (reengineering) zarurligini ta’kidlaydi. 
U jarayonlarni tahlil qilish va ularning ichidagi keraksiz qadamlarni aniqlab, ularni optimallashtirishni asosiy 
strategiya sifatida ilgari suradi.

P. Kotler va K. Keller korporativ xaridlarda byurokratiyani kamaytirish uchun tashkilot ichida kommunikatsiyani 
soddalashtirish, vakolatlarni aniq taqsimlash va samarali ichki audit tizimini joriy etishni taklif etadi. Ular xarid 
jarayonidagi ishtirokchilarning rollari va javobgarliklarini aniq belgilash byurokratik to‘siqlarni sezilarli darajada 
kamaytirishini isbotlagan.

D. Simchi-Levi va E. Simchi-Levi o‘z ishlarida xarid zanjirlarida byurokratiyani kamaytirish va 
moslashuvchanlikni oshirish uchun ta’minot zanjiri hamkorlarini ilg‘or texnologiyalar orqali integratsiyalash 
zarurligini ko‘rsatadi. Ular ERP va SRM tizimlaridan foydalanish korporativ xaridlarda tasdiqlash va ma’lumot 
almashinuvini tezlashtirib, byurokratik to‘siqlarni kamaytirishga yordam berishini ilmiy asosda bayon qilgan.

T. Mentzer o‘zining tadqiqotlarida tashkilotlarda xarid jarayonining markazlashuv darajasini moslashtirish, 
ya’ni ortiqcha markazlashuvning oldini olish orqali byurokratik muammolarni kamaytirish mumkinligini ko‘rsatadi. 
U yirik korporatsiyalarda hududiy va funksional bo‘linmalarga yetarlicha mustaqillik berish samarali yechim 
sifatida taqdim etadi.

M. Hammer va J. Champy esa korporativ xarid jarayonlarini qayta muhandislik qilish g‘oyasini rivojlantirib, 
jarayonlardagi barcha ortiqcha va qimmat turadigan qadamlarni olib tashlashni va faqat qo‘shimcha qiymat 
yaratuvchi operatsiyalarni saqlab qolishni taklif etadi. Ularning fikricha, bu nafaqat byurokratik to‘siqlarni 
yo‘qotadi, balki xarid jarayonini butunlay yangi darajaga ko‘taradi.

Xulosa qilib aytganda, ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, korporativ xaridlarda byurokratik to‘siqlarni 
bartaraf etish uchun asosan quyidagi usullar tavsiya etiladi: jarayonlarni soddalashtirish va raqamlashtirish, 
ichki kommunikatsiyani kuchaytirish, vakolat va javobgarlikni aniq belgilash, hamda samarali texnologik 
yechimlardan foydalanish. Ushbu yondashuvlar kompaniyalarning xarid jarayonini yanada tezkor, shaffof va 
samarali qilishga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda korporativ xaridlar jarayonida uchraydigan byurokratik to‘siqlarni aniqlash va ularga 

qarshi samarali choralarni ishlab chiqish maqsad qilingan bo‘lib, metodologik yondashuv sifatida tizimli tahlil, 
taqqoslama usul va amaliy kuzatuvlar asosida yondashildi. Tadqiqot doirasida, eng avvalo, xarid tizimining 
bosqichlari, ularning ichki muloqot darajasi, vakolatlar ajratilishi va qaror qabul qilish mexanizmlariga alohida 
e’tibor qaratildi.

Jarayonlarning har bir qadamida yuzaga kelayotgan byurokratik elementlarni aniqlash uchun real sektor 
vakillari – yirik va o‘rta korxonalardagi moliyaviy va xo‘jalik bo‘limlari bilan bevosita muloqotlar olib borildi. 
Xususan, 5 ta korxonaning ichki xarid jarayonlari kuzatildi, ularning har birida kamida 10 ta xarid hujjatining 
aylanish muddatlari, tasdiqlash soni va bog‘liq bosqichlar soni o‘rganib chiqildi. Shu bilan birga, xodimlar bilan 
olib borilgan yarim tuzilmali intervyular orqali ularning amaliy tajribalari, mavjud muammolar bo‘yicha subyektiv 
baholari va takliflari to‘plandi. Intervyular maxsus tuzilgan savolnomalar asosida o‘tkazildi va natijalar sifat 
jihatdan tahlil qilindi.
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Tahliliy vosita sifatida SWOT tahlilidan foydalanildi – ya’ni kuchli va zaif tomonlar, mavjud imkoniyatlar 
hamda xavflar aniqlab chiqildi. Bunda kompaniyalar xarid mexanizmlarining kuchli tomonlari sifatida 
avtomatlashtirish intilishlari, ichki reglamentlarning mavjudligi qayd etildi. Biroq zaif tomonlar sirasida ko‘p 
bosqichlilik, mas’uliyatning tarqoq holati, vakolatlarning notekis taqsimlanishi va axborot tizimlarining sinxron 
ishlamasligi kabi muammolar oldinga chiqdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Olib borilgan kuzatuvlar va tahlillar shuni ko‘rsatadiki, korporativ xaridlar tizimining samarali faoliyat yuritishi 

bir qator muhim tashkilot ichki omillariga bog‘liq. Ayniqsa, hujjatlar aylanishining ko‘p bosqichli tuzilishi, vakolat 
va javobgarlikning markazlashmaganligi hamda avtomatlashtirilgan tizimlarning to‘liq joriy etilmaganligi xarid 
jarayonining tezkorligi va shaffofligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Tadqiqot doirasida o‘rganilgan 5 ta yirik va o‘rta korxonaning xarid faoliyati bo‘yicha olingan empirik 
ma’lumotlar ushbu yo‘nalishlar bo‘yicha tizimli takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Jumladan, oddiy 
materiallarni xarid qilish jarayonida o‘rtacha 9 ta tasdiqlash bosqichi mavjud bo‘lib, bu jarayon ayrim hollarda 
14 kungacha davom etmoqda. Ayniqsa, davlat ishtirokidagi tashkilotlarda ko‘plab strukturaviy bo‘linmalardan 
alohida rozilik olinishi zarurati jarayonni sustlashtiradi. Bu esa real vaqtda qaror qabul qilish mexanizmini 
murakkablashtirib, operatsion darajadagi moslashuvchanlikni cheklaydi.

Tizimda kuzatilayotgan ushbu murakkabliklar nafaqat muddatlar jihatidan kechikishlarni yuzaga keltiradi, 
balki ichki resurslardan foydalanish samaradorligini pasaytiradi. Shartnoma tuzish jarayoni cho‘zilgani tufayli 
bozor narxlarining o‘zgarishi, logistika imkoniyatlarining torayishi yoki mahsulotning defitsitga aylanishi ehtimoli 
ortadi. Ayniqsa, import faoliyatiga tayanadigan korxonalarda bunday kechikishlar moliyaviy yo‘qotishlarga, 
mijozlar bilan tuzilgan shartnomalar bo‘yicha majburiyatlarning bajarilmasligiga olib kelishi mumkin.

Tahlillarda aniqlanishicha, ayrim korxonalarda hujjatlarni bir necha bor skanerlash, takroriy nusxalash, 
hujjatlarni qayta ekspertizadan o‘tkazish kabi amaliyotlar xarid narxining 3–5 foizga oshishiga olib kelmoqda. 
Bunday ortiqcha protsesslar resurslarning optimal taqsimlanmasligi va operatsion xarajatlarning oshishiga 
sabab bo‘lmoqda.

Ushbu holatlar asosida shakllangan metodik xulosa shundan iboratki, byurokratik kechikishlar korporativ 
xarid tizimining ichki integratsiya darajasi yetarli emasligi, mas’uliyatning diffuz tarzda taqsimlanganligi hamda 
avtomatlashtirilgan tizimlar orasida o‘zaro uzviy bog‘liqlikning yo‘qligi bilan bog‘liq. Intervyu natijalari shuni 
ko‘rsatmoqdaki, xarid jarayonida ishtirok etuvchi mutaxassislarning o‘zlari ham mavjud tartiblar samaradorligidan 
qoniqmagan, biroq mavjud holatni o‘zgartirish vakolatiga ega emasliklarini bildirgan.

Shu bois, korporativ xaridlarni optimallashtirish bo‘yicha quyidagi yondashuvlar dolzarbdir: xarid jarayonining 
elektronlashtirilishini kuchaytirish, vakolat va javobgarlikni markazlashtirish, qaror qabul qilish bosqichlarini 
soddalashtirish va bo‘limlararo axborot tizimlarining integratsiyasini ta’minlash. Bu yondashuvlar asosida 
nafaqat jarayonlar tezlashtiriladi, balki xarid tizimining umumiy samaradorligi, shaffofligi va raqobatbardoshligi 
ham oshiriladi. Ayniqsa, zamonaviy raqamli iqtisodiyotda bu kabi strategik o‘zgarishlar tashkilotning 
moslashuvchanligini va bozor talablari bilan sinxron harakatlanish qobiliyatini mustahkamlaydi (1-rasm).

 
1-rasm. Korporativ xarid jarayonidagi byurokratik kechikishlar.
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Grafik tahlil natijalari asosida aniqlanishicha, korporativ xarid tizimida eng katta vaqt kechikishlari 
uchraydigan bosqichlar – birlamchi tasdiqlash, moliyaviy tahlil, yurist ko‘rigi va qayta tasdiqlash bosqichlaridir. 
Aynan ushbu pog‘onalar xarid jarayonining keyingi bosqichlariga bevosita ta’sir ko‘rsatib, umumiy samaradorlik 
darajasining pasayishiga olib kelmoqda. Bunda mavjud tartib va protseduralarning soddalashtirilmaganligi 
hamda avtomatlashtirilish darajasining pastligi asosiy omillardan biri sifatida ko‘zga tashlanadi.

Statistik ko‘rsatkichlar shuni anglatadiki, xarid arizasi topshirilganidan keyin birlamchi tasdiqlash 
bosqichiga o‘tishi o‘rtacha 16 soatni tashkil qilmoqda. Bu holat, asosan, ushbu bosqichning ma’lum bir 
shaxsga bog‘langanligi, qaror qabul qilishdagi vaqtinchalik cheklovlar va bandlik omillariga borib taqaladi. Shu 
nuqtayi nazardan, bu bosqichni avtomatlashtirish yoki tasdiqlovchilar sonini kengaytirish orqali jarayonning 
o‘tkazuvchanligini oshirish mumkin.

Moliyaviy tahlil bosqichida aniqlangan o‘rtacha 12 soatlik kechikish bu bo‘limning xarajatlar ustidan yuqori 
darajadagi nazoratini anglatadi. Garchi moliyaviy intizom har qanday xarid tizimi uchun muhim omil bo‘lsa-da, 
haddan tashqari mikromenejment usullari tezkor qaror qabul qilish imkoniyatlarini cheklaydi. Shu bois, ushbu 
bosqichda riskga asoslangan yondashuvni joriy etish, ya’ni faqat yuqori qiymatdagi yoki strategik xaridlar uchun 
chuqur tahlil qo‘llash tavsiya etiladi.

Yurist ko‘rigi bosqichida hujjatlarning bir necha marta takroran ko‘rib chiqilishi va ba’zan qayta tuzilishi 
natijasida jarayon sekinlashmoqda. Bu bosqichni optimallashtirish uchun standart shartnoma shablonlarini 
ishlab chiqish va ko‘p hollarda zarurat bo‘lmagan holatlarda avtomatik tasdiqlash mexanizmlarini joriy etish 
maqsadga muvofiqdir.

Qayta tasdiqlash bosqichining mavjudligi esa tashkilotda qarorlar ustidan ortiqcha tekshiruv va chiziqli 
boshqaruvning mavjudligidan dalolat beradi. Tadqiqotda aynan shu bosqichda o‘rtacha 14 soatlik kechikish 
qayd etilgan. Ushbu bosqichni optimallashtirish uchun vakolatlarning aniq chegaralanganligi va qaror qabul 
qilishdagi avtonomiyaning oshirilishi tavsiya etiladi.

E’tiborga molik jihat shundaki, xarid jarayonining so‘nggi bosqichlari – shartnoma rasmiylashtirish va 
buyurtma yuborish bosqichlari nisbatan tezroq amalga oshirilmoqda. Bu esa shuni ko‘rsatadiki, tizimdagi asosiy 
vaqt yo‘qotishlari boshidan soddalashtirilsa, butun jarayon samaradorligi sezilarli darajada oshadi.

Umuman olganda, grafik tahlil shuni ko‘rsatmoqda: korporativ xarid tizimi markazlashmagan boshqaruv, 
ortiqcha tekshiruv bosqichlari va raqamli integratsiyaning sustligi sababli vaqt va resurslar samaradorligini 
pasaytiradi. Bunday holatlar xodimlar orasida motivatsiyaning tushishiga, tashkilot ichidagi ishonch va 
tashabbuskorlik darajasining pasayishiga olib keladi. Shu bois, avtomatlashtirilgan, integratsiyalashgan va 
vakolatlarni aniq chegaralagan xarid tizimi – samarali boshqaruvning asosi sifatida takomillashtirishga muhtoj 
yo‘nalish bo‘lib qolmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqotlar asosida aniq bo‘ldiki, korporativ xaridlar tizimida kuzatilayotgan byurokratik to‘siqlar 

– bu faqatgina rasmiyatchilik bilan bog‘liq noqulayliklar emas, balki real samaradorlik, operativlik va tashkiliy 
ishonchlilikka jiddiy ta’sir ko‘rsatayotgan tizimli muammolardir. Ayniqsa, qaror qabul qilishning ko‘p bosqichli 
tuzilmasi, tasdiqlash vakolatlarining bir necha bo‘limlarga taqsimlanganligi hamda mas’uliyat zonalarining 
aniq belgilanmagani xarid jarayonining sekinlashishiga olib kelmoqda. Bunday vaziyatlar ishlab chiqarishning 
uzluksizligini, xizmat ko‘rsatish sifatini va raqobatbardoshlikni saqlab qolish imkoniyatlarini cheklaydi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xarid jarayonida aynan tasdiqlash, moliyaviy tahlil, yurist ko‘rigi va qayta rozilik 
olish bosqichlari eng ko‘p kechikishlarni yuzaga keltiruvchi omillar hisoblanadi. Bundan tashqari, axborot 
tizimlarining o‘zaro integratsiyalashmaganligi, raqamlashtirish darajasining pastligi va avtomatlashtirilgan qaror 
qabul qilish mexanizmlarining yetarli emasligi bu muammolarni chuqurlashtirmoqda.

Ushbu vaziyatdan samarali chiqish uchun quyidagi strategik yo‘nalishlarda kompleks takliflar ilgari surilishi 
maqsadga muvofiq:

1. Raqamlashtirish va avtomatlashtirish: Korporativ xaridlar tizimini yagona ERP platformasi asosida 
avtomatlashtirish orqali hujjat aylanishini soddalashtirish, real vaqtda monitoring qilish imkoniyatlarini yaratish 
hamda tasdiqlashlar zanjirini qisqartirish mumkin.

2. Vakolat va mas’uliyatni aniq belgilash: Xarid jarayonining har bir bosqichida qatnashuvchi bo‘lim va 
xodimlarning funksional vakolatlari – ko‘rib chiqish, tasdiqlash yoki rad etish – aniq huquqiy va amaliy asosda 
belgilanishi lozim. Bu ichki mas’uliyatni kuchaytiradi va takroriy tekshiruvlarni kamaytiradi.

3. “Tezkor yo‘lakcha” tamoyilini joriy etish: Past qiymatdagi xaridlar uchun soddalashtirilgan protsedura – 
masalan, ikki bosqichli avtomatik tasdiqlash – vaqt resurslarini tejash bilan birga operatsion harakatchanlikni 
ta’minlaydi.

4. Ichki audit va inson omiliga qarshi choralar: Byurokratik kechikishlarning ildizi ko‘pincha inson omiliga 
borib taqaladi. Shu boisdan ichki audit tizimini kuchaytirish, korrupsion xavf va sustkashliklarni aniqlash bo‘yicha 
nazorat mexanizmlarini takomillashtirish, xodimlar malakasini oshirish muhim ahamiyatga ega.
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5. Xarid siyosatini modernizatsiya qilish: Korporativ xarid siyosatiga zamonaviy boshqaruv yondashuvlari 
– lean procurement, agile approval, risk-based oversight kabi konseptlarni integratsiyalash kerak. Shuningdek, 
davlat tomonidan yaratilgan elektron xarid platformalaridan faol foydalanish tavsiya etiladi.

Umuman olganda, byurokratik to‘siqlarni bartaraf etish – bu jarayonni soddalashtirishdan ham ortiqroq, 
ya’ni korporativ boshqaruv madaniyatini yangilash, tezkor qaror qabul qilish muhitini shakllantirish va ichki 
jarayonlar sifatini zamonaviy talablar asosida optimallashtirish demakdir. Raqamli transformatsiya sharoitida 
bunday o‘zgarishlar ixtiyoriy emas – ular tashkilotning raqobatda omon qolish va rivojlanish zaruratidir.

Mazkur yondashuvlar amaliyotga joriy etilsa, korxonalar quyidagilarga erishishi mumkin: xarajatlarni 
sezilarli darajada kamaytirish, vaqt va inson resurslarini samarali taqsimlash, mijozlar ehtiyojlariga tezkor 
javob berish va korporativ boshqaruvda sifat ko‘rsatkichlarini oshirish. Bu esa, o‘z navbatida, umumiqtisodiy 
samaradorlik va barqaror o‘sishga xizmat qiladi.
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