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TURIZM SANOATIDA
INTERNET-MARKETING
VOSITALARI VA ULARDAN
SAMARALI FOYDALANISH

Babaev Jo‘rabek
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti tadgiqotchisi

Annotatsiya: Magolada turizm sanoatida qo‘llaniladigan asosiy Internet marketing vositalari ko‘rib chigiladi. Qidiruv tizimini
optimallashtirish (SEO), kontent marketingi, kontekstli reklama, elektron pochta marketingi, ta'sir giluvchi marketing,
agregatorlardan foydalanish, SMM va veb-tahlil kabi usullarning tizimli tahlili o‘tkazildi. Bu ushbu vositalarning har biri
sayyohlarni jalb qilish, turizm brendi xabardorligini oshirish va onlayn bron qilish sonini oshirishga ganday yordam berishini
ko‘rsatadi. O‘zbekistonda turizmnirivojlantirishda internet-marketingning ahamiyatiga alohida e'tibor garatiimogda. Ragamli
reklama kanallaridan kompleks foydalanish sayyohlik yo‘nalishlarining ragobatbardosh ustunliklarini mustahkamlash va
sohaning bargaror o‘sishini ta'minlash imkonini beradi, degan xulosaga kelindi.

Kalit so‘zlar: internet-marketing; turizm; SEO; ijtimoiy tarmoglar; kontent-marketing; onlayn-reklama; veb-tahlil; SMM.

Abstract: This paper examines key Internet marketing tools used in the tourism industry. A systematic analysis of such
methods as search engine optimization (SEO), content marketing, contextual advertising, email marketing, influencer
marketing, use of aggregators, SMM and web analytics is conducted. It is shown how each of these tools contributes to
attracting tourists, increasing tourism brand awareness and increasing the number of online bookings. Special attention is
paid to the importance of Internet marketing for tourism development in Uzbekistan. It is concluded that the integrated use
of digital promotion channels can strengthen the competitive advantages of tourist destinations and ensure sustainable
growth of the industry.

Key words: Internet marketing; tourism; SEQ; social networks; content marketing; online advertising; web analytics; SMM.

AHHOTauusa: B paboTe paccMaTtpuBaloTCsl KIOYEBblE WHCTPYMEHTbI MHTEPHET-MapKeTuHra, MNpuUMeHsieMble B
TYPUCTUYECKOW MHAYCTPUU. MpoBeeH CUCTEMHbIV aHanun3 TakuxX METOAOB, kKak nouckoBasi onTummsaums (SEQ), KOHTEHT-
MapKETUHT, KOHTEKCTHasi peknama, email-MapKeTuHr, MHQMeHCeP-MapKeTUHT, Ucronb3oBaHue arperatopoB, SMM wu
BeG-aHanuTuka. MokasaHo, Kak KaXadbl U3 3TUX MHCTPYMEHTOB CMOCOOCTBYET MPUBMEYEHUIO TYPUCTOB, MOBBILLEHUIO
y3HaBaeMOCTU TYPUCTMYECKOTO BpeHda U YBENMYEHWIO YMCIa OHManH-GpoHMpoBaHuii. Ocoboe BHUMaHWE yOeneHo
3HaYEHUI0 MHTEPHET-MapKeTUHra Ans pasBUTUS TypuaMa B Y3bekucTaHe. CaenaHbl BbIBOAbl O TOM, YTO KOMMIIEKCHOE
UCMOSb30BaHWE LIMMPOBLIX KAHANOB NMPOABWKEHNUS NMO3BONAET YCUIIUTb KOHKYPEHTHbLIE MPEeNMYLLECTBA TYPUCTUYECKUX
HanpaBrieHnn 1 06ecneYnTb YCTOMYNUBBIA POCT OTPAC.

KritoueBble crioBa: nHTepHeT-MapkeTuHr; Typuam; SEO; coumanbHble CeTU; KOHTEHT-MAPKETUHT; OHIanH-peknamva; Beb-
aHanutuka; SMM.

KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar jadal rivojlanishi turizm sohasida yangi imkoniyatlar eshigini ochdi.
Internet orqali axborot targatish, mijozlar bilan muloqot gilish va mahsulot/xizmatlarni reklama qilish turizm
sub’ektlari uchun strategik ahamiyat kasb etmoqgda. Bu jarayonda internet marketing muhim o'rin tutadi.

Bizga ma’lumki, internet marketing — bu ragamli platformalar orqali tovar va xizmatlarni ilgari surish
jarayonlarini o'z ichiga olgan faoliyatdir. Turizmda u sayyohlik agentliklari, mehmonxonalar, gidlar va transport
xizmat ko‘rsatuvchilar uchun mijozlarni jalb etish va saglab golishning samarali vositasidir.
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Turizmda internet marketingning asosiy vazifalari:

* Onlayn reklama (Google Ads, Facebook, Instagram reklama);

* SEO (qidiruv tizimlari uchun optimallashtirish);

» Kontent marketing (bloglar, videolar, foto-galereyalar);

* Elektron pochta orgali marketing;

 Sayyohlar fikr-mulohazalarini targ‘ib gilish (TripAdvisor, Booking.com) kabilarni o'z ichiga oladi.

Respublikamizda ham ragamli igtisodiyotning rivojlanib borishi internet marketingni rivojlantirishga talabni
kuchaytirmoqda. Shuning bilan bir vagtda internet marketingdan samarali foydalanishda ma’lum muammolar
mavjudki, ular ushbu tizimni mukammal tadqiq etishga undaydi. Shu munosabat bilan ushbu magolaning
magqgsadi ham turizmda internet-marketing vositalarini tizimli tahlil qilish orqali ilmiy asoslangan xulosalar
shakllantirish va taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARXI

Turizm sohasida internet marketingga oid bir gator xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan tadqiqotlar olib
borilgan. Tanigli marketelog Filip Kotlerning qator asarlarida internet marketingga oid fikr mulohazalarini
uchratishimiz mumkin. Xususan, Filip Kotler va hammualliflari Bowenning “Makens — Marketing for Hospitality
and Tourism”[1] asari mehmonxona va turizm sohalarida marketingning klassik asoslarini gamrab oladi. Bu
kitobda internet va ragamli marketingning turizmga ta’siri alohida muhokama etiladi.

Shuningdek, Jahon turizm tashkiloti tomonidan tayyorlangan UNWTO — Digital Marketing Guidelines for
Tourism Destinations [2] go‘llanmasi turizm brendlarini raqamli muhitda ilgari surish bo‘yicha xalgaro standartlar
va keyslar bilan boyitilgan.

Yana bir tanigli xorijiy olim A. M. Morrisonning “Tourism Marketing in the Age of the Consumer” [3]
asarida “tarmogli sayyoh” konsepsiyasini ochib beradi va zamonaviy turist modeli uchun internet marketing
strategiyalarini taklif etadi.

Xorijlik olimlardan Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F.larning — Digital Marketing [4] asarida internet
marketingning umumiy nazariy asoslari va turizm sohasidagi tatbigotlari gamrab olinadi.

Shuningdek, O‘zbekiston Turizm Milliy go‘mitasining rasmiy veb-sayti bo‘lgan “Uzbekistan.travel” [5] saytida
O‘zbekistondagi sayyohlik yo‘nalishlari, infratuzilma, internet texnologiyalar va rasmiy targ‘ibot kampaniyalari
hagida ma’lumotlar, Spot.uz va Daryo.uz — Internet nashrlarida esa O‘zbekiston turizm sohasidagi yangiliklar,
ragamli islohotlar va joriy tendensiyalar yoritilib borilayotganligini kuzatishimiz mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda ilmiy abstraksiya, induksiya va deduksiya, tahlil va sintez, guruhlash va taqqoslash
singari umumilmiy usullardan foydalanildi. Shuningdek, ushbu tadgiqot ishida tahlilning giyoslash va ustun
usullari, statistik usullaridan hamfoydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Magolamizning ushbu gismida turizmda internet-marketing vositalarini har birini tizimli tahlil gilishga harakat
gilamiz. Avvalombor qgidiruv tizimini optimallashtirish ya’ni SEO (Search Engine Optimization) dan boshlaymiz.

Qidiruv tizimini optimallashtirish (SEO) - gidiruv tizimlarida veb-saytning ko'rinishini yaxshilash bo‘yicha
chora-tadbirlar to‘plamidir. Sayohat kompaniyalari uchun SEO muhim rol o‘ynaydi, chunki ko‘pchilik
sayohatchilar sayohatni rejalashtirishni onlayn gidiruvlar orgali boshlaydilar. Mehmonxona yoki turoperator veb-
saytining Google yoki Yandex qgidiruv natijalaridagi mavgeini yaxshilashi magsadli tashrif buyuruvchilar ogimini
bevosita oshiradi. Odatda, gidiruv natijalarida saytning o‘rni ganchalik baland bo‘lsa, giziqgan foydalanuvchilar
shunchalik ko‘p unga bosadilar. Shunga ko‘ra, SEO sayohat brendlariga ko‘proq organik trafik (to‘lamaydigan
tashrif buyuruvchilar) olish va to‘g‘ridan-to'g'ri reklama xarajatlarisiz kengroq auditoriyani gamrab olish
imkonini beradi. Turizmdagi asosiy SEO amaliyotlari orasida mashhur turizm kalit so‘zlarini tanlash (masalan,
“Samargandga sayohatlar’, “Buxorodagi mehmonxonalar”), ushbu so‘rovlar uchun kontentni optimallashtirish,
saytni yuklash tezligini va mobil qurilmalar uchun moslashishni yaxshilash hamda tashqi havolalar bilan ishlash
(turistik ma’lumotnomalarda ro‘yxatdan o‘tish, uchinchi tomon resurslaridan sharhlar olish) kiradi. Bularning
barchasi qidiruv algoritmlari uchun saytning dolzarbligini oshiradi va uning reytingini yaxshilaydi. Natijada,
sayyohlik kompaniyasi o‘zlari yo‘nalishlari yoki xizmatlari hagida ma’lumot gidiradigan va mijozlarga aylantirilishi
mumkin bo‘lgan barqgaror tashrif buyuruvchilar ogimini oladi. SEO uzoq muddatli ta’sirni yaratadi: sayt yuqori
natijalarga erishgandan so‘ng, turistik taklifga gizigishni saglab, uzoq vaqgt davomida sayohatchilarni jalb qilishi
mumekin.
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Keyingi internet marketing vositasi bu kontent internet bo'lib - bu mijozlarni jalb gilish va ushlab turish
uchun auditoriyangiz uchun foydali bo‘lgan tarkibni yaratish va tarqatish strategiyasidir. Turizm industriyasida
kontent marketingi sayohatlar uchun blog yuritish, yo‘rignomalar va diggatga sazovor joylarga sharhlar yaratish,
videoturlar va fotosuratlarni nashr etishda o‘zini namoyon qiladi. Yuqori sifatli kontent bir vagtning o‘zida bir
nechta muammolarni hal giladi: u brendga bo‘lgan ishonchni oshiradi, SEO-ni yaxshilaydi (chunki gidiruv
tizimlari noyob ma’lumot mazmunini gadrlaydi), shuningdek, auditoriyani jalb gilishga yordam beradi. Misol
uchun, sayohatga oid maslahatlar yoki mashhur yo‘nalishlar hagida infografika bilan maqolalarni muntazam
nashr etuvchi sayyohlik agentligi o'z tajribasini namoyish etadi va potensial sayyohlarda gizigish uyg‘otadi.
O'quvchi uchun giymatga garatilgan kontent (to‘g‘ridan-to‘g‘ri reklamadan farqgli o‘laroq) auditoriyani kompaniya
xizmatlaridan foydalanishga bilvosita ishontiradi.

Matnli materiallardan tashqari, vizual formatlar faol qo‘llaniladi. Infografika - bu sayohat haqgidagi ma’lumotlar
va faktlarni vizual tarzda taqdim etish imkonini beruvchi samarali kontent-marketing vositasidir. Infografikadan
manzillar reytingi, narxlarni taggoslash, sayyohlar ogimining mavsumiy tendensiyalari va turistlarni gizigtirgan
boshga ma’lumotlarni ko'rsatish uchun foydalanish mumkin. Bunday materiallar ijtimoiy tarmoglarda e’tiborni
tortadi va tomoshabinlarning javoblarini uyg‘otadi. Quyida turizm statistikasi bilan infografikaga misol keltirilgan
(1-rasm).
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Eng arzon va eng gimmat sayohat yo‘nalishlarini ko‘rsatadigan sayohat infografikasiga misol (2016 yilgi
yashash giymati indeksidan olingan ma’lumotlar). Bunday vizual kontent yo‘lovchilar e’tiborini va muhim turistik
diqqatga sazovor joylarni jalb gilish uchun ishlatiladi.

Unda dunyoning turli mamlakatlarida sayohat xarajatlarining giyosiy indeksi tasvirlangan bo‘lib, dam olish
gayerda arzon va qayerda gimmatroq ekanligini aniq ko‘rsatib beradi.

Turizmda kontent marketingi hissiy jalb qilish bilan chambarchas bog‘liq. Haqigiy sayyohlarning hikoyalari,
sharhlar, boradigan mamlakatning madaniy xususiyatlari haqgidagi hikoyalar - bularning barchasi potensial
mehmonlarda magsadning yorqgin giyofasini yaratadi. Sifatli kontent bilan sayyohlik kompaniyalari sayohat
orzusini rag‘batlantiradi, hatto rejalashtirish bosgichida ham talabni yaratadi. Masalan, O‘zbekistonning gadimiy
shaharlari haqgidagi ilhomlantiruvchi magola yoki Samargand manzaralari aks ettirilgan video o‘quvchini ushbu
joylarni o'’z marshrutiga kiritishga undashi mumkin. Natijada, kontent marketingi nafagat tomoshabinlarni saytga
jalb qiladi, balki ularni magsadli harakatga - tur yoki mehmonxonani bron gilishga undaydi.

Yana bir muhim internet marketing vosita bu kontekstli reklama hisoblanadi. Kontekstli reklama - bu
foydalanuvchilarning tegishli so‘rovlari asosida qidiruv sahifalarida va veb-saytlarda reklama joylashtirishdir.
Turizmda kontekstli reklama (Search Engine Marketing, SEM) ko‘pincha klik uchun to‘lov (PPC — Pay Per
Click) modellari orqgali, masalan, Google Ads yoki Yandeks.Direkt yordamida amalga oshiriladi. Ushbu vosita
sayohat xizmatlari bilan bog‘liq kalit so‘zlar uchun qidiruv tizimlarida tezkor ko‘rinishni ta’minlaydi. Kompaniyalar
foydalanuvchi reklamaga gilgan har bir klik uchun pul to‘laydi va kampaniya boshlangandan so‘ng darhol
potensial mijozlar ogimini oladi. Kuchli raqobatbardosh turizm bozorida kontekstli reklama hatto yosh veb-
sayt yoki kichik mehmonxonaga o'z taklifini gidiruv natijalarining birinchi sahifasida joylashtirish imkonini
beradi. Masalan, “Orol dengiziga sayohatlar” kabi so‘rovda organik gidiruv natijalari tepasida yoki yonida
turoperatorlarning Orol dengizi mintagasiga sayohatlar taklif etuvchi reklamalari ko‘rsatiladi. Bu kompaniyaning
veb-sayti organik qidiruv natijalarida targ‘ib qilinayotganda mijozni jalb qilish imkoniyatini beradi. Kontekstli
reklama ham moslashuvchan: siz aniq hududlarga yo‘naltirishingiz mumkin (masalan, Samarganddagi
mehmonxona hagidagi e’lonni faqat Rossiya yoki Evropadan kelgan foydalanuvchilarga ko‘rsatish), namoyish
vagtini aniglash (mavsumiy turlarni targ‘ib gilish uchun tegishli) va reklama mazmunini aksiyalar yoki maxsus
takliflarga mos ravishda tezda o‘zgartirishingiz mumekin.

Turizm industriyasining asosiy ishtirokchilari kontekstli reklama uchun katta byudjet mablag'larini
sarflaydilar. Onlayn sayyohlik agentliklari (OTA) sayohatni rejalashtirish bosgichlarida sayohatchilar
e’tiborini tortish uchun qgidiruv reklamalariga milliardlab dollar sarflaydi. Bunday reklama katta trafikni keltirib
chigaradi: hisob-kitoblarga ko‘ra, bugungi kunda standart sayohat buyurtmalarining aksariyati onlayn tarzda
amalga oshiriladi va kontekstli reklama ushbu bronlarni jalb qilishning muhim kanali hisoblanadi. Biroq, PPC
kompaniyalarining samaradorligi to‘g‘ri sozlashga bog'liq: siz tegishli kalit so‘zlarni tanlashingiz, jozibali reklama
matnini yaratishingiz va yuqori konvertasiya qilish uchun ochilish sahifalarini optimallashtirishingiz kerak. Uzoq
muddatli istigbolda muvaffagiyatli kontekstli reklama brend xabardorligini oshiradi va investisiyalarni goplagan
holda yuqori darajadagi ilovalar ogimini ta’minlaydi.

Bugungi kundagi oldindan qo‘llanilib kelayotgan ya’na bir muhim internet vosita bu Email-marketingdir.
Email-marketingi auditoriya bilan muloqot qilish uchun eng gadimgi, ammo baribir samarali ragamli vositalardan
biridir. Sayohat sanoatida elektron pochta marketingi sayohatchilar bilan elektron pochta orgali bevosita muloqot
gilish uchun ishlatiladi. Kompaniyalar elektron pochta manzillari ma’lumotlar bazalarini to‘playdi - ham sobiq
mijozlar (mehmonxona mehmonlari, tur ishtirokchilari) va potensial mijozlar (axborot byulletenlari obunachilari).
Keyinchalik, ushbu kanallar orqali foydali ma’lumotlar, maxsus takliflar, shaxsiy tavsiyalar va aksiyalar bo‘lgan
xatlar yuboriladi.

Email-marketingining asosiy afzalligi - shaxsiylashtirish va auditoriyani ushlab turishdir. Misol uchun,
mehmonxonalar tarmog‘i doimiy mehmonlarga chegirmali promo kodlarini yuborishi yoki mavsumiy turlar
savdosi haqgida xabar berishi mumkin. Turoperator - mijozning xohishiga ko‘ra (ularning oldingi sayohatlari
asosida) yangi marshrutlarni tanlash. Ushbu magsadli pochta jo‘natmalari sodiglikni oshiradi: gimmatli va
gizigarli kontentni olish orqali obunachilar gaytib kelishlari va takroriy bron qilishlari ehtimoli ko‘proq. Tadqigot
shuni ko‘rsatadiki, elektron pochta marketingi sarmoyadan yuqori daromad keltirishi mumkin; Ba’zi sohalarda
har bir investisiya gilingan dollar uchun sotuvchilar o‘nlab dollar foyda olishadi. Turizmda maktublar turistlar
bilan butun hayotiy sikl davomida aloqani saglab golishga yordam beradi: ilhom olishdan (kelajakdagi sayohatlar
uchun g‘oyalarni yuborish), bron qilish (tasdiglash, eslatmalar), xotira bosgichigacha (sayohatdan keyin sharh
yoki fotosurat bilan bo'lishishni taklif qilish).

Shuni ta’kidlash kerakki, butun dunyo bo‘ylab elektron pochta auditoriyasi juda katta. Statistik ma’lumotlarga
ko‘ra, 2019 yilda elektron pochta foydalanuvchilari soni 3,7 milliard kishiga etdi va o‘sishda davom etmoqda.
O‘zbekiston sayyohlik kompaniyalari uchun elektron pochta marketingi xorijlik mehmonlarni ushlab golish usuli
sifatida aynigsa gimmatlidir: O‘zbekistonning turizm infratuzilmasidagi yangilanishlar yoki gaytish takliflari
haqgidagi xabarlarni olish orqali xorijlik sayyohlar qaytish ehtimoli ko‘proq. Shunday qilib, elektron pochta
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marketingi takroriy tashriflarni ko‘paytirishga va auditoriya bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri ishonchli muloqot orqali
mamlakatning turistik salohiyati hagida ma’lumot targatishga yordam beradi.

Bugungi kunga kelib Influencer marketing ham ommalashib bormoqgda. Influencer marketing - bu oz
auditoriyasiga mahsulot yoki yo‘nalishni tavsiya qiladigan fikr etakchilari (bloggerlar, mashhur ijtimoiy tarmoqlar
foydalanuvchilari) bilan hamkorlikka asoslangan nisbatan yangi vositadir. Turizmda ta’sir o‘tkazuvchilar
ko'pincha dunyo bo‘ylab sayohat qiladigan va oz taassurotlari bilan o‘rtoglashadigan mashhur sayohat
bloggerlari, fotosuratchilar, YouTube yoki Instagram mualliflari. Ularning auditoriyasi ko‘pincha ularning
tavsiyalarini tinglaydigan o‘nlab yoki yuz minglab obunachilarni tashkil giladi. Mehmondo‘stlik kompaniyalari
ushbu ta’sir ko‘rsatuvchilardan yo‘nalishlarni targ‘ib qilish, matbuot sayohatlarini tashkil qilish, sharhlar va
eslatmalar evaziga bepul turar joy yoki ekskursiyalar bilan ta’minlash uchun foydalanadilar.

Ta’sir giluvchi marketingning samaradorligi auditoriyaning mustagqil ekspert fikriga bo‘lgan yuqori ishonchi
bilan izohlanadi. Ta’sir giluvchining shaxsiy tajribasi orqali etkazilgan mahsulot xabarlari reklama sifatida emas,
balki do‘stona maslahat sifatida gabul qilinadi. Iste’molchilar kompaniyaning to‘g‘ridan-to‘g‘ri reklama da’volariga
garaganda «haqigiy odamlar» tavsiyalariga ko‘proq ishonadilar. Masalan, Evropadan kelgan mashhur sayyohlik
blogeri O‘zbekistonga qilgan sayohati hagida gapirsa — sharqona bozorlarning rangi, mahalliy aholining
mehmondo'stligi, Buxoroning eng go‘zal madrasalarini ko‘rsatsa — uning obunachilari bu erlarni ziyorat gilish
uchun chinakam ilhom oladilar. Bu mamlakatning ijobiy imidjini yaratadi va talabni rag‘batlantiradi.

Influencer marketing, shuningdek, sayyohlarning o‘ziga xos bo‘sh joylarini nishonga olishga yordam beradi.
Ba’zi bloggerlar byudjet sayohatlariga, boshqalari hashamatli ta’tiiga, uchinchisi esa ekstremal sarguzashtlarga
ixtisoslashgan. To‘g'ri fikr etakchisini tanlab, sayyohlik kompaniyasi o'’z mahsulotini kerakli auditoriyaga targ‘ib
qilishi mumkin. Masalan, O‘zbekistonda tog’ turizmini rivojlantirish uchun Fan tog‘larida trekking imkoniyatlarini
namoyish etadigan alpinistni jalb gilish mumkin. Madaniy va tarixiy turizmni targ‘ib qilish esa arxitektura va
tarixga qiziquvchi bloggerlar orgali samarali bo‘ladi. Natijada, ta’sir etuvchi marketing zamonaviy og‘zaki so‘z
kabi ishlaydi: yo‘nalishlar haqidagi ma’lumotlar ijtimoiy tarmoglarda tez va eksponent tarzda tarqalib, virusli
marketing effektini keltirib chigaradi. Shu bilan birga, tomoshabinlar ushbu tarkibni ishonchli va tavsiya beruvchi
deb bilishadi, bu esa qizigishning hagiqiy sayohatlarga aylanishini sezilarli darajada oshiradi.

Turizmda yana bir platforma bu Agregatorlar va OTAlardir.

Turizmdagi agregatorlar ko‘plab sayohat xizmatlarini ko‘rsatuvchi provayderlardan takliflarni to‘playdigan
onlayn platformalardir. Bularga Booking.com, Expedia, Agoda, Ostrovok va boshqgalar kabi onlayn sayohat
agentliklari (OTA), shuningdek meta-qidiruv tizimlari (Aviasales, Skyscanner, Kayak va boshqalar) kiradi. Ushbu
resurslar sanoat uchun muhim marketing va tarqatish kanaliga aylandi. Bugungi kunda sayohatchilarning
aksariyati chiptalar va mehmonxonalarni onlayn bron gilishadi, shuning uchun agregatorlarda mavjud bo'lish
sayyohlik agentligining raqobatbardoshligi uchun zarur shartdir.

Onlayn sayyohlik agentliklari katta auditoriyaga ega: Expedia Group dunyodagi eng katta OTA, Booking
Holdings esa ikkinchi orinda turadi. Bunday platformalarda mehmonxona yoki ekskursiya ro‘yxati darhol butun
dunyo bo‘ylab millionlab potensial mijozlarga kirish imkonini beradi. Kichik mehmonxonalar yoki mahalliy
sayyohlik agentliklari uchun agregatorlar jahon bozoriga “oyna” bo'lib xizmat qiladi — ular orqali o‘zbek
mehmonxonalarini Evropa, Amerika va Sharqiy Osiyodan kelgan sayyohlar kashf gilishlari va bron qilishlari
mumkin. Aggregatorlar o‘zlarining marketingiga (SEO, reklama, brend) katta miqdorda mablag sarflaydi, trafikni
jalb giladi va shu bilan o0z saytlarida taqdim etilganlarni bilvosita targ‘ib qiladi.

To‘g‘ridan-to‘g'ri sotishdan tashqari, agregatorlar sharhlar va reytinglar tizimi orqali marketing funksiyasini
bajaradilar. TripAdvisor, Booking.com yoki Google Travel saytlaridagi ijobiy sharhlar xizmatlar sifatining ijtimoiy
isbotiga aylanadi va o‘z-o‘zidan yangi mehmonlarni jalb giladi. Ko‘pgina sayohatchilar takliflarni reyting bo‘yicha
filtrlaydi, shuning uchun foydalanuvchining yuqori balli reklama vositasi bo‘lib xizmat qgiladi va turar joyning
ko'rinishini oshiradi. Bunga javoban kompaniyalar ushbu tizimlarda o'z obro‘sini boshqarishga harakat qiladilar:
ular sharhlarga zudlik bilan javob berishadi, mijozlar sharhlari asosida xizmatni yaxshilaydilar. Shuningdek,
agregatorlarda mavjudligi talabni tahlil qilish imkonini beradi (qaysi sanalar va yo‘nalishlar mashhur, bron qilish
trafigi qayerdan keladi) va o‘rnatilgan vositalar (aksiyalar, ma’lum ilovalar foydalanuvchilari uchun maxsus
takliflar va boshqgalar) yordamida narx siyosatini moslashuvchan tarzda sozlash.

Agregatorlar o‘z-o‘zidan ishonchli brendlarga aylanishi muhim. Sayyoh Xivadagi ma’lum bir mehmon
uyining nomini bilmasligi mumkin, lekin uni Booking.com saytida «Tasdiglangan mehmonlar sharhlari» belgisi
bilan ko‘rsa, bu allagachon ishonchni uyg‘otadi. Shunday qilib, agregatorlar orgali ishlash zamonaviy sayyohlik
korxonalari, aynigsa, xorijliklarni jalb qilishga e’tibor garatayotgan Of‘zbekistonda Internet-marketingning
ajralmas gismi hisoblanadi. Bu kanal auditoriya doirasini kengaytiradi va kompaniyalarning oz reklama
harakatlarini to‘ldiradi.

SMM (ljtimoiy Media Marketing) — turizm mahsulotlarini ijtimoiy tarmoqlarda ilgari surish — so‘nggi yillarda
eng kuchli vositalardan biriga aylandi. Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Telegram va boshqgalar kabi
platformalar ham reklama kanali, ham tomoshabinlar bilan muloqot qilish platformasi bo‘lib xizmat qiladi.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, aprel. Ne 4-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Sayohat brendlari rasmiy sahifalarni yaratadilar, ular muntazam ravishda tarkibni nashr etadilar: go‘zal joylarning
fotosuratlari, madaniyat hagidagi hikoyalar, mijozlarning sharhlari, tadbirlar e’lonlari. Magsad - jalb gilinadigan
va oxir-oqibat tashrif buyuruvchilarga aylanadigan manfaatdor obunachilar hamjamiyatini shakllantirish.

litimoiy media foydalanuvchilarning demografiyasi, gizigishlari va xatti-harakati asosida reklama xabarlarini
aniq belgilash imkonini beradi. Masalan, O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qilish haqidagi reklama rolikini fagat
tarixiy turizmga giziquvchi ayrim mamlakatlar foydalanuvchilariga ko‘rsatish uchun o‘rnatishingiz mumkin. Bu
esa, javob saytiga eng ko‘p tashrif buyuradigan auditoriyani jalb qilib, byudjetdan ogilona foydalanish imkonini
beradi. Bundan tashqari, ijtimoiy platformalar kontentning virusli tarqalishini rag‘batlantiradi: agar nashr gizigarli
bo‘lsa, foydalanuvchilarning o‘zlari uni do‘stlari bilan baham ko‘rishadi. Ushbu “baham ko‘rish mumkin bo‘lgan
kontent” tamoyili turizmda aynigsa gimmatlidir — diggatga sazovor joylarning chiroyli fotosuratlari, g‘ayrioddiy
faktlar yoki milliy bayramlardan olingan videolar tarmoq bo‘ylab tez targalib, manzilni tan olishni sezilarli
darajada oshiradi. Odamlarning shaxsiy akkauntlari orgali targatiladigan xabarlar ishonchliroq, chunki ular
yaqin tanishlardan tavsiyalar sifatida qabul gilinadi. Bu an’anaviy bir tomonlama reklama bilan solishtirganda
ta’sirni kuchaytiradi.

SMM ning yana bir afzalligi mijozlar bilan bevosita muloqotdir. ljtimoiy tarmoglar orgali sayyohlik
kompaniyalari savollarga javob beradi, so‘rovlarni ko‘rib chigadi va sharhlarga (ijobiy va salbiy) zudlik bilan
javob beradi. Bu muloqot ishonch va sodiqglik darajasini oshiradi: turist brend o'z auditoriyasi bilan ochiq
mulogotda bo'lishini ko‘radi. Ko‘pgina mamlakatlarning, jumladan, O‘zbekistonning milliy turizm idoralari o'z
imidjini shakllantirish uchun ijtimoiy tarmoglardan foydalanadilar: ular heshteglar bilan kampaniyalar o‘tkazadilar
(masalan, Visit Uzbekistan), sayohatchilar o‘rtasida sayohat hagida eng yaxshi fotoreportaj uchun tanlovlar
o‘tkazadilar va hokazo. Bularning barchasi mamlakat yoki xizmat uchun bepul reklama bo‘lgan foydalanuvchilar
tomonidan yaratilgan kontentni (UGC) yaratishni rag‘batlantiradi. Yuzlab odamlar o‘zlarining unutiimas sayohat
tajribalarini joylashtirganda, bu ularning do‘stlari va izdoshlarining e’tiborini tortadi va potensial mehmonlarning
go‘shimcha oqimini yaratadi.

Shunday qilib, SMM butun sayohat majmuasiga birlashtirilgan: ilhomdan (ijtimoiy tarmoglardagi kontent
va reklama orqali) sayohatning o‘zigacha (masalan, messenjerlar orqali go‘llab-quvvatlash) va keyingi
bosgich (ijtimoiy tarmoglarda sharh almashishni rag‘batlantirish). Yoshlar va xalqaro auditoriyaga yo‘naltirilgan
O‘zbekiston turizmi uchun ijtimoiy media marketingi mamlakatning zamonaviy, jozibali giyofasini yaratish va
sayohatchilarning yangi avlodi bilan mulogot qilishning kalitidir.

Va nihoyat Veb-tahlii va ma’lumotlarni qayta ishlash barcha sanab o'tilgan ragamli kanallarning
samaradorligini olchashni ta’minlaydigan vositadir. Internet-tahlil tizimlari (Google Analytics, Yandeks.Metrika
va boshqalar) yordamida turizm tashkilotlari onlayn foydalanuvchilarning xatti-harakatlari haqida statistik
ma’lumotlarni to‘playdi: tashrif buyuruvchilar saytga gayerdan kelganlari, ular gaysi sahifalarni ko‘rishlari,
gancha vaqt sarflashlari, ganday harakatlarni bajarishlari (bronlash, obuna, fikr-mulohazalarni so‘rash). Ushbu
ma’lumotlar ongli marketing qarorlarini gabul qilish uchun juda gimmatlidir.

Birinchidan, analitika konvertasiyani kuzatish imkonini beradi - magsadli harakatni bajargan foydalanuvchilar
nisbati. Misol uchun, mehmonxona veb-saytiga tashrif buyurgan 1000 kishidan 50 nafari xonani bron qilgan,
ya’ni konvertasiya darajasi 5% ni tashkil giladi. Buni bilib, siz uni yaxshilash uchun maqsadlar qo‘yishingiz
mumkin. Foydalanuvchi sayohatini tahlil gilish zaif tomonlarini aniglaydi: ehtimol ko‘p odamlar ma’lumotlarni
kiritish bosgichida bron qilishdan voz kechishadi - bu holda shakl soddalashtirilgan bo‘lishi kerak. Yoki, masalan,
ijtimoiy tarmoglardan trafik saytdagi blogni faol o‘giyotgani, lekin bron gilishni davom ettirmasligi seziladi -
bu kontent gismidan tijorat takliflarigacha bo‘lgan yo’Ini aniqroq belgilash kerakligini anglatadi (ko‘rinadigan
«Sayohatni bron gilish» tugmachalarini qo‘shing).

Ikkinchidan, tahliliy vositalar auditoriyangizni segmentlarga ajratish imkonini beradi. Aytaylik, AQShdan
tashrif buyuruvchilar boshqa mamlakatlardan tashrif buyuruvchilarga qaraganda saytda ko‘proq vaqt
o‘tkazishadi, lekin buyurtma berish ehtimoli kamroq — ehtimol ular ingliz tilidagi ma’lumotlarning etishmasligi
yoki qulay tolov usullari tufayli to’xtab qolgandir. Ushbu ma’lumotni olgandan so‘ng, marketologlar saytni
segmentga moslashtirishlari mumkin (ingliz tilidagi kontent qo‘shish, PayPal ni ulash va h.k.). Xuddi shunday,
veb-analitikadan qaysi kanallar eng ko‘p «sifatli» tashrif buyuruvchilarni olib kelishini solishtirish uchun ishlatilishi
mumkin: masalan, SEO dan kelgan trafik bron qilishning yuqori foizini ko‘rsatishi mumkin, pullik reklama esa
kamroq foizni ko‘rsatishi mumkin yoki aksincha. Keyin byudjetlar yanada samaraliroq kanallar foydasiga qayta
tagsimlanadi va umumiy marketing daromadini (ROI) oshiradi.

Uchinchidan, giyosiy tahlillar onlayn faoliyatni oflayn natijalar bilan bog‘laydi. Turizmda bu veb-tahlil
ma’lumotlarini hagqiqiy ko‘rsatkichlar bilan tagqoslashni anglatadi: sotilgan turlar soni, bandlik, daromad.
Bunday tizimlar har bir kanal qancha daromad keltirganini tushunishga yordam beradi (masalan, elektron
pochta xabarnomasi oyiga gancha bandlov migdori yoki Google Ads dan har bir bosish giymati gancha). Bu
marketingga investisiyalarni oglash va xarajatlarni optimallashtirish uchun aynigsa muhimdir. Misol uchun,
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agar Facebook reklamasi past ROI ko‘rsatgan bo‘lsa va SEO yugori ROI ko‘rsatgan bo‘lsa, harakatlarni qayta
tagsimlash haqgida xulosalar chiqariladi.

Va nihoyat, real vaqt rejimidagi tahlillar talab o‘zgarishiga tezkor javob berishga imkon beradi. Agar
ma’lumotlar “Toshkent bo‘ylab Yangi yil sayohatlari” so‘rovi bo‘yicha tirbandlik ko‘payganini ko‘rsatsa, siz ushbu
mavzu bo'yicha aksiya yoki bannerni o'z vaqtida ishga tushirishingiz mumkin. Yoki smartfonlardan tashriflar
ko‘payganini ko‘rsangiz, saytning mobil versiyasini yaxshilash mantigan. Ragamlashtirish asrida ma’lumotlarni
yig‘ish va tahlil gilish marketing strategiyasining ajralmas gismiga aylandi: qarorlar sezgi emas, faktlar asosida
gabul gilinadi. O‘zbekiston turizm sanoati uchun veb-analitikani o‘zlashtirish mehmonlar ehtiyojlarini anigroq
tushunish va barcha onlayn kampaniyalar samaradorligini oshirishni anglatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Internet-marketing turizm industriyasining zamonaviy rivojlanishida, aynigsa global ragamlashtirish va
sayyohlar uchun kuchayib borayotgan raqobat sharoitida hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Tahlil shuni ko‘rsatdiki,
ragamli marketing vositalaridan - SEO dan SMMgacha - kompleks foydalanish turizm tashkilotlariga keng
xalgaro auditoriyani gamrab olish, potensial sayohatchilar bilan ishonchli munosabatlar o‘rnatish va turizm
xizmatlarini sotish samaradorligini sezilarli darajada oshirish imkonini beradi.

Ulkan sayyohlik salohiyatiga (boy madaniy va tarixiy meros, noyob landshaft va mehmondo‘stlik) ega
bo‘lgan O‘zbekiston uchun Internet-marketing strategiyalarini amalga oshirish aynigsa dolzarbdir. So‘nggi
yillarda mamlakatga kirish turizmi sezilarli darajada o‘sdi, viza tartibini soddalashtirish va mamlakatni xorijda
faol targ‘ib qilish natijasida xorijiy sayyohlar soni 2021-yildagi 2,5 milliondan 2023-yilda 5,3 millionga etdi. Ushbu
muvaffaqiyatni mustahkamlash va rivojlantirish uchun ragamli platformalarda faol ishlash zarur.

SEO va kontent-marketingdan foydalanish O‘zbekistonning jahon internet makonida ko‘rinishini oshiradi —
shunday qilib, Buyuk Ipak yo'li yo‘nalishlari yoki Markaziy Osiyoning tarixiy shaharlari hagida ma’lumot izlash
chog‘ida sayohatchilar o‘zbek resurslaridan yuqori sifatli kontent va xizmatlarni topishlari mumekin.

SMM va influencer marketing ijtimoiy tarmoglarda mamlakatning jozibador imidjini yaratishga yordam
beradi, “Visit Uzbekistan” brendini butun dunyodagi yoshlar va tajribali sayyohlar uchun taniqli va jozibador giladi.
Kontekstli reklama magsadli segmentlarni magsadli jalb etishni ta’minlaydi, masalan, qo‘shni mamlakatlardagi
gishki sport ishgibozlari uchun Chimyon tog‘-chang‘i kurortlarini reklama qilish. Elektron pochta marketingi va
CRM vositalari sayohatchilar tashrifidan keyin u bilan alogada bo‘lishga yordam beradi, takroriy sayohatlar va
do'stlarga tavsiyalar berishga undaydi. Agregatorlar va onlayn bron qilish tizimlari esa o'zbek turistik mahsulotini
global distribyutsiyaga birlashtirib, uni dunyoning istalgan nugtasidan bron qilish uchun qulay va oson qiladi.

Shuni ta’kidlash kerakki, Internet-marketing bir martalik hodisa emas, balki tahlil va moslashishni talab
giladigan uzluksiz jarayondir. Veb-tahlil va sharhlarning doimiy monitoringi O‘zbekiston tashkilotlariga bozor
talablariga moslashuvchan javob berish, xizmatlar sifatini oshirish va zamonaviy sayyoh izlayotgan narsani
taklif gilish imkonini beradi. Natijada, Internet-marketing turizmni barqaror rivojlantirishning harakatlantiruvchi
kuchiga aylanadi: mehmonxonalar bandligi ko‘payadi, hududlarga sayohatchilar ogimi ko‘payadi va sanoatning
igtisodiy rentabelligi yaxshilanadi.

Shunday qilib, O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish uchun internet-marketingning ahamiyatini ortiqcha
baholash giyin. Ragamli vositalar milliy turizm industriyasi uchun yangi ufglarni ochadi - bu unga geografik va
axborot to'siglarini chetlab o'tib, millionlab potentsial mehmonlarni jalb gilish imkonini beradi. Zamonaviy turizm
bozori asosan onlayn bozor bo'lib, Internet-marketing imkoniyatlaridan samarali foydalanadigan mamlakatlar
va kompaniyalar sezilarli raqobatdosh ustunlikka ega bo‘ladilar. O‘zbekiston global ragamli turizm makoniga
integrasiyalashgan holda jahon turizm xaritasida jozibador yo‘nalish sifatida o'z mavqeini mustahkamlashga va
mehmonlar sonining uzoq muddatli o'sishini ta’minlashga qodir, bu esa, o'z navbatida, iqtisodiy taraqqiyot va
madaniy almashinuvga xizmat qiladi.
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