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СУЩНОСТЬ И ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
ПРОБЛЕМНЫХ КРЕДИТОВ

Улмасой Ахмедова Хусан кизи
преподаватель кафедры “Банковский 

учёт и аудит”, ТГЭУ 

Аннотация: В статье рассматриваются актуальные подходы к управлению проблемными кредитами в коммерческих 
банках Узбекистана. Проведена систематизация факторов, влияющих на рост просроченной задолженности, 
а также проанализировано их воздействие на структуру и устойчивость кредитного портфеля. Теоретическая 
часть статьи включает анализ концепций реструктуризации неработающих активов. В методологическом аспекте 
использован сравнительный анализ международной практики управления проблемными активами, в частности, 
опыта европейских стран. На основании полученных данных предложены практические рекомендации по 
снижению доли проблемных кредитов, включающие меры по улучшению оценки кредитного риска, развитию 
финансового консультирования и усилению правовых механизмов возврата задолженности.

Ключевые слова: проблемный кредит, заемщик, возврат задолженности, кредитный портфель, банк, финансовое 
консультирование, юридические меры.
Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekiston tijorat banklarida yuzaga kelayotgan muammoli kreditlar bilan bog‘liq 
boshqaruv masalalari tahlil qilinadi. Tadqiqot doirasida problemali kreditlarning kelib chiqishiga sabab bo‘luvchi asosiy 
omillar tizimlashtirilgan, ularning bank kredit portfeliga ko‘rsatayotgan salbiy ta’siri baholangan. Nazariy manbalar asosida 
muammoli aktivlarni aniqlash, tasniflash va ularni qayta tiklash bo‘yicha ilg‘or yondashuvlar yoritilgan. Metodologiya 
sifatida komparativ tahlil asosida Yevropa davlatlarining ilg‘or tajribalari o‘rganilgan. Olingan natijalar asosida O‘zbekiston 
tijorat banklari uchun muammoli kreditlar ulushini kamaytirish bo‘yicha kompleks tavsiyalar ishlab chiqilgan. Ular orasida 
kredit riskini oldindan baholash, mijozlarga moliyaviy maslahatlar berish va huquqiy tartibga solish choralarini kuchaytirish 
kabi amaliy yondashuvlar mavjud.

Kalit soʻzlar: muammoli kredit, kredit riski, kredit portfeli, bank, qarzdor, moliyaviy maslahat, yuridik choralar.
Abstract: This article explores current approaches to managing non-performing loans in commercial banks in Uzbekistan. 
It presents a systematization of key factors contributing to the emergence of problematic debts and examines their 
impact on credit portfolio quality. The theoretical framework highlights modern strategies for identifying, classifying, and 
recovering non-performing assets. Methodologically, the study employs comparative analysis by integrating the best 
practices from European countries in dealing with credit defaults. Based on the findings, a set of recommendations is 
proposed to reduce the share of non-performing loans in Uzbek banks. These include enhancing credit risk assessment, 
providing borrowers with financial advisory support, and strengthening legal mechanisms for debt recovery.

Key words: non-performing loan, borrower, loan recovery, credit portfolio, bank, financial advisory, legal measures.

В В Е Д Е Н И Е 
На сегодняшний день результативность деятельности банков в значительной степени определяется 

эффективным управлением рисками и качественным осуществлением банковских операций. 
Коммерческие банки играют важную роль в функционировании экономики, поскольку на них возлагается 
задача стимулирования экономического роста. В этом контексте кредитование выступает одним из 
ключевых механизмов, способствующих экономическому развитию.

Использование кредитных ресурсов позволяет:
1. ускорить удовлетворение различных потребностей как в сфере бизнеса, так и в повседневной 

жизни;
2. приобрести товары и активы высокой стоимости;
3. увеличить финансовые возможности предприятия, расширить масштаб его деятельности и 

ускорить реализацию производственных задач;
4. осуществить покупку недвижимости или земельного участка для строительства.
Кредитные ресурсы доступны как для юридических лиц различных форм собственности, так и 

для государственных организаций и физических лиц. Следует учитывать, что любой заем подлежит 
возврату вместе с начисленными процентами.
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Кредит оказывает влияние на скорость обращения денежных средств, перераспределение 
капитала, объем и структуру денежной массы, темпы развития производства и товарооборота, а также 
на процесс трансформации сбережений в инвестиции.

Кредитная деятельность банка отражается в его кредитном портфеле, который включает сведения 
о различных видах, формах, категориях заемщиков и сроках кредитования. Основные этапы кредитного 
процесса охватывают управление кредитным портфелем, выстраивание взаимоотношений между 
банком и клиентом, а также осуществление контроля.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р  П О  Т Е М Е
Понятие «проблемные кредиты» в экономической литературе трактуется по-разному, и его 

содержание может варьироваться в зависимости от исследовательского подхода и контекста анализа. 
Тем не менее большинство авторов сходятся во мнении, что под данной категорией следует понимать 
такие кредитные обязательства, по которым заёмщик не исполняет условия договора в установленные 
сроки. Это приводит к образованию просроченной задолженности и увеличению риска невозврата.

Ниже приведены некоторые определения, представленные в трудах отечественных и зарубежных 
исследователей.

Джон Мейнард Кейнс отмечал, что дефолт или высокий уровень невозвратных долгов может 
спровоцировать экономический кризис, поскольку банки начинают ограничивать кредитование, что, в 
свою очередь, ведет к снижению инвестиций и замедлению экономического роста.

Экономист Джозеф Шумпетер подчеркивал, что наличие проблемных кредитов может подорвать 
доверие к банковской системе, что также влечёт за собой отказ от инвестиций и сокращение объёмов 
кредитования, оказывая негативное влияние на темпы экономического развития.

По мнению Савельевой Т.Н. (2017), проблемные кредиты – это кредиты, по которым заёмщик 
не выплачивает основной долг и/или проценты в установленный срок, что приводит к образованию 
просроченной задолженности. Такие кредиты классифицируются как непогашенные в течение 
определённого периода времени и могут угрожать финансовой устойчивости банка.

Михайлова И.В. (2019) определяет проблемные кредиты как кредиты, по которым заёмщик не 
исполнил обязательства в срок и не погасил задолженность в установленном порядке. К этой категории 
относятся как кредиты с просроченной задолженностью, так и кредиты, по которым были изменены или 
реструктурированы условия возврата.

Финансовый аналитик Горбунова Н.В. (2020) указывает, что проблемные кредиты – это такие 
кредитные обязательства, по которым платежи по основному долгу или процентам не поступают 
в течение длительного времени. Это приводит к ухудшению качества активов банка и повышению 
кредитных рисков.

Денисенко В.С. (2017) считает, что проблемные кредиты представляют собой задолженность, по 
которой заёмщик не выполняет обязательства по оплате долга или процентов в срок, что влечёт за 
собой ухудшение финансового состояния как заёмщика, так и кредитной организации.

По мнению Козлова А.А. (2018), проблемные кредиты – это такие кредитные средства, которые 
не погашаются своевременно, а заёмщики не в состоянии выполнить взятые на себя обязательства. 
Подобные кредиты могут повышать уровень банковских рисков, снижать ликвидность и угрожать 
стабильности всей финансовой системы.1

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использованы методы сравнительного анализа, контент-анализа научной и 

нормативной литературы, а также статистического анализа данных Центрального банка Республики 
Узбекистан. Полученные данные обобщены и систематизированы для выявления причин возникновения 
проблемных кредитов и оценки их влияния на устойчивость банковского сектора.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современной экономической литературе представлены различные подходы к определению 

проблемных кредитов в деятельности коммерческих банков. В расширенном смысле под ними следует 
понимать обязательства юридических лиц, по которым зафиксированы признаки обесценения либо 
существуют риски, способные повлиять на своевременное и полное выполнение долговых обязательств. 
В данном контексте к проблемным также относится часть задолженности по кредитам, которая отражена 
в учёте как просроченная.

1  https://advice.uz/ru 
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Управление проблемной задолженностью занимает важное место в системе банковского 
менеджмента. Выбор эффективных стратегий и инструментов работы с такими активами влияет не 
только на возврат просроченных сумм, но и на уровень финансовой устойчивости, а также на деловую 
репутацию кредитного учреждения.

После признания кредита проблемным банк активирует комплекс мер, направленных на 
урегулирование задолженности. Эти меры условно делятся на два основных направления:

1. Действия, обеспечивающие организационную, финансовую и иную поддержку заёмщика с целью 
стабилизации его положения и обеспечения исполнения долговых обязательств перед банком.

2. Механизмы, направленные на оперативный возврат средств, включая:
– реализацию предмета залога;
– передачу обязательств третьим лицам;– обращение к поручителям или гарантам.
Управление проблемными кредитами может осуществляться как на макроуровне, так и на 

микроуровне. Регулирование на микроуровне предполагает создание специализированной структуры, 
которая занимается урегулированием проблемных активов. Такая структура может быть частью 
подразделения коммерческого банка или функционировать как отдельная организация2. 

В последние годы, на фоне активного роста объёмов кредитования в Республике Узбекистан, всё 
более актуальной становится проблема увеличения доли проблемных кредитов в структуре банковских 
портфелей. Наличие таких активов негативно отражается на устойчивости финансовой системы, 
снижает уровень ликвидности банков и способствует удорожанию привлечённых ресурсов. В связи с этим 
возникает необходимость разработки и применения действенных механизмов управления проблемной 
задолженностью, а также сокращения её доли в общем объёме банковских активов.

Для адекватной оценки текущего положения в сфере проблемных кредитов необходимо 
проанализировать их динамику и структуру по годам. Использование табличных данных позволяет 
наглядно представить основные тенденции и выявить ключевые проблемы в данном направлении.

Согласно данным Центрального банка Республики Узбекистан, по состоянию на 1 января 2025 
года общий объём проблемных кредитов (non-performing loans, NPL) составил 21,1 трлн сумов, что 
эквивалентно 4 % совокупного кредитного портфеля банковского сектора.

При этом в государственных банках наблюдается умеренное снижение доли проблемной 
задолженности – с 4,1 % до 3,9 %, тогда как в частных банках данный показатель сократился с 4,6 % 
до 4,1 %. Абсолютное значение проблемных кредитов в государственных банках на указанную дату 
составило 14,3 трлн сумов3(рисунок 1).

Рисунок 1. Информация о банках которые высокий процент в проблемных кредитах по состоянию  1 января 
2025 года4.

2  Боннер Е. А. Банковское кредитование / Е.А. Боннер. - М.: Городец, 2017. – 160 c.
3  Информация по данным сайта-https://kapital.uz/
4  Составлено автором по данным сайта https://cbu.uz/ru/
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Самый высокий уровень проблемных кредитов зафиксирован в «Банке развития бизнеса» – 8,5 %. 
Далее следуют «Агробанк» с показателем 4,9 % и «Микрокредитбанк» – 4,6 %. Среди частных банков 
наибольший процент проблемных кредитов наблюдается в «Мадад Инвест Банк» – 24,1 %, на втором 
месте – «Гарант Банк» с 14,8 %, а на третьем – ABO Банк с 12,5 %.

Общий объём кредитного портфеля банковского сектора увеличился с 525,8 трлн сумов в декабре 
до 533,1 трлн сумов по состоянию на 1 января. При этом на долю государственных банков приходится 
366,7 трлн сумов, в то время как частные банки обеспечивают кредитование на сумму 166,3 трлн сумов.

Выбор методов управления проблемной задолженностью требует индивидуального подхода 
к каждому конкретному случаю. Для эффективного применения соответствующих инструментов 
регулирования необходимо учитывать ряд ключевых факторов:

Издержки банка. Каждый из методов урегулирования связан с определёнными затратами, поэтому 
важно учитывать потенциальные дополнительные расходы при выборе конкретной стратегии.

Ожидаемые финансовые результаты. Некоторые подходы позволяют достичь быстрого, пусть и 
частичного возврата задолженности, в то время как другие предполагают полное возмещение долга, но 
в более отдалённой перспективе.

Репутационные риски. Механизмы возврата проблемной задолженности могут сопровождаться 
репутационными издержками. Один из способов их минимизации – передача проблемных активов 
специализированным дочерним структурам, действующим от имени банка.

Квалификация персонала. Эффективность реализуемых мер во многом зависит от уровня подготовки 
сотрудников, участвующих в процессе. Недостаточная компетентность кадров может существенно 
ограничить возможности банка в выборе и реализации оптимальных инструментов.

Кредитование остаётся ключевым направлением деятельности банков и оказывает значительное 
влияние на экономическое развитие. В то же время оно подвержено воздействию множества факторов, 
определяющих его структуру и динамику. Систематизация этих факторов и оценка их влияния на 
кредитный процесс имеет решающее значение для повышения эффективности кредитной политики и 
минимизации возможных рисков.

Рост объёма проблемной задолженности вынуждает банки уделять особое внимание не только её 
урегулированию, но и мерам по раннему выявлению и предотвращению потенциальных дефолтов.

В заключение следует отметить, что выбор методов управления портфелем проблемных кредитов 
определяется совокупностью факторов. Наиболее эффективных результатов можно достичь либо 
посредством индивидуального подхода к каждому случаю, либо путём кластеризации кредитов по 
схожим характеристикам – таким как размер, вид задолженности и категория заёмщика.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Рост объёма проблемных кредитов требует от коммерческих банков и государственных органов 

активизации мер по эффективному управлению задолженностью, особенно на этапах её раннего 
выявления и предупреждения. Своевременное реагирование позволяет минимизировать потенциальные 
потери и укрепить устойчивость банковского сектора.

Обобщая изложенное, можно заключить, что стратегия управления портфелем проблемных 
кредитов должна формироваться с учётом множества факторов. Повышение финансовых результатов 
в данной сфере возможно благодаря применению дифференцированных подходов как к отдельным 
случаям, так и к группам задолженности, объединённым по таким признакам, как размер, тип кредита 
или характеристики заёмщика.

Для повышения эффективности работы с проблемной задолженностью в банковском секторе 
Республики Узбекистан необходим комплексный подход, включающий:

- совершенствование системы оценки кредитных рисков;
- реализацию программ реструктуризации задолженности;
- внедрение механизмов государственной поддержки;
- усиление правовой базы регулирования.
Реализация указанных мероприятий позволит не только снизить долю проблемных кредитов, но и 

укрепить финансовую устойчивость банковской системы, создав тем самым благоприятные условия для 
стабильного экономического развития страны.
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