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MARKETING XIZMATI
SAMARADORLIGINI
BAHOLASHDA PEST TAHLIL
USULINING AHAMIYATI VA
QO‘LLASH IMKONIYATLARI

Boyjigitov Sanjarbek Komiljon o‘g‘li
SamlSl, “Marketing” kafedrasi katta o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada marketing xizmati samaradorligini baholashda PEST tahlil usulining ahamiyati haqgida
muallif tomonidan fikr-mulohazalar keltirilgan. Marketing xizmati har ganday korxonaning kelgusidagi faoliyatini yuqori
natijalari aks etttirish uchun asosiy yo'l hisoblanadi. Zero, marketing bu ichki va tashqi omillar asosida rivoj topadi.
Shuning uchun marketing xizmati samaradorligini baholashda PEST tahlil usulini qo‘llash imkoniyati korxona kuchli va
zaif tomonlari hamda tashgi muhit omillarining korxona faoliyatiga ta’sirini aniglashda foydalanadi. Muallif tomonidan
PEST tahlil usulining don va donni gayta ishlovchi korxonalar faoliyati tahlil gilingan, korxona marketing xizmati samara-
dorligini oshirish bo'yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: marketing, marketing xizmati, marketing faoliyati, PEST tahlil, samaradorlik.

Abstract: This article presents the opinion of the author about the importance of the PEST analysis method in evaluating
the effectiveness of the marketing service. Marketing service is the main way to reflect the high results of the future activ-
ities of any enterprise. After all, marketing develops based on these internal and external factors. Therefore, the ability to
use the PEST analysis method in evaluating the effectiveness of marketing services is used to determine the company’s
strengths and weaknesses, as well as the impact of external environmental factors on the company’s activities. The
author analyzed the activities of grain and grain processing enterprises using the PEST analysis method, developed
suggestions and recommendations for increasing the efficiency of the enterprise’s marketing service.

Key words: marketing, marketing service, marketing activity, PEST analysis, efficiency.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe U3noxeHo MHEHME aBTopa O BaXHOCTU MeToda PEST-aHanuaa B oueHke apdeKTMBHOCTM
MapKETUHIroBoW cny>6bl. MapkeTnHroas cry6a — 0CHOBHOW CNocob 0TpasnTb BbICOKME pe3ynbTaThl OyayLuen aesTens-
HocTu nMoboro NpeanpusTUs. Beab MapkeTUHI pa3BMBAETCHA Ha OCHOBE 3TWX BHYTPEHHMX M BHELUHMX (hakTopoB. [oaTtomy
BO3MOXHOCTb Mcnonb3oBatb Metog PEST-aHanu3a npu oueHke 3pdeKkTUBHOCTU MapKETMHIOBBIX YCIyr UCMOMb3yeTcs
ONs onpeneneHns CUrbHbIX U cnabbix CTOPOH KOMMaHWKY, a Takke BIUSHMSA BHELLHUX (DAaKTOPOB CPpeabl Ha AeATENbHOCTb
KOMMaHun. ABTOp NpoaHanuanpoBan OesTeNbHOCTb 3€PHOBbLIX U 3epHonepepabdbaTbiBaOLLMX NPeanpUsaTUA C NCMONb30-
BaHMeMm MeToda PEST-aHanu3a, paspaboTtan npeanoXeHus u peKoMeH4auumn no rnoBbILLeHN0 3 dEKTUBHOCTM Mapke-
TUHIOBOW Cry0bl NpeanpusaTus.

KntoyeBble crnoBa: MapKeTUHI, MapKeTUHroBas cnyxbta, MapkeTuHrosas aestensHocTb, PEST-aHanus, addeKkTMBHOCTb.

KIRISH

Zamon rivojlanishi, insonlar ongining kamol topishi ogibatida jamiyatda juda katta o'’zgarishlar sodir bo‘ladi.
O‘zgarishlarni amalga oshirish uchun esa tadqgigotlar olib borishni tagozo etadi. Barcha sohalar kabi marke-
tingni ham rivojlantirish, uning yangi sohalarini va imkoniyatlarini ochib berish uchun ham har bir korxona yoki
tashkilot o'z ravnaqi uchun tadigoqtlarni olib borishadilar.

Qolaversa, iste’molchilarning ehtiyojlarining noziklashib, individuallashib borishi korxona va tashkilotlar
oldida marketing xizmatlarini to‘g‘'ri yo‘lga qoyishi, uni yanda takomillashitirishi zaruriyatini aks etadi. Korx-
onaning marketing bilan bog‘liq faoliyati bu uning marketing xizmati bo‘limi tomonidan amalga oshiriladigan
holatdir. Don va donni gayta ishlovchi korxonalar faoliyatining bozor tamoyillariga o‘tishi, ishlab chigarish-
ning xususiylashtirilishi, iste’molchilar uchun kurashning kuchayishi natijasida ushbu sohada ham bir muncha
o‘zgarish amalga oshirildi.
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Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. M. Mirziyoyevning 2022-yil 28-maydagi “G‘allani yetish-
tirish va sotishda bozor tamoyilini joriy etishning go‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-262-sonli garori?,
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 14-oktabrdagi “Don, un va non yetkazib berish
tizimiga bozor mexanizmlarini to'liq joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi 866-sonli qarorlari? asosida don va
donni gayta ishlovchi korxonalar faoliyatini xususiylashtirish, golaversa, ularning faoliyatini erkin bozor narxlari
asosida faoliyat olib borishini ta’minlash mexanizmlari ishlab chigilib, korxonalar oldida o'z iste’molchilari va
potensial bozorlarini topishlari hamda mavjud bozorlar ustida yetarlicha ishlarini belgilab bermoqda.

Korxona faoliyati takomillashtirish aynigsa, marketing faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha A. |. Kovaley,
V. V. Voylenkolar o‘zlarining tadgigotlari doirasida “korxonaning marketing xizmati bo'limi marketing tadgigotlari
o'tkazish orgali korxonaning bugungi kundagi holati va kelajakdagi imkoniyatlarini belgilab olish magsadida
anig reja va dastur yaratish imkoniga ega bo‘ladi” degan xulosaga kelishgan ™,

Korxonada marketing xizmati bo‘limining taktik va strategik rejalastirish imkoniyatini yaratishda turli usullar
va uslublardan foydalanish magsadga muvofiqdir. Marketing xizmati bo‘limi faoliyatini takomillashtirishdan oldin
uning ganchalik samarali faoliyat olib borayotganligi o‘rganilishi magsadga muvofiq. Zero, marketing xizmati
samaradorligini aniglagandan keyin uning eng muhim jihatlari takomillashtirilib, korxona faoliyatida foydalanadi.

Bu borada F. Kotler, K. L. Kellerlar o‘zlarining izlanishlarida quyidagilarni aytadi: kompaniyaning marketing
xizmati samaradorligi marketing yo‘nalishining besh komponenti bilan tavsiflanadi: mijozlarga yo‘naltirilganlik
(iste’'molchining ehtiyojlari va istaklarini gondirish), marketing integratsiyasi (marketing xizmati bo‘limining
boshga asosiy bo'limlar bilan integratsiyasi), axborotning yetarliligi (bozorni o'z vaqgtida o‘rganishi), strategiya
(marketing rejalari va strategiyalarini ishlab chiqilishi) va operatsion samaradorlik (marketing resurslaridan
samarali va moslashuvchan foydalanish). Aksariyat firmalar korxona faoliyati “o‘rtacha” va “yaxshi” deb bahola-
nadi, bu kompaniya rahbariyati oldida marketing xizmati samaradorligini ganday yaxshilash hagida aniq tasav-
vurga ega ekanligini ko‘rsatadi 1.

Biz strategik marketing nazariyasining nufuzli ishlab chiquvchilari tomonidan taklif gilingan bir nechta
konstruktiv ta’riflarni ko‘rsatishimiz mumkin. Shendel va Xetten buni “tashkilotni atrof-muhit bilan aniglash va
bog'lash jarayoni, tanlangan magsadlarni amalga oshirishdan va resurslarni tagsimlash orgali atrof-muhit bilan
munosabatlarning istalgan holatiga erishishga intilishdan iborat bo‘lgan jarayon” deb hisoblashgan.

Ushbu strategik marketing vositasi bo‘lgan PEST tahlil usuli Garvard universiteti professori Frensis Agilar
tomonidan 1967-yilda ishlab chigilgan. Usul biznesga ta’sir giluvchi tashqi sharoitlarni aniglashga imkon beradi
va ular kompaniyaning oz magsadlariga erishishiga qanday to‘sqinlik qilishi yoki aksincha, korxona faoliyatini
oshirishga hissa qo‘shishi mumkinligi haqgida gap boradi. PEST tahlilidan foydalanib, kompaniya oz faoloiyatini
3 yildan 10 yilgacha bo‘lgan muddatda rejalashtirish imkoniyati paydo bo‘ladi. Aslida, yangi holatlarni hisobga
olish uchun prognoz har vyili tuzatilishi kerak.

Korxonalarda marketing faoliyati bu korxona umumiy faoliyatining asosiy gismini tashkil giladi. Zero,
aynan, potensial bozor, magsadli bozor, potensial iste’'molchilarning ehtiyojlari kabi ko‘rsatkichlarni nazorat
gilish, korxonaga ichki va tashgi muhit omillarining ta’siri o‘rganish asnosida marketing faoliyatining o‘ziga xos
xususiyatlarini ko‘rishimiz mumkin. Bu esa korxonalarda marketing xizmati samaradorligini baholashda PEST
tahlil usulining qo‘llanilishi bilan asoslanadi. Aynigsa, erkin bozor xususiyatlariga o‘tgan don va don mahsu-
lotlarini gayta ishlovchi korxonalarda bu muhimroq jarayonni taqozo etadi. Ushbu usul asosiy tendensiyalarni
baholash uchun yangi mahsulotni chigarishda potensial bozorni o‘rganish uchun ishlatiladi, shuningdek, xavf
va imkoniyatlarni aniglashga imkon beradi.

Marketing tadgigotlarini olib borish natijasida korxonaning yoki bozorning aniq iste’molchilarini aniglash
yoxud ularning xohish istaklari belgilab olinadi. Bunda korxona mahsulotlarining aniq iste’mol bozoriga yo‘nal-
tirilganligi namoyon bo‘ladi. Marketing iste’molchilarni jalb qilish jarayonida muvaffaqgiyatiga erishish vositasi
sifatida korxonalar faoliyatida muhim rol tutadi. Lekin, marketing xizmati samaradorligi ko‘pincha e’tibordan
chetda golmoqda.

Marketingning ijtimoiy-igtisodiy magsadga muvofigligi va samaradorligini baholash muammosi turli mam-
lakatlar igtisodiyotidan tortib, kichik shakldagi xo‘jalik yurituvchi sub’yektlar faoliyatida alohida ahamiyat kasb

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. M. Mirziyoyevning 2022-yil 28-maydagi “G‘allani yetishtirish va sotishda bozor tamoyilini joriy
etishning qo‘shimcha chora-tadbirlari to‘'g‘risida”gi PQ—-262-sonli Qarori. https://www.lex.uz/uz/docs/-6038081

2 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 14-oktabrdagi “Don, un va non yetkazib berish tizimiga bozor mexanizm-
larini to'liq joriy etish chora-tadbirlari to‘g'risida"gi 866-sonli Qarori
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etmoqda. Korxonaning marketing faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha yagona yondashuvni ishlab
chigish juda qgiyindir. Shuning uchun marketing faoliyati samaradorligini boshqarish va baholash bo‘yicha
mavjud yondashuvlarni ishlab chigish va umumlashtirish juda dolzarbdir. Shu o‘rinda korxonaning marketing
xizmati samaradorligi va marketing faoliyati samaradorligini bir xil tushunchani aks ettiradi. Biz tadgigotimiz
davomida ham ushbu tushunchalar mohiyatini bir xil holda degan xulosaga kelgan holda foydalanamiz.

Marketing faoliyati samaradorligini baholash istigboldagi marketing harakatlarini boshgaradi va korxonaga
0'z magsadlariga erishishda yordam beradi. Shu o‘rinda bir savol tug‘iladi: “Marketing faoliyati yoki xizmati
samaradorligini nega baholash kerak? va bu ganday omillar asosida amalga oshiriladi?” Korxonaning mar-
keting xizmati samaradorligini oshirishda

Marketing ham igtisodiy ham ijtimoiy holatlarni qo‘llab-quvvatlashini hisobga olish magsadga muvofiq.
Marketingning nomoddiy foydalari — tovar hagida xabardorlikni oshirish va takomillashtirish; mahsulotning
afzalliklari to‘g'risida mijozlar va istigbollarni o‘gitish; manfaatdor tomonlarning munosabatlarini mustahkam-
lash — uning moliyaviy ta’sirini o'lchashni giyin jarayonga aylantirishni oldini olish. Ideal holda, marketing sama-
radorligini o'lchash kompaniyaning moliyaviy yilidan oldin sodir bo‘ladigan rejalashtirish va byudjetni rejalash-
tirishning mantiqiy davomi bo‘lishi kerak. Belgilangan magsadlar ham o‘lchovli bo'lishi, ham tashkilotdagi har
ganday marketing rolida go'‘llanilishi kerak. Marketing xizmati samaradorligini o‘lchash va ushbu magsadlarga
muvofigligini ta’minlash uchun kompaniyalar turli metodologiyalardan foydalanadilar.

Marketing faoliyati yoki xizmati samaradorligi ko‘rsatkichlari yoki asosiy ko‘rsatkichlar (KPI) nafagat mar-
keting bo'yicha mutaxassislar, balki marketing bilan shug‘ullanmaydigan menejerlar uchun ham foydalidir.
Boshqgaruv direktoridan tortib savdo bo‘yicha vitse-prezidentgacha yuqori menejment jamoasi marketing faoli-
yati va sarf-xarajatlar kompaniyaning pastki gismiga qanday ta’sir qgilishini aniglash uchun marketing KPI-lariga
muhtoj. Bu, aynigsa, kompaniyalar igtisodiy tang holati, pasayish va parchalanish davrida marketing byudjetini
kamaytirishga moyil bo‘lganligi sababli juda muhimdir.

Marketing xizmati samaradorligi bir vaqtning ichki omildan tashgari tashqgi muhit omillari ta’siri doirasida
o‘zgaradi yoki gandaydir miqdorda ijtimoiy-igtisodiy imkoniyatlari dinamikasini hosil giladi. Aynan shu bilan
bog'liq jarayonlarda tashgi muhitning ta’sir doirasini aniglash va unga to‘g‘'ri baho bera olish imkoniyati PEST
tahlil asosida o‘rganib boriladi.

Korxonaning strategik marketingini boshgarishning muhim bosgichi korxonalar faoliyati uchun marketing
mubhitini tahlil gilish va diagnostika qilishdir. Ushbu jarayonning uslubiy asosini zamonaviy strategik tahlil tashkil
etadi, uning magsadi tashqgi va ichki muhitning muhim elementlarini va tashkilotning muqobil strategiyalarini
tizimli o‘rganishdir &I,

PEST tahlili “omillar — korxona” sxemasi bo‘yicha amalga oshiriladi. Natijalar matritsaga kiritiladi, bunda
sub’yekt omillar, darajalar va shunga o'xshash birliklarda ta’sir kuchi hisoblanadi. Har bir guruhdagi omillar
to‘plami individual bo‘ladi. Bu korxonaning faoliyat sohasiga, mintaganing xususiyatlariga va tahlil magsad-
lariga bog‘liq .

Birinchi bosqgichda uzoq muddatda kompaniya foydasiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan omillar ro‘yxati
tuziladi. Don va don mahsulotlarini gayta ishlovchi korxonalar uchun PEST tahlil omillarini quyidagicha aytish
mumekin:

Siyosiy omillar: Hukumatning istalgan darajasidagi saylovlarni o‘tkazishi; Siyosiy hokimiyat bargaror-
ligi; Don mahsulotlarini sotish va ayirboshlashdagi turli cheklovlar; Qonunchilikdagi o‘zgarishlar (soliq,
mehnat, sanoatdagi ishlarni tartibga solish va boshqgalar); Xom ashyoga qo'yiladigan cheklovlar; Kor-
rupsiya darajasi, axborot erkinligi; Turli millatlararo tuzilmalarda davlat ishtiroki; Don va donni qayta
ishlovchi korxonalarni huqugqiy tartibga solish; Ragobatni davlat darajasida tartibga solish va xususiy-
lashtirish; Import cheklovlari hajmi.

Igtisodiy omillar: YalM dinamikasi, iqtisodiy o'sish sur’ati; Inflyatsiya darajasi, davlat pul birligining
bargarorligi; Qayta moliyalash stavkasi, asosiy valyutalarning kurslari; Ishsizlik darajasi, o‘rtacha ish
haqi, aholining xarid qobiliyati; Soliq stavkalari; Energiya, xom ashyo va kommunikatsiya resurslarining
narxi; Igtisodiyotning ochiqlik darajasi.

[jtimoiy omillar: Turmush darajasi, ta’lim, sog‘ligni saglash tizimi; Import qilinadigan tovarlarga,
mehnatga, dam olishga bo‘lgan munosabat; Dinga va boshga e’tiqodlarga munosabat; Xizmat va mah-
sulot sifatiga qo‘yiladigan talablar; Media ta’sir; Migratsiya darajasi va demografik o‘sish; Aholining don
va don mahsulotlariga bo‘lgan ehtiyojining munosabati.

Texnologik omillar: Sanoatdagi innovatsiyalar darajasi; Texnologiyani rivojlantirish; llm-fan yutuglari;
Sanoatni texnologik rivojlantirish sohasidagi gonun hujjatlari va standartlar; Don va donni qayta ishlash
korxonalarida texnologiyalardan foydalanish darajasi; Don va donni gayta ishlash korxonalarida tex-
nologiyalarni kirita olish sharoitlari.

Yuqorida keltirilgan tashgi muhit omillarining korxona faoliyatiga ta’sir giluvchi eng muhimlarini ajratib
olamiz. Faoliyat natijalarini Samarqgand viloyatidagi “Samargand don mahsulotlari” AJ don va donni qayta ish-
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lash korxonasi misolida bajaramiz. Mutaxassis sifatida omillarni aniglab, ularning har birining ta’sir kuchini
baholaymiz (1-jadval).

1-jadval:

Ne Omil tavsifi Omil ta’siri

1. Siyosiy omillar: 10

1.1.  Don mahsulotlarini sotish va ayirboshlashdagi turli cheklovlar 3

1.2. Xom ashyoga qo'yiladigan cheklovlar 3

1.3. Korrupsiya darajasi, axborot erkinligi 1

1.4. Don va donni gayta ishlovchi korxonalarni huquqiy tartibga solish 2

1.5. Ragobatni davlat darajasida tartibga solish va xususiylashtirish 1

2. Igtisodiy omillar: 10

2.1. YalM dinamikasi, igtisodiy o'sish sur’ati 2

2.2. Inflyatsiya darajasi, davlat pul birligining bargarorligi 1

2.3.  Qayta moliyalash stavkasi, asosiy valyutalarning kurslari 1

2.4. Ishsizlik darajasi, o‘rtacha ish haqi, aholining xarid gobiliyati 3

2.5. Energiya, xom ashyo va kommunikatsiya resurslarining narxi 3

& litimoiy omillar: 10

3.1. Turmush darajasi, ta’lim, sog‘ligni saglash tizimi

3.2. Import gilinadigan tovarlarga, mehnatga, dam olishga bo‘lgan munosabat

1
2
3.3. Migratsiya darajasi va demografik o‘sish 3
3.4. Mediata'sir 2
3.5.  Aholining don va don mahsulotlariga bo‘lgan ehtiyojining munosabati. 2
4. Texnologik omillar: 10
4.1. Sanoatdagi innovatsiyalar darajasi 3
4.2.  Texnologiyani rivojlantirish 2
4.3. llm-fan yutuglari 1
4.4. Sanoatni texnologik rivojlantirish sohasidagi qonun hujjatlari va standartlar 2
4.5.  Don va donni gayta ishlash korxonalarida texnologiyalardan foydalanish darajasi 2

Jami 40

1-jadval ma’lumotlaridan foydalangan holda omillarning o‘zgarishi ehtimolini baholashimiz kerak. O‘lchov
birligi 1 dan 5 ballgacha beriladi. Baholash uchun ushbu faoliyat bilan shug‘illanuvchi marketing mutaxassis-
laridan muayyan tajribaga ega bo‘lgan bir nechta mutaxassislarni jalb qgilish asosida expert baholari berildi.
Ekspert baholash natijalari MS EXCEL dasturi yordamida qayta ishlov berildi (2-jadval).

2-jadval:
i Ekspertlar bahosi g i
Ne Omil tavsifi O,m_ll_ P O‘rtacha Bahonl_ng
ta’siri 1 2 3 4 5 baho vazni
1. Siyosiy omillar: 10

11 Don mahsulotlarini sotish va ayirboshlashdagi turli

w
(63}
(63}
(63}
N
S

4,6 0,3

cheklovlar

1.2. Xom ashyoga go'yiladigan cheklovlar 3 4 4 5 5 5 46 0,3
1.3. Korrupsiya darajasi, axborot erkinligi 1 3 I8 I8 |8 |38 |3 0,1
14, Ei(:t?b\éz(i(())ﬂg:]qayta ishlovchi korxonalarni huqugiy 5 4 3 4 4 3 36 02
15 Eﬁui?;?silfiﬁ\i/slﬁt darajasida tartibga solish va 1 3 3 2 3 3 2.8 0.1
2. Igtisodiy omillar: 10

2.1. YalM dinamikasi, igtisodiy o‘sish sur’ati 2 4 4 3 4 4 3,8 0,2
2.2. Inflyatsiya darajasi, davlat pul birligining bargarorligi 1 4 3 3 4 4 36 0,1
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Qayta moliyalash stavkasi, asosiy valyutalarning

2.3. . 1 30 130 130 [4 I3 1352 0,1
kurslari

o4 Ishs_l_zllk_darajash o‘rtacha ish haqi, aholining xarid 3 5 4 5 5 5 48 0.4
gobiliyati

o5 Energlya_, xom ashyo va kommunikatsiya 3 5 5 5 5 5 5 0.4
resurslarining narxi

3. ljtimoiy omillar: 10

3.1. Turmush darajasi, ta’lim, sog‘ligni saglash tizimi 1 3 3 4 3 4 3,4 0,1

32 Import qmr:nadlgan tovarlarga, mehnatga, dam 2 4 4 3 3 3 3.4 0.2
olishga bo‘lgan munosabat

3.3. Migratsiya darajasi va demografik o'sish 3 5 IS 5 5 5 5 0,4

3.4. Media ta’sir 2 4 3 3 4 4 36 0,2

35 Ahc_)lln_l_ng don va don m_ahsulotlanga bo‘lgan 5 4 3 3 4 4 36 0.2
ehtiyojining munosabati.

4. Texnologik omillar: 10

4.1. Sanoatdagi innovatsiyalar darajasi 3 5 5 4 5 5 48 0,4

4.2. Texnologiyani rivojlantirish 2 3 4 4 4 4 38 0,2

4.3. lim-fan yutuglari 1 3 4 3 3 4 3,4 0,1

a4 Sa_r_10atn_| texnologik rivojlantirish sohasidagi gonun 2 4 4 4 3 4 38 0.2
hujjatlari va standartlar

45 Don va dpnm gayta |shlash. korxonglarllda 2 4 4 3 4 4 38 0.2
texnologiyalardan foydalanish darajasi
JAMI: 40

Baholarning o‘rtacha arifmetik giymati SRZNACh funksiyasi yordamida hisoblab chigilgan. Shundan so‘ng,
2-jadval ma’lumotlari asosida har bir omilning hagiqgiy ahamiyatini baholashimiz kerak. Bu holat pirovardida
korxona uchun golaversa, marketing xizmatini ko‘rsatish davrida u yoki bu omillarga ganchalik e'tibor berish va
nazorat gilish kerakligini aniglash imkonini beradi.

Baholashning vazni bo'yicha hisoblangan ball ganchalik baland bo‘lsa, bu omilni zararsizlantirishga ko‘proq
e’tibor garatish lozim. Keyingi bosgich hisob-kitoblarni matritsa shakliga keltirishdir. Omillarni kamayish tartibida
joylashtirish lozim (3-jadval).

3-jadval:
Siyosiy omillar Igtisodiy omillar

Don mahsulotlarini sotish va ayirboshlashdagi 03 Energiya, xom ashyo va kommunikatsiya 04

turli cheklovlar ' resurslarining narxi '

Xom ashyoga qo'yiladigan cheklovlar 03 Ishs_l_zllk_darajash o‘rtacha ish hagi, aholining xarid 0.4
gobiliyati

L va donr_n qayta'lshlovchl TP 0,2 YalM dinamikasi, igtisodiy o‘sish sur’ati 0,2

huquaqiy tartibga solish

. . . Inflyatsiya darajasi, davlat pul birligining

Korrupsiya darajasi, axborot erkinligi 0,1 . 0,1
bargarorligi

Raqobatni davlat darajasida tartibga solish va 01 Qayta moliyalash stavkasi, asosiy valyutalarning 01

xususiylashtirish ' kurslari '

ljtimoiy omillar Texnologik omillar
Migratsiya darajasi va demografik o‘sish 0,4 Sanoatdagi innovatsiyalar darajasi 0,4
Aholining don va don mahsulotlariga bo‘lgan Don va donni gqayta ishlash korxonalarida
I . 0,2 . . - 0,2

ehtiyojining munosabati texnologiyalardan foydalanish darajasi

Media tasir 0.2 Sanoatni .t.exnolloglk rivojlantirish sohasidagi 0.2
gonun hujjatlari va standartlar

Irr_]port q|I|r?ad|gan tovarlarga, mehnatga, dam 0.2 Texnologiyani rivojlantirish 0.2

olishga bo‘lgan munosabat

Turmush darajasi, ta’lim, sog'ligni saglash tizimi 0,1 Ilm-fan yutuglari 0,1
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3-jadval ma’lumotlarini tahlil gilgan holda “Samargand don mahsulotlari” AJ korxonasining marketing
strategiyalarini ishlab chigish magsadga muvofiq bo‘ladi. Tadgiqot natijasida korxona faoliyatiga ta’sir giluvchi
omillarning hagigiy ahamiyatini inobatga olgan holda korxonaning tashgi muhit omillariga ta’sirini yumshatish
uchun marketing strategiyasi ishlab chiqgilishi korxona marketing bo‘limi xizmati samaradorligini oshirishga
imkon beradi. Hamda ushbu marketing strategiyasi orgali korxona tashgi muhit omillarini hisobga olgan holda
rivojlanish imkoniyatlariga ega bo‘ladi.

Tadqigot natijasida muallif tomonidan olib borilgan va gayta hisoblangan PEST tahlil natijasi asosida korxo-
naning marketing strategiyasi ishlab chigish taklif etildi (4-jadval).

Bosh strategiya: Iste’molchilarga raqobatchilarnikiga garaganda yuqori sifatli sanoat mahsulotlarini tagdim
etish yo'li bilan bozorda mustahkam o‘rin egallash.

4-jadval:
1. Siyosiy omillarni yumshatish strategiyasi 2. Igtisodiy omillarni barqarorlashtirish strategiyasi

xom ashyoga qo‘yiladigan cheklovlarni
1.1. hisobga olgan holda urug‘lik g‘alla migdorini 2.1.
optimallashtirish;

energiya, xom ashyo va kommunikatsiya
resurslarining narxini barqarorlashtirish;

urug'lik g‘alla yetishtirish va qayta ishlash tizimini 29 aholining xarid qobiliyatida don va un mahsulotlari

L2 iakomillashtirish: hajmini hisobga olish:

don va donni gayta ishlovchi korxonalarni huqugiy
1.3. tartibga solish mexanizmlarini ishlab chiqgish, 2.3.
javobgarlikni oshirish.

YalM dinamikasi, igtisodiy o‘sish sur’atlarining
sanoat korxonalariga ta’sirini aniglash.

Texnologik omillarning konsentrik diversifikasiya

3. litimoiy omillar differensiatsiyasi strategiyasi 4. strategiyasi

Migratsiya darajasi va demografik o‘sishning Sanoatdagi innovatsiyalarning korxona faoliyatiga

3.1. 4.1.

differensiatsiya qilish yoki guruhlarga bo‘lish; konsentratsiyasi;
Aholining don va don mahsulotlariga bo‘lgan Don va donni qayta ishlash korxonalarida

3.2. LS o 4.2. . L i )
ehtiyojining tabagalanishi. texnologiyalardan foydalanishni o‘zgartirib borish.

4-jadval ma’lumotlari asosida korxonaning rivojlanish strategiyalari ishlab chigildi. Ushbu ishlab chigilgan
strategiyalar korxona tashqi muhit omillarining eng muhimlarini korxonaga ta’sirini yumshatish uchun ishlab
chiqildi. Strategiyalardan foydalanish korxona marketing xizmatini yengillatishda muhim ahamiyat kasb etadi.
Qolaversa, strategiyalardan ogilona foydalanish korxona marketing xizmati samaradorligini oshirish mumkin-
ligini anglatadi.

1. Kosanes A. ., Boiinexko B. B. MapkeTuHrosbin aHanus. -M.: LieHTp 3KOHOMWKM 1 MapkeTuHra. - M3a. 2-e, nepepab.
n gon., 2000.

2. Kotnep ®., Kennep K. J1. MapkeTvHr MEHeKMEHT: JKenpecc-Kypc. 3-e u3a. / nep c aHrn. nog Hayu. pea. C. I Xunbuoea.
Cankr-lMNeTtepbypr, 2007. C. 475. 115 bet.

3. CoBpeMeHHbIN cTpaTernyeckuii aHanus: yuebHoe nocobue / MNog pea. M. B. MiBaHosa. — PoctoB H/[: ®eHuke, 2014. —

589 c.

https://exceltable.com/otchety/pest-analiz-makrosredy

PEST tahlil omillarini hisoblash natijasida muallif ishlanmasi.

PEST tahlil natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan marketing strategiyasi.
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https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz



Jurnal sayti: https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz

Y | o
a S I litimoiy, igtisodiy, siyosiy, ilmiy, ommabop jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov

Musahhih: Xondamir Ismoilov
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

2023. Ne 10

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Yashil igtisodiyot va taraqqgiyot” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar gaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @igtisodiyot 77
Ten.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@igtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

“Yashil igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.

Jurnalning ilmiyligi:

“Yashil igtisodiyot va taraqqiyot”
jurnali

O‘zbekiston Respublikasi
sy Oliy ta’Ii_m_, fan va i_nnoyats_iyalar
E o 4 vazirligi huzuridagi Oliy

‘ L) . . - -
I.l]_i-:::‘,_::, attestatsiya komissiyasi
- rayosatining
L‘r
1

2023-yil 1-apreldagi 336/3-

noaa sonli garori bilan ro'yxatdan
E-E%v o'tkazilgan.




