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ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ 
СТОИМОСТЬ ТОВАРОВ В 
УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИКИ 

УЗБЕКИСТАНА

Мусаева Шоира Азимовна
Профессор кафедры маркетинга 

Самаркандского института экономики и сервиса

Аннотация: В данной статье мы рассматриваем понятие потребительской стоимости товара в условиях экономики 
Узбекистана. Мы анализируем ключевые факторы, влияющие на формирование потребительской ценности 
продукции, включая качество, функциональность, доступность и уровень удовлетворенности потребителей. 
При этом особое внимание уделялось влиянию рыночной конъюнктуры, государственного регулирования и 
потребительских предпочтений на стоимость товаров. Мы также привели примеры современных тенденций и 
стратегий, направленных на повышение потребительской ценности товаров в Узбекистане.

Ключевые слова: потребительская стоимость, товары, экономика Узбекистана, качество продукции, 
потребительская ценность, рыночные условия, государственное регулирование, удовлетворенность потребителей.
Annotatsiya: Ushbu maqolada biz O'zbekiston iqtisodiyoti sharoitida tovarlarning iste'mol qiymati tushunchasini ko'rib 
chiqamiz. Biz mahsulotning iste'mol qiymatini shakllantirishga ta'sir qiluvchi asosiy omillarni, shu jumladan sifati, 
funksionalligi, mavjudligi va iste'molchilarni qondirish darajasini tahlil qilamiz. Bozor kon’yunkturasi, davlat tomonidan 
tartibga solish va iste’molchi imtiyozlarining mahsulot tannarxiga ta’siriga alohida e’tibor qaratildi. Shuningdek, biz 
O‘zbekistonda tovarlarning iste’mol qiymatini oshirishga qaratilgan zamonaviy tendensiya va strategiyalardan misollar 
keltirdik.

Kalit soʻzlar: iste'mol qiymati, tovar, O'zbekiston iqtisodiyoti, mahsulot sifati, iste'mol qiymati, bozor kon'yunkturasi, davlat 
tomonidan tartibga solish, iste'molchi qoniqishi.
Abstract: In this article, we consider the concept of consumer value of goods in the context of the economy of Uzbekistan. 
We analyze the key factors influencing the formation of consumer value of products, including quality, functionality, 
availability and consumer satisfaction. Particular attention was paid to the influence of market conditions, government 
regulation and consumer preferences on the cost of goods. We also provided examples of modern trends and strategies 
aimed at increasing the consumer value of goods in Uzbekistan.

Key words: consumer value, goods, economy of Uzbekistan, product quality, consumer value, market conditions, 
government regulation, consumer satisfaction.

В В Е Д Е Н И Е
Потребительская стоимость товаров представляет собой совокупность полезных свойств продукта, 

удовлетворяющих конкретные потребности потребителей. В условиях динамично развивающейся 
экономики Узбекистана, где происходят значительные изменения в законодательстве, данная категория 
приобретает особую актуальность. Государственные реформы, направленные на либерализацию рынка, 
совершенствование конкурентной среды и защиту прав потребителей, оказывают непосредственное 
влияние на формирование и восприятие потребительской стоимости товаров.

В последние годы в Узбекистане были приняты и вступили в силу несколько ключевых 
законодательных актов, направленных на регулирование рыночных отношений и повышение качества 
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товаров и услуг. Так, 3 июля 2023 года был подписан новый Закон «О конкуренции» (№ ЗРУ-850), 
вступивший в силу 4 октября 2023 года. Данный закон вводит понятие антимонопольного комплаенса, 
пересматривает условия для определения доминирующего положения на рынке и устанавливает новые 
критерии для сделок экономической концентрации, что способствует созданию более справедливой и 
конкурентоспособной экономической среды.

Кроме того, 18 января 2022 года были внесены поправки в Закон «О защите прав потребителей» 
(№ ЗРУ-746). Эти изменения обязывают предоставлять потребителям информацию о товаре на 
государственном языке, запрещают продавцам устанавливать разные цены на один и тот же товар в 
зависимости от формы оплаты и подробно оговаривают правила возврата и замены товаров. 

Данные меры направлены на обеспечение прозрачности и справедливости в отношениях между 
продавцами и потребителями, что, в свою очередь, влияет на восприятие потребительской стоимости 
товаров.

Также стоит отметить Указ Президента Республики Узбекистан от 23 марта 2023 года № УП-41 «О 
дополнительных мерах по обеспечению стабильности цен на потребительских рынках». Данный указ 
устанавливает нулевые ставки таможенной пошлины на ввоз определенных товаров до 1 января 2025 
года, что направлено на сдерживание уровня инфляции и обеспечение доступности основных видов 
продовольственной и потребительской продукции для населения.

В совокупности, эти законодательные инициативы формируют современную правовую основу, 
которая влияет на потребительскую стоимость товаров в Узбекистане. Анализ их воздействия на рынок 
и потребителей представляет собой актуальную задачу для исследования в данной статье.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В процессе исследования использовались методы системного подхода, абстрактно-логического 

мышления, группировки, сравнения, факторного анализа, выборочного наблюдения

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Потребительская стоимость товаров представляет собой их способность удовлетворять 

определенные потребности покупателей. Это понятие тесно связано с такими характеристиками, как 
качество, функциональность, долговечность, экологичность, удобство использования и соответствие 
ожиданиям потребителя. Согласно классическим экономическим теориям, потребительская стоимость 
определяется через полезность товара, которая может быть объективной (материальные характеристики 
продукта) и субъективной (индивидуальное восприятие и предпочтения потребителя). В современных 
рыночных условиях потребительская стоимость формируется под влиянием различных факторов, 
включая бренд, уровень сервиса, маркетинговую стратегию, конкурентную среду и государственное 
регулирование.

Потребительская стоимость товаров – это их способность удовлетворять конкретные потребности 
покупателей. Она определяется рядом факторов, включая качество, функциональность, долговечность, 
бренд, уровень сервиса и доступность. В Узбекистане концепция потребительской стоимости приобретает 
особую актуальность в связи с экономическими реформами и развитием конкурентной среды.

Таблица 1. Основные составляющие потребительской стоимости товара.
Компонент Описание

Качество Соответствие продукции установленным стандартам, долговечность, 
надежность

Функциональность Насколько товар соответствует своему назначению и удобен в использовании

Бренд Восприятие товара через имидж производителя, репутацию и доверие 
потребителей

Цена Стоимость продукции по отношению к ее качеству и альтернативам на рынке

Уровень сервиса Гарантии, постпродажное обслуживание, возможность возврата или обмена

Доступность Возможность приобретения товара в магазинах, онлайн или через другие 
каналы
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В Узбекистане концепция потребительской стоимости особенно актуальна в контексте реформ, 
направленных на либерализацию экономики и улучшение качества товаров и услуг. Развитие 
предпринимательства, активное привлечение иностранных инвестиций, цифровизация торговли и 
усиление конкурентной среды способствуют трансформации потребительского рынка страны.

Значительное влияние на формирование потребительской стоимости товаров оказывают 
государственные реформы и нормативные акты:

- Закон «О защите прав потребителей» (№ ЗРУ-746) устанавливает требования к качеству продукции, 
прозрачности ценообразования и условиям возврата товаров.

- Закон «О конкуренции» (№ ЗРУ-850) способствует развитию честной конкуренции, предотвращению 
монополий и созданию благоприятных условий для повышения потребительской стоимости продукции.

- Указ Президента № УП-41 о снижении таможенных пошлин способствует доступности товаров на 
рынке, что влияет на восприятие их стоимости со стороны потребителей.

Уровень качества товаров, представленных на узбекском рынке, существенно варьируется. Развитие 
системы сертификации и усиление контроля за стандартами качества позволили повысить доверие 
потребителей. Однако сохраняются проблемы с недобросовестной конкуренцией, фальсификацией 
товаров и нарушением прав потребителей.

Кроме того, потребители стали более осведомленными о своих правах и предпочитают приобретать 
сертифицированную продукцию, соответствующую международным стандартам. Внедрение цифровых 
платформ для оценки качества товаров, таких как онлайн-отзывы и рейтинговые системы, также влияет 
на потребительскую стоимость.

Проведенные исследования показывают, что узбекские потребители в первую очередь ориентируются 
на качество продукции. Ниже представлена зависимость уровня удовлетворенности покупателей от 
качества товаров (Источник: Государственный комитет по статистике Республики Узбекистан, 2023 
https://stat.uz/uz/).

Таблица 2. Влияние качества товара на уровень удовлетворенности потребителей.
Качество товара Удовлетворенность потребителей (%)

Высокое 85%
Среднее 60%
Низкое 30%

С распространением онлайн-торговли в Узбекистане покупатели получили доступ к более широкому 
ассортименту товаров. Введение онлайн-платежей, логистических сервисов и систем возврата 
значительно повысило удобство покупок, что отразилось на восприятии потребительской стоимости 
продукции.

Рост онлайн-продаж также влияет на восприятие потребительской стоимости товаров. Доступность 
товаров через интернет-магазины позволяет покупателям сравнивать цены, читать отзывы и выбирать 
наиболее подходящие варианты. Ниже представлена динамика роста интернет-торговли в Узбекистане 
(Источник: Аналитический отчет «Развитие электронной коммерции в Узбекистане», Центр экономических 
исследований и реформ, 2023 https://review.uz/ ).

Таблица 3. Рост электронной коммерции в Узбекистане.

Год Оборот интернет-торговли (млн 
USD)

Доля онлайн-продаж в общем 
обороте (%)

2020 150 3%
2021 250 5%
2022 400 8%
2023 600 12%

Конкуренция между отечественными и зарубежными производителями также играет ключевую 
роль в формировании потребительской стоимости товаров. Узбекские компании вынуждены улучшать 
качество продукции и внедрять инновационные технологии, чтобы успешно конкурировать с импортными 
товарами.

Потребительская стоимость товаров в Узбекистане является многогранным понятием, 
формирующимся под воздействием экономических, законодательных и рыночных факторов. 
Государственные реформы, рост конкуренции, цифровизация торговли и повышение осведомленности 
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потребителей способствуют трансформации этого показателя. В дальнейшем для повышения 
потребительской стоимости товаров необходимо дальнейшее совершенствование стандартов качества, 
развитие инфраструктуры электронной коммерции и усиление защиты прав потребителей.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
На основании проведенного анализа можно сделать вывод, что потребительская стоимость товаров в 

Узбекистане является многогранной экономической категорией, формирующейся под влиянием качества 
продукции, уровня сервиса, ценовой политики, рыночных условий и государственного регулирования. 
Современные тенденции, такие как цифровизация торговли, рост электронной коммерции и усиление 
конкуренции, способствуют повышению потребительской стоимости товаров. В то же время важную 
роль играют государственные меры по защите прав потребителей, контролю качества продукции и 
созданию благоприятных условий для бизнеса. Однако, несмотря на позитивные изменения, остаются 
актуальными проблемы, связанные с недобросовестной конкуренцией, низким уровнем сертификации 
некоторых товаров и недостаточной информированностью потребителей.

Исходя из вышеизложенного, можно предложить следующие меры для дальнейшего повышения 
потребительской стоимости товаров в Узбекистане:

 - Совершенствование системы контроля качества – усиление стандартов сертификации, 
регулярные проверки продукции на соответствие требованиям и расширение перечня обязательных 
сертификационных категорий.

- Развитие механизмов защиты прав потребителей – повышение осведомленности населения о 
правах на возврат и обмен товаров, ужесточение наказаний за нарушение правил торговли.

- Стимулирование конкуренции – поддержка отечественных производителей, внедрение налоговых 
льгот для малого и среднего бизнеса, устранение бюрократических барьеров для новых компаний.

- Развитие электронной коммерции – создание благоприятных условий для онлайн-продаж, 
улучшение логистики и транспортной инфраструктуры, внедрение удобных и безопасных систем 
онлайн-платежей.

- Формирование прозрачного рынка цен – создание государственных платформ для сравнения цен 
и контроля их обоснованности, мониторинг ценовой политики розничных сетей.

- Повышение финансовой грамотности потребителей – образовательные программы, семинары и 
информационные кампании, направленные на формирование осознанного потребления.

Реализация этих предложений позволит повысить потребительскую стоимость товаров в 
Узбекистане, создать конкурентоспособную рыночную среду и обеспечить более высокий уровень 
удовлетворенности потребителей.
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