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Маннабова Хулкар Фарход кизи
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Ташкентский государственный экономический университет

Аннотация: В статье рассматриваются современные цифровые технологии, используемые в банковском 
маркетинге, и оценивается их роль в повышении эффективности коммуникаций с клиентами и оптимизации 
маркетинговых процессов. Показано, что интеграция инструментов цифровой аналитики, искусственного 
интеллекта и Big Data способствует персонализации банковских продуктов, увеличению лояльности клиентов и 
укреплению конкурентных позиций банков на рынке. Приводится обзор мировых тенденций и анализируется опыт 
внедрения цифровых решений в банковский сектор Узбекистана.

Ключевые слова: цифровые технологии, банковский маркетинг, цифровая трансформация, искусственный 
интеллект, Big Data, персонализация услуг, банковская аналитика.

Annotatsiya: Maqolada bank marketingida qoʻllanilayotgan zamonaviy raqamli texnologiyalar tahlil qilinib, ularning mijozlar 
bilan kommunikatsiyani samarali tashkil etish hamda marketing jarayonlarini optimallashtirishdagi oʻrni baholanadi. 
Raqamli analitika, sunʼiy intellekt va Big Data vositalarini integratsiya qilish bank mahsulotlarini shaxsiylashtirishga, 
mijozlarning sodiqligini oshirishga hamda banklarning raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qilishi koʻrsatilgan. 
Jahon tajribasi va Oʻzbekiston bank sektoriga raqamli yechimlarni joriy etish amaliyoti oʻrganilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiyalar, bank marketingi, raqamli transformatsiya, sunʼiy intellekt, Big Data, xizmatlarni 
shaxsiylashtirish, bank analitikasi.

Abstract: The article examines modern digital technologies applied in banking marketing and assesses their role in 
enhancing customer communication effectiveness and optimizing marketing processes. It demonstrates that integrating 
digital analytics tools, artificial intelligence, and Big Data contributes to the personalization of banking products, improved 
customer loyalty, and strengthened competitive positions of banks in the market. A review of global trends and an analysis 
of the experience implementing digital solutions in Uzbekistan's banking sector are provided.

Key words: digital technologies, banking marketing, digital transformation, artificial intelligence, Big Data, service 
personalization, banking analytics.

В В Е Д Е Н И Е
Современный этап развития мировой экономики характеризуется интенсивной цифровизацией всех 

сфер деятельности, что обусловливает широкомасштабное внедрение передовых информационно-
коммуникационных технологий. Банковская сфера, как одна из наиболее чувствительных к 
инновационным изменениям отраслей, особенно активно интегрирует цифровые технологии для 
повышения эффективности операционной деятельности, качества клиентского сервиса и общей 
конкурентоспособности на рынке финансовых услуг.

В условиях обостряющейся конкуренции и изменяющихся поведенческих моделей потребителей 
традиционные инструменты банковского маркетинга утрачивают былую результативность. Это 
обусловливает необходимость переосмысления маркетинговых стратегий банков и адаптации их к 
новым цифровым реалиям. В центре внимания оказывается цифровая трансформация маркетинговых 
процессов как ключевой фактор обеспечения устойчивого взаимодействия с клиентами и формирования 
долгосрочной лояльности.
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Актуальность темы исследования определяется рядом факторов. Во-первых, рост цифровых 
ожиданий клиентов требует от банков предоставления персонализированных, удобных и оперативных 
решений. Во-вторых, внедрение цифровых технологий позволяет значительно повысить точность 
и эффективность маркетинговых коммуникаций, сократить издержки и расширить охват целевой 
аудитории. В-третьих, современные инструменты анализа данных, такие как Big Data и искусственный 
интеллект, открывают новые возможности для формирования индивидуализированных предложений, 
опирающихся на глубокую аналитику поведения клиентов.

Персонализация маркетинга на основе интеллектуальной обработки больших массивов данных 
становится важным стратегическим преимуществом банковской организации, позволяющим не 
только увеличить клиентскую базу, но и повысить устойчивость в условиях рыночной волатильности. 
Однако цифровая трансформация требует значительных организационных усилий, включая развитие 
цифровых компетенций персонала, реинжиниринг бизнес-процессов и обеспечение надёжной системы 
информационной безопасности.

Следует отметить, что, несмотря на накопленный международный опыт в области цифровизации 
банковского маркетинга, в Узбекистане данный процесс пока находится на этапе активного становления. 
В связи с этим особую значимость приобретает изучение мировых практик, анализ успешных кейсов 
применения цифровых технологий, а также систематизация существующего отечественного опыта в 
условиях национальной специфики.

Таким образом, исследование на тему «Цифровые технологии как драйвер повышения 
эффективности банковского маркетинга» обладает высокой научной и практической значимостью. 
Оно направлено на выявление потенциала современных цифровых инструментов, способных 
существенно повысить результативность маркетинговой деятельности банковских учреждений и их 
конкурентные позиции на фоне ускоряющихся процессов цифровизации экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В современных условиях цифровая трансформация банковского маркетинга представляет собой 

не просто технологическое обновление, а комплексную перестройку стратегических и операционных 
механизмов взаимодействия с клиентами. Данная тематика широко освещается в научной литературе, где 
рассматриваются как теоретические основания, так и методологические подходы, а также практические 
аспекты внедрения цифровых стратегий в деятельность банковских учреждений. Существенным 
драйвером трансформации выступают информационно-коммуникационные технологии, в частности 
решения, основанные на кобрендинге, которые способствуют усилению клиентской лояльности и 
расширению каналов дистрибуции банковских услуг.

Эволюция цифрового маркетинга в банковском секторе предполагает не только внедрение 
инновационных цифровых решений, но и глубокую трансформацию организационной культуры и 
бизнес-процессов. В этом контексте особый интерес представляют взгляды признанных зарубежных 
исследователей, таких как Ф. Котлер, К. Келлер и Г. Армстронг. В их трудах подчёркивается, что цифровая 
эпоха требует от банков не просто автоматизации процессов, а коренного переосмысления философии 
обслуживания клиента. Речь идёт о переходе к персонализированным моделям коммуникации, 
построенным на анализе больших данных и предиктивной аналитике. По мнению Котлера и Келлера, 
именно ориентация на создание уникального клиентского опыта и выстраивание долгосрочных 
отношений становятся краеугольным камнем устойчивого конкурентного преимущества на цифровом 
рынке [1]. Таким образом, цифровой маркетинг выступает неотъемлемой частью стратегического 
развития банков, усиливая их адаптационные возможности и рыночную гибкость.

Исследования таких авторов, как Брайан Солис и Дэвид Роджерс, детализируют влияние 
цифровых платформ и инструментов на маркетинговые стратегии банков. Солис описывает цифровую 
трансформацию как процесс радикального переосмысления организационных процессов, включая 
взаимодействие с клиентами, бизнес-модели и коммуникации [Solis, 2019]. В свою очередь, Роджерс 
акцентирует внимание на том, как цифровые инновации изменяют саму структуру маркетинга и способы 
получения и анализа данных, что существенно повышает эффективность и точность маркетинговых 
кампаний [2].

Актуальные вопросы стратегического развития банковской деятельности и сферы услуг через призму 
маркетингового анализа находятся в центре внимания целого ряда отечественных исследователей. В 
частности, А.С. Разгонова и И.А. Матюшкина [3], а также Н.А. Коростелев [4] и Р.Ю. Стыцюк [5] в своих 
трудах рассматривают широкий спектр направлений маркетингового обеспечения банковских процессов, 
акцентируя внимание на необходимости интеграции инновационных подходов в коммуникационную 
и продуктовую политику. Значительный интерес в научном сообществе вызывают исследования С.Э. 
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Желаевой и Ч.А. Цыбикова [6], которые анализируют вызовы и перспективы цифровой трансформации 
маркетинговых механизмов, в том числе через призму адаптации банков к цифровой среде.

Кроме того, важным вкладом в развитие данной научной области являются работы О.А. Цединова 
и Э.О. Бадма-Горяевой [7], которые сосредотачиваются на современных инструментах стимулирования 
спроса, применяемых в условиях активного распространения цифровых технологий. Их исследования 
подчеркивают значимость цифровых каналов в повышении лояльности текущих клиентов и расширении 
клиентской базы. Существенный научно-практический вклад в изучение концептуальных основ и 
прикладных аспектов цифрового маркетинга внесли также Т.П. Данько и О.В. Китова [8], обосновавшие 
необходимость формирования персонализированных стратегий взаимодействия с клиентами в условиях 
цифровизации банковской деятельности.

В исследованиях банковского сектора стран Центральной Азии, в частности Узбекистана, также 
наблюдается интерес к теме цифровизации. Исследователи отмечают, что, несмотря на позитивные 
изменения, процесс цифровизации банковского маркетинга находится на начальном этапе и требует 
дальнейшего развития инфраструктуры, нормативно-правового обеспечения и повышения цифровой 
грамотности клиентов и персонала.

В современной научной и прикладной литературе банковский маркетинг всё чаще рассматривается 
не только как совокупность методов продвижения, но как целостная управленческая философия, 
стратегическая парадигма и инструментальная тактика, направленные на обеспечение устойчивости 
и конкурентоспособности банковской деятельности. Активное освоение маркетинговых инструментов и 
их интеграция в ключевые бизнес-процессы способствует не только достижению текущих коммерческих 
результатов, но и реализации долгосрочных стратегических целей. Эффективное применение маркетинга 
позволяет банку рационально соотносить имеющиеся ресурсы с рыночными возможностями, формируя 
сбалансированную модель развития в условиях высококонкурентной среды.

Современный банковский маркетинг в этом контексте можно охарактеризовать как систематический 
и проактивный процесс выявления и освоения перспективных рыночных ниш, а также разработки 
банковских продуктов, максимально соответствующих актуальным и потенциальным потребностям 
целевой клиентуры. Этот процесс предполагает не только формулирование чётких и измеримых целей, 
но и построение детализированной дорожной карты по их достижению, включая подбор эффективных 
инструментов реализации и мониторинга. Особую значимость в этом процессе приобретает 
своевременное реагирование на технологические тренды и их влияние на структуру и динамику 
маркетингового комплекса банка. Именно это обеспечивает переход к более инновационным и гибким 
форматам коммуникации с клиентом и способствует внедрению современных цифровых решений.

С учётом усиливающегося влияния цифровых технологий на банковскую отрасль, возрастает 
объективная необходимость в более чёткой дифференциации маркетинговых подходов. Это 
обусловлено тем, что в различных условиях и для различных видов продуктов может потребоваться 
применение различных моделей – будь то классический офлайн-маркетинг, интернет-маркетинг или 
полностью цифровой формат. Кроме того, важно учитывать тип банковских услуг: традиционные или 
инновационные, поскольку подход к их продвижению и коммуникации с клиентами может существенно 
различаться. Такой аналитический подход позволяет повысить адресность и результативность 
маркетинговых стратегий (см. рис. 1).

Рис. 1. Дифференциация банковского маркетинга в условиях цифровизации.
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В условиях стремительного технологического прогресса и масштабной цифровизации финансовой 
сферы традиционное понимание банковского маркетинга существенно трансформируется, приобретая 
новое содержание и функциональное наполнение. Активное внедрение цифровых технологий в 
банковскую практику не только меняет формы и каналы взаимодействия с клиентами, но и способствует 
формированию новой научной и практической парадигмы – цифрового маркетинга (Digital marketing), 
который сегодня рассматривается как неотъемлемая составляющая современной маркетинговой 
стратегии банков.

Цифровой маркетинг в контексте банковской деятельности представляет собой систематическую 
маркетинговую активность, основанную на использовании широкого спектра цифровых инструментов 
и коммуникационных платформ для построения устойчивых и персонализированных отношений с 
потребителями, деловыми партнёрами и другими участниками финансового рынка. В данном контексте 
целесообразно согласиться с точкой зрения Р.Ю. Стыцюка [9], который предлагает двухуровневую 
типологию цифровизации банковского маркетинга. Первый уровень предполагает интеграцию цифровых 
решений в традиционные банковские процессы и обслуживание клиентов с целью повышения их 
эффективности и качества. Второй – более глубинный и инновационный – ориентирован на создание 
принципиально новых цифровых моделей банковского взаимодействия, основанных на внедрении 
финансовых технологий, облачных решений, искусственного интеллекта и блокчейн-технологий, 
способных кардинально изменить структуру и логику предоставления банковских услуг.

Таким образом, системный анализ современной научной литературы свидетельствует о 
значительном интересе научного сообщества к вопросам цифровой трансформации банковского 
маркетинга. Это подчёркивает актуальность дальнейших исследований, направленных на разработку 
эффективных методологических и практических подходов к использованию цифровых технологий 
в банковском секторе. Особенно важно учитывать специфику развивающихся экономик, таких как 
экономика Узбекистана, где цифровизация банковской сферы открывает широкие перспективы для 
повышения финансовой инклюзии, клиенториентированности и устойчивого роста.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа данного исследования базируется на системном и комплексном 

подходах к изучению маркетинговых исследований в контексте формирования клиентской стратегии 
коммерческих банков. Исследование опирается как на общенаучные методы, так и на специальные 
методы, применяемые в маркетинговом анализе и банковском менеджменте.

В качестве теоретической базы использованы методы логического анализа, индукции и дедукции, 
сравнительного анализа и обобщения. Эти методы применялись при изучении и интерпретации научной 
литературы, формировании понятийного аппарата и систематизации подходов к маркетинговым 
исследованиям в банковской сфере. Ограничения исследования связаны с ограниченным доступом к 
внутренней маркетинговой аналитике банков, а также с недостатком открытых данных по отдельным 
клиентским сегментам. Эти ограничения компенсируются использованием официальных источников и 
обобщением данных на основе вторичных исследований.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Активное использование инновационных цифровых технологий в банковской деятельности требует 

не только разработки новых маркетинговых стратегий и методов, но и их постоянной адаптации и 
модернизации с учётом быстро меняющихся технологических условий. Для эффективной реализации 
задач цифровой трансформации маркетинга становится необходимым использование широкого 
спектра цифровых инструментов: брендированных приложений для персональных компьютеров и 
мобильных устройств, сервисов sms/mms-рассылок, цифровых рекламных дисплеев, установленных 
в общественных пространствах, а также QR-кодов, размещаемых в печатных и наружных рекламных 
материалах. В дополнение к этому используются различные коммуникационные сети и технологии 
передачи данных, включая GSM, GPS, GPRS, Bluetooth, Wi-Fi и Интернет.

Отличительной особенностью цифрового банковского маркетинга является его многоканальный 
характер: в отличие от интернет-маркетинга, который оперирует исключительно через сеть Интернет, 
цифровой маркетинг охватывает значительно более широкий спектр коммуникационных технологий. 
Это позволяет создавать комплексные маркетинговые кампании, направленные на разработку, 
продвижение и реализацию инновационных финансовых продуктов и услуг, ранее отсутствующих на 
рынке.
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Следует отметить, что цифровой маркетинг включает в себя интернет-маркетинг как один из своих 
компонентов, расширяя его функциональные возможности за счёт интеграции дополнительных сетей 
связи и каналов коммуникации [10]. Согласно мнению Н.А. Коростелева [11], цифровой маркетинг 
обеспечивает более точечное и эффективное взаимодействие с целевыми сегментами рынка как в 
виртуальной среде, так и в реальных условиях, что усиливает его прикладную значимость в рамках 
современного финансового сектора.

Научная литература подчёркивает, что цифровой маркетинг представляет собой следующий 
этап эволюции маркетинговых технологий после интернет-маркетинга, отражая переход общества к 
этапу тотальной цифровизации в условиях информационной экономики [12]. В этой связи в таблице 1 
представлены актуальные инструменты и способы цифрового маркетинга в банковской деятельности, 
которые в последние годы демонстрируют динамичный рост популярности и активное распространение 
в цифровом пространстве.(Таблица 1)

Таблица 1. Наиболее распространенные инструменты и технологии цифрового банковского маркетинга 
[13].

Инструменты цифрового 
маркетинга в банковской 

деятельности
Характеристика

Технология Big Data

Позволяет обрабатывать массивы данных больших объемов: собирать, 
хранить, анализировать информацию, производить расчеты и делать 
прогнозы. В банковской сфере чаще всего применяется для изучения 
имеющихся и потенциальных клиентов банка

Контекстная реклама Google Ads

С помощью контекстной рекламы потенциальный клиент получает 
релевантную рекламу нужного ему товара или услуги в результатах 
поиска. Это позволяет банковскому учреждению эффективно настроить 
рекламу, отслеживать уровень привлечения клиентов и повышать его 
рентабельность

Email-маркетинг
Одно из средств прямой коммуникации с клиентами с помощью 
электронной почты. Позволяет охватить целую аудиторию и повышает 
уровень лояльности клиентов

Ретаргетинг (retargeting)

Мощный инструмент повторного привлечения клиентов. Такое 
перенацеливание позволяет вернуть клиента на сайт банка, который он 
уже посещал, и совершить покупку товара или услуги. Это значительно 
повышает узнаваемость бренда, а значит, и рентабельность банка

Вирусный маркетинг

Современная технология, позволяющая быстро распространять 
информацию для большой аудитории. При этом носителями рекламной 
информации выступают сами интернет-пользователи. Способствует 
усилению повышения межбанковской конкуренции и уровня доверия со 
стороны клиентов

RTB (real time bidding)

Технология цифрового маркетинга, позволяющая осуществлять аукцион 
рекламных объявлений (торгов) в реальном времени. Это повышает 
конверсию рекламной кампании, а следовательно, снижает затраты на 
неэффективную рекламу

SEO (search engines optimization)
Это комплекс мероприятий, которые направлены на оптимизацию сайта 
банка в поисковиках. Позволяет увеличить уровень посещаемости сайта и 
привлечь как можно больше потенциальных клиентов

SMM (social media marketing)
Социальный медиа-маркетинг является одним из самых мощных 
инструментов цифрового маркетинга, используемого для сбора данных о 
потребителях банковских услуг, формирования целевой аудитории

SMO (social media optimization)
Комплекс мероприятий, направленных на оптимизацию социальных сетей. 
Этот инструмент позволяет привлечь новых клиентов простым и удобным 
способом

SEM (search engine marketing)
Поисковый маркетинг позволяет увеличить продажу банковских продуктов 
или услуг путем привлечения большого количества потенциальных 
клиентов из-за увеличения посещения сайта

SERM (управление репутацией в 
поисковых системах)

Это ряд мер, направленных на формирование положительного имиджа 
организации на площадках с отзывами за ее счет
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Анализ применяемых в банковской сфере инструментов и технологий демонстрирует, что 
цифровой маркетинг представляет собой комплексную, многокомпонентную систему. Она охватывает 
широкий спектр каналов и форматов взаимодействия с клиентами – от социальных сетей, мобильных 
приложений и push-уведомлений до онлайн-исследований поведения потребителей и механизмов 
программатик-закупок. При этом цифровой банковский маркетинг использует как онлайн-инструменты, 
ориентированные на мгновенное взаимодействие в виртуальной среде, так и офлайн-каналы, способные 
обеспечить омниканальное присутствие банка в повседневной жизни клиента.

Цифровая трансформация банковского маркетинга в последние годы приобрела стратегическое 
значение, обусловленное стремлением кредитных организаций повысить эффективность процессов 
и адаптироваться к новым требованиям цифрового потребителя. Переход от традиционных 
моделей взаимодействия к инновационным цифровым платформам позволяет банкам существенно 
оптимизировать клиентский опыт, расширить охват аудитории и укрепить рыночные позиции. Среди 
ключевых преимуществ, которые цифровая трансформация приносит банковским учреждениям, можно 
выделить следующие:

- ускоренные темпы внедрения передовых цифровых решений;
- качественное преобразование механизмов предоставления банковских услуг;
- формирование новых форм интеграции и партнерства между участниками финансового и 

технологического рынков;
- трансформация взаимодействия между различными секторами экономики на базе открытых 

цифровых платформ;
- рост адаптивности банковских услуг к изменяющимся ожиданиям и поведенческим моделям 

потребителей.
Однако наряду с несомненными преимуществами цифровизации, следует учитывать и 

сопутствующие риски. Одной из наиболее острых проблем, с которыми столкнулся банковский 
сектор, стало распространение финансового мошенничества с использованием онлайн-каналов. 
Мошенники всё чаще прибегают к агрессивным методам социальной инженерии с целью получения 
конфиденциальной информации – в частности, персональных данных владельцев банковских карт. 
В этих условиях особенно важной становится быстрая и качественная обратная связь с клиентом, 
позволяющая оперативно выявить инциденты, предотвратить возможные убытки и при необходимости 
заблокировать скомпрометированные платёжные инструменты.

В целях систематизации текущих тенденций и оценки перспектив дальнейшего развития цифрового 
банковского маркетинга, на основе проведённого анализа представляется возможным построение 
SWOT-модели. Данный аналитический инструмент позволяет наглядно представить сильные и слабые 
стороны цифровой трансформации в банковском секторе, а также выявить внешние возможности и 
потенциальные угрозы (см. рис. 2) [14]

Рис. 2. SWOT-анализ банковского маркетинга в цифровом пространстве.
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Для повышения эффективности маркетинговой деятельности банковских учреждений в условиях 
стремительного развития цифровой экономики становится необходимым не только техническое 
обновление, но и стратегическое инвестирование в инновационные цифровые каналы коммуникации, 
направленные на взаимодействие как с существующими, так и с потенциальными клиентами. Эволюция 
цифрового маркетинга становится стимулом для формирования принципиально новых стратегических 
ориентиров банков, что делает данное направление особенно актуальным для дальнейших 
теоретических и прикладных исследований.

Следует подчеркнуть, что в условиях усиливающейся рыночной конкуренции банки всё чаще 
обращаются к внутренним резервам, способным обеспечить долгосрочные конкурентные преимущества. 
Эти ресурсы, как правило, сосредоточены в ключевых элементах маркетинг-микса, где наблюдается 
существенная трансформация не только форм коммуникации, но и самой модели банковского 
маркетинга. Развитие электронной коммерции сокращает традиционный путь от банка к клиенту, 
минимизируя необходимость физического присутствия в виде филиальной сети, а доля онлайн-продаж 
устойчиво возрастает. В этой связи маркетинговые инструменты банков вынуждены адаптироваться к 
реалиям цифровой трансформации и технологическим изменениям, происходящим с беспрецедентной 
скоростью.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Одним из наиболее значимых драйверов развития цифрового банковского маркетинга становятся 

технологии анализа больших данных (Big Data). Они позволяют проводить детальную сегментацию 
клиентов, выявлять скрытые закономерности в их поведенческих и транзакционных моделях, 
определять взаимосвязи между различными факторами и на этой основе формировать обоснованные 
управленческие решения. Это способствует повышению точности маркетинговых воздействий, 
улучшению клиентского опыта и росту эффективности бизнес-процессов.

Важным элементом современной маркетинговой инфраструктуры банков также являются облачные 
технологии. Облачные решения обеспечивают быстрое масштабирование вычислительных мощностей, 
гибкий доступ к ресурсам (сетям, серверам, хранилищам, приложениям), что снижает затраты на 
содержание ИТ-инфраструктуры и упрощает запуск маркетинговых кампаний. Облачный маркетинг 
позволяет значительно сократить издержки на распространение рекламной информации и наладить 
адресную коммуникацию с целевыми аудиториями в реальном времени.

Несмотря на значительные преимущества цифровизации, необходимо учитывать и сопутствующие 
вызовы. В первую очередь – это рост киберугроз. Распространение цифровых сервисов увеличивает 
потенциальную уязвимость банков к кибератакам, направленным как на ИТ-инфраструктуру, так и 
на кражу персональных данных клиентов. Учитывая высокую зависимость банков от программного 
обеспечения и цифровых систем, инвестиции в информационную безопасность должны рассматриваться 
не как опциональный выбор, а как неотъемлемый элемент устойчивого развития.

Таким образом, цифровая трансформация банковского маркетинга должна сопровождаться 
построением современной финтех-экосистемы, ориентированной на глобальные вызовы и стандарты. 
Важнейшими компонентами такой экосистемы выступают создание открытых цифровых платформ, 
развитие формата встроенного банкинга (BaaS – Banking as a Service), повышение цифровой и 
финансовой грамотности населения, а также усиление мер по обеспечению кибербезопасности в 
цифровой среде.

В заключение следует отметить, что цифровизация банковской деятельности становится 
неотъемлемой частью эволюции всей финансовой системы. Каждый технологический прорыв 
трансформируется в рабочий инструмент как для фронт-офиса, так и для бэк-офисных процессов. 
Развитие теоретических и практических подходов к цифровому маркетингу требует пересмотра 
классических концепций маркетинг-микса, интеграции новых технологий на всех этапах жизненного цикла 
инноваций – от генерации идеи до внедрения продукта. Совокупность этих факторов подтверждает: 
эффективное сочетание маркетинговых инструментов и современных информационных технологий 
способно обеспечить устойчивый рост конкурентоспособности банков и их адаптацию к условиям 
цифровой экономики.
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