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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ В ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ 
ИНСТРУМЕНТ ПРОДВИЖЕНИЯ БРЕНДА 
ПРЕДПРИЯТИЯ

Аннотация: В эпоху цифрового интеллекта предприятия гостеприимства находятся в системном поиске 
исследовательских инструментов поведения потребителя, изучаются его интересы, потребности. Не понимая 
основ регулирования рынка и маркетинговых механизмов влияния на потребительский спрос, приводит к стагнации 
предприятия. Мониторинг средств массовой информации позволил нам определить вектор продвижения 
востребованных услуг, это использование игропрактик, стимулирующих формирование потребности в услугах 
предприятия, что является важным инструментом в продвижении бренда предприятия.

Ключевые слова: деловые игры, услуги, бренд, индустрия гостеприимства, потребительский спрос, управленческие 
решения.

Annotatsiya: Raqamli razvedka davrida mehmondo‘stlik korxonalari muntazam ravishda iste’molchilarning xatti-
harakatlari bo‘yicha tadqiqot vositalarini qidirmoqda, ularning qiziqishlari va ehtiyojlarini o‘rganmoqda. Bozorni tartibga 
solish asoslarini va iste’molchi talabiga ta'sir qilishning marketing mexanizmlarini tushunmaslik korxonaning turg‘unligiga 
olib keladi. Ommaviy axborot vositalarini monitoring qilish bizga ommabop xizmatlarni ilgari surish vektorini aniqlash 
imkonini berdi, bu kompaniya brendini ilgari surishda muhim vosita bo‘lgan kompaniya xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojni 
shakllantirishni rag‘batlantiradigan o‘yin amaliyotlaridan foydalanish.

Kalit soʻzlar: biznes o‘yinlari, xizmatlar, brend, mehmondo‘stlik sanoati, iste’molchilar talabi, boshqaruv qarorlari.

Abstract: In the era of digital intelligence, hospitality enterprises are systematically searching for research tools for 
consumer behavior, studying their interests and needs. Not understanding the basics of market regulation and marketing 
mechanisms of influencing consumer demand leads to stagnation of the enterprise. Media monitoring allowed us to 
determine the vector of promotion of in-demand services, which can be described as the use of gaming practices that 
stimulate the formation of the need for additional services of the enterprise, which is an important tool in promoting the 
company's brand.

Key words: business games, services, brand, hospitality industry, consumer demand, management decisions.
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Первая деловая игра была разработана и проведена в СССР в 1932 году М. М. Бирштейн в 
Ленинградском инженерно-экономическом институте. В 1938 году деловые игры в СССР постигла участь 
ряда научных направлений, они были запрещены. Их второе рождение произошло только в 60-х годах, 
после того как появились первые деловые игры в США. Благодаря оставленным отзывам и обзорам на 
поездки с играми, можно отследить тенденции, потребительское поведение и сделать корректировки 
в деятельности в соответствии с ними. Геймификация рассматривается как внутренняя – работа с 
коллективом организации, повышение ее показателей, мотивации, обучение новым навыкам; внешняя 
– клиенты, их привлечение и удержание; изменяющая поведение. Игра встраивается во внутреннюю 
систему управления, и участники игровых действий уже знакомы друг с другом и имеют общие 
ценностные установки. Также есть третье направление - изменяющая поведение. Применяются с целью 
сформировать новые привычки потребителей. Например, получение миль от авиакомпаний, которые 
можно потратить в следующих полетах, бонусные системы в ресторанах и отелях, карты лояльного 
гостя, различные кошельки. Результаты геймификации могут помочь отельерам и рестораторам в 
продвижении продукта. Деловые игры зародились как инструмент поиска управленческих решений в 
условиях неопределённости и многофакторности. В настоящее время они используются в учебном 
процессе вузов, при проведении социально-психологических тренингов и на производстве для решения 
задач. 

Во всех случаях решаются не только игровые или профессиональные задачи, но одновременно 
происходит обучение и воспитание. Развитие компьютерных технологий привело к созданию целого 
ряда компьютерных аналогов типичных деловых игр и нового класса сложных компьютерных 
экономических игр, к созданию больших многопользовательских бизнес-симуляций. Таким образом, 
на сегодняшний день форм анимации и Игровых практик для их проведения стало много, особенно 
в сфере туризма и гостеприимства: социально-культурная, рекреационная, туристская, гостиничная 
анимации. У разных людей разные понятия об отдыхе, это нужно учитывать и повышать индекс 
удовлетворённости в процессе их отдыха. Многие услуги стали базовыми и привычными, этим мало 
кого можно удивить, потому на предприятиях гостеприимства стали появляться новые дополнительные 
услуги. Популярностью пользуются такие дополнительные услуги, как аренда конференц-залов и 
aqua-комплекс с тренажерным залом, растет интерес к различным мероприятиям игрового формата.  
Были выявлены основные формы Игровых практик, которые можно проводить в отеле в качестве 
дополнительных услуг и получать при этом больше прибыли: трансформационные, словесно-ролевые, 
сюжетно-ролевые, настольные и бизнес-игры; геймификация и квесты.

В В Е Д Е Н И Е
Актуальность развития дополнительных услуг в ресторанах и гостиницах обусловлена 

современными исследованиями рынка индустрии гостеприимства, где среди десятка позиционных 
показателей спроса приоритетным является комплексный подход гостя в выборе продукта, где широкий 
выбор дополнительных услуг показатель высокого рейтинга предприятия.

Целью исследования является изучение факторов дополнительных услуг предприятий 
гостеприимства, как инструмента эффективного продвижения бренда.

Предметом исследования является инновационные технологии дополнительных услуг на 
предприятиях гостеприимства в контексте развлекательных программ и игопрактик.

Научная новизна состоит в том, что игровые практики стимулируют повышение спроса на комплекс 
дополнительных услуг на предприятиях гостеприимства. 

Игровая практика как вид творческой деятельности, относится к креативной индустрии и как 
показывают результаты мониторинга в информационном пространстве, рестораны, которые начали 
практиковать подобные виды дополнительных услуг, являются точкой массового спроса, причём 
разновозрастных целевых групп потребителей. 

Основные методы исследования. В соответствии с целью и задачами исследования для изучения 
инноваций дополнительных услуг на предприятиях, применены исторический, маркетинговый, 
сравнительно-исторический, интуитивно-творческий, статистический методы исследований. В ходе 
исследования были выявлены основные формы игровых практик, которые можно проводить в отеле в 
качестве дополнительных услуг и повышать рейтинг и рентабельность предприятия: 

- Трансформационные, геймификация, бизнес-игры, сюжетно-ролевые игры, словесно-ролевые 
игры, настольные игры, квесты.
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1. Сюжетно-ролевые игры (отыгрывать свою роль в определенной вселенной, выполнить цели и 
взаимодействовать с другими игроками вживую), геймификация (для коллектива организации или 
в обучении: тренинги на сплочение и улучшение профессиональных навыков в игровой форме), 
трансформационные (с игровым полем, выполнение действий по карточкам, направленных на 
разрешение внутренних конфликтов и самопознание; в группе или индивидуально), бизнес-игры 
(развитие деловых навыков и креативности, навыка ведения переговоров). Игровая практика– это 
профессиональное использование игр в решении серьезных задач. Результат трансформации часто 
противоположен объекту трансформации. Негативные убеждения в конструктивные, страх в принятие. 

Для взрослых сюжетно-ролевые игры тоже имеют значение. Не столько в формировании 
мировоззрения или познания, сколько для того, чтобы узнать себя, рассмотреть с других сторон и 
проверить, как будет работать мозг в ситуации, в которой он попал на игре. Результат игры – это то, 
что участник получает, как ценность для себя. Взрослый тоже примеряет на себя некоторый паттерн 
поведения, вживается в роль. Для этого даже не нужно особо иметь актерских навыков, главное знать 
и чувствовать, как можно воплотить персонажа и погрузиться в игру. 

Ролевые игры – форма досуга, которая приобретает все большую популярность и хорошо 
развивается. Во многихиз них содержатся черты технологий образования. Это еще и процесс обучения 
для любого человека. 

Причины, по которым сюжетно-ролевые игры позитивно влияют на личность:
- необычная форма культурного досуга, которая может вовлечь в процесс творчества; - разрядка 

эмоций, что разгружает нервную систему человека;
- развивает личность через анализ своих поступков, совершенных на игре, проверка реакции в 

определенных и эмоциональных ситуациях;
- соревнование, игрокам нужно в ходе игры решить любым способом свои задачи, достичь некоторых 

целей, при этом отыгрывая определенную роль;
- развивают коммуникативные навыки, учат проявлять себя в трудных ситуациях и вести работу с 

людьми в команде;
- мотивирует достигать своих целей;
- раскрывает креативные способности;
- в некоторых случаях развивают человека как организатора и творца;
- помогают познакомиться с собой и получше познать себя.
Поэтому формат игры и формат обучения в виде сюжетно-ролевой игры очень полезен и 

действительно может развить даже больше. Эти кризисы и конфликты обыгрываются и касаются всех 
сфер жизни человека: экономики, политики, духовной социальной сфер. Данный формат обучения 
позволяет передать опыт преодоления этих кризисов.  

У игры должна быть своя структура, которой нужно придерживаться. Как правило, это пять этапов:
- Игровой настрой;
Игра не начинается с объявления старта. Игрокам нужно погрузиться, перестать сковываться. 

Хорошее придание атмосферы и настроя обеспечивает эмоциональное чувство безопасности игрокам. 
Настроить можно разными способами, например:
а) Напрямую сообщать о цели игры или тренинга. Особенно этот вариант подходит взрослой 

аудитории. Так они знают, для чего им нужно погружаться, ведь они знают суть;
б) Задать интригующий вопрос в виде метафоры: «Были ли в египетских пирамидах? А набегала ли 

на вас мумия? Найдете способ уцелеть?». 
в) Начать рассказывать легенду или притчу, связанную с игрой или по смыслу наиболее подходящую 

к игре. Можно рассказать легенду о магах-чернокнижниках и в конце уточнить, что игроки станут ими. 
г) Активно призывать начать действие. Обычно это несколько слов, над которыми игроки н успевают 

задуматься и сразу включаются в процесс: «Нужно встать в круг, чтобы мы провели интересное 
упражнение, в котором нас ждет что-то секретное».

- Инструктаж;
Надо помнить, что инструкций для всех событий не бывает, игр на все случаи тоже. Одинаковые 

инструкции нерентабельны и неуместны для других игровых форм. 
2. Геймификация (с английского gamification) – использование в компьютерных программах и на 

различных сайтах методов, свойственных компьютерным играм, чтобы привлечь клиентов, повысить их 
включенность в принятие решений задач, применение продуктов и услуг.

Преимущества геймификации заключаются в следующих аспектах: -Повышение узнаваемости 
бренда, - Вовлеченность, - Повышение лояльности гостей - Развлечение. 
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Результаты геймификации могут помочь отельерам и рестораторам в продвижении продукта. 

Благодаря оставленным отзывам и обзорам на поездки с играми, можно отследить тенденции, 
потребительское поведение и сделать корректировки в деятельности в соответствии с ними.

Бизнес-игры. Метод имитации принятия решений руководящих работников или специалистов в 
различных производственных ситуациях, осуществляемый по заданным правилам группой людей 
или человеком с ПК в диалоговом режиме, при наличии конфликтных ситуаций или информационной 
неопределённости. Первая деловая игра была разработана и проведена в СССР в 1932 году М. М. 
Бирштейн в Ленинградском инженерно-экономическом институте. В 1938 году деловые игры в СССР 
постигла участь ряда научных направлений, они были запрещены. Их второе рождение произошло 
только в 60-х годах, после того как появились первые деловые игры в США. Деловые игры зародились 
как инструмент поиска управленческих решений в условиях неопределённости и многофакторности. 
В настоящее время они используются в учебном процессе вузов, при проведении социально-
психологических тренингов и на производстве для решения задач. Во всех случаях решаются не 
только игровые или профессиональные задачи, но одновременно происходит обучение и воспитание. 
Развитие компьютерных технологий привело к созданию целого ряда компьютерных аналогов 
типичных деловых игр и нового класса сложных компьютерных экономических игр, к созданию больших 
многопользовательских бизнес-симуляций.

Цели бизнес-игры:
-формирование познавательных и профессиональных мотивов и интересов;
-воспитание системного мышления специалиста, включающее целостное понимание не только 

природы и общества, но и себя, своего места в мире;
-передача целостного представления о профессиональной деятельности и её крупных фрагментах 

с учётом эмоционально-личностного восприятия;
-обучение коллективной мыслительной и практической работе, формирование умений и навыков 

социального взаимодействия и общения, навыков индивидуального и совместного принятия решений;
-воспитание ответственного отношения к делу, уважения к социальным ценностям и установкам 

коллектива и общества в целом;
-обучение методам моделирования, в том числе математического, инженерного и социального 

проектирования.
Признаки деловой игры:
-Моделирование процесса труда (деятельности) руководящих работников и специалистов 

предприятий и организаций по выработке управленческих решений.
-Реализация процесса «цепочки решений». игра не ограничивается решением одной задачи, а 

требует «цепочки решений». 
-Распределение ролей между участниками игры.
-Различие ролевых целей при выработке решений, которые способствуют возникновению 

противоречий между участниками, конфликта интересов.
- Наличие управляемого эмоционального напряжения.
- Взаимодействие участников, исполняющих те или иные роли.
- Наличие общей игровой цели у всего игрового коллектива.
- Коллективная выработка решений участниками игры.
- Многоальтернативность решений.
-Наличие системы индивидуального или группового оценивания деятельности участников игры.
Структура деловой игры. Центральным элементом является имитационная модель объекта, 

поскольку только она позволяет реализовать цепочку решений. В качестве модели может выступать 
организация, профессиональная деятельность, совокупность законов или физических явлений и тому 
подобное. В сочетании со средой имитационная модель формирует проблемное содержание игры. 
Систему воздействия участников на имитационную модель в процессе их взаимодействия можно 
рассматривать как модель управления. Вся игровая деятельность происходит на фоне и в соответствии 
с дидактической моделью игры, включающей такие элементы, как игровую модель деятельности, 
систему оценивания, действия игротехника и все то, что служит обеспечением достижения учебных 
целей игры.

Трансформационные игры - категория групповых настольных игр, ориентированных на работу с 
личными запросами участников, и направленная на нахождение оптимальных решений и преодоление 
личностных кризисов и сложных ситуаций, и также на достижение персональных целей участников. 
Результат достигается через более глубокую проработку и осознание участниками причин своей текущей 
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ситуации, мотивов и сценариев своего поведения, личных психологических установок и убеждений и их 
корректировок. Игра дает возможность человеку самостоятельно услышать и понять свои желания, 
определить свои ценности, предназначение, возможности, ресурсные состояния. Осознание прожитого, 
увиденного и услышанного может происходить и после игры, и не только в последующие часы, но и дни.

 Словесно-ролевые игры – разновидность ролевых игр с полным отсутствием материального 
компонента: игра происходит исключительно путём речевого взаимодействия игроков, описывающих 
действия своих персонажей, и мастера, описывающего реалии окружающего мира и реакции мастерских 
персонажей. Также словесной часто называют любую настольную ролевую игру с собственным, 
оригинальным сводом правил. Одной из наиболее известных настольных словесных игр является 
Мафия или Бункер. Разновидностью словесной ролевой игры является текстовая. В интернете - 
текстовые форумные ролевые игры (ТРПГ, англ. TRPG – текстовая ролевая игра (Text Role Playing 
Game), ФРПГ (форумная RPG)).

В нынешний век технологий появились профилирующие сайты, созданные для литературного 
развития игроков. Текстовые игры могут быть письменными и устными. Форумные текстовые ролевые 
игры используют интернет-форумы. Сам процесс - моделирование группой людей той или иной ситуации. 
Каждый из играющих играет своим персонажем. Впоследствии ролевые игры в русскоязычном сегменте 
Интернета распространились с форумов на социальные сети. Это произошло из-за более широкого 
развития социальных сетей как явление виртуальной жизни. С 2010 и по сей день ролевые игры в В 
Контакте являются достоянием молодёжи. Словесные ролевые игры могут быть оригинальными или 
основанными на различных вымышленных вселенных. 

В играх по уже существующим вымышленным вселенным более всего ценится умение игрока 
вжиться в уже известный образ и убедительно передать его. В играх original персонажей придумывает 
и предлагает к отыгрышу мастер либо каждый игрок придумывает себе персонажа сам. Сюжет игры 
в любом случае обычно предлагается мастером. Как дополнительный жанр вытесняют также и 
«Пропущенную сцену». В этом случае игроки дополняют одну из сцен, уже существующих в конкретной 
вселенной, но строго следят за тем, чтобы никто не выходил из канона. Словесная ролевая игра – 
это популярное интеллектуальное развлечение. Они берут своё начало в крупных компьютерных 
клубах США, а также в BBS (электронные доски для обмена сообщениями), в которых сидели чаще 
всего студенты. Ограниченные сюжетными механиками и развитием видеоигр, среди студентов 
начинают формироваться клубы, которые начинают на основе той или иной видеоигры разыгрывать 
свой собственный сюжет. Дальнейшее развитие социальных сетей открыло широкий доступ для масс к 
обмену сообщениями и развитию текстовых ролевых игр.

 Квесты в реальности – это относительно новый формат развлечений для небольшой компании, 
цель которой – выбраться из помещения и выполнить еще определенные цели за ограниченное время. 
Первые квесты появились в Японии в 2007 году, затем стали открываться в США и в Европе, а в 2013 
году - в России. Первые квесты были простыми по механикам и нужно было найти спрятанные ключи от 
всех замков. Такие форматы не требовали больших вложений при открытии.

Но клиенты быстро потеряли к ним интерес из-за простоты механик. Квесты стали развиваться, 
появились следующие аспекты:

- легенда, вступительная история, костюмы, антураж, обставленная комната, музыка;
- механизмы и сложные технические решения;
- актеры для реалистичности;
- параллельная сюжетная линия – появились дополнительные цели помимо основной «выбраться 

из комнаты». 
Меняются форматы для усиления органов чувств. Квесты возымели такую популярность, потому 

что они происходят в реальном времени, человек ощущает на себе все и он в это погружен. 
Настольные игры - игры, основанные на манипуляции относительно небольшим набором предметов, 

которые могут целиком разместиться на столе или в руках играющих. Из настольных игр выделяют: игры 
со специальным полем, карточные игры, кости, солдатики и другие. Игры данной категории, в отличие 
от спортивных и видеоигр, не требуют активного перемещения игроков, наличия дополнительного 
технически сложного инвентаря или специальных сооружений, игровых площадок, полей. История 
настольных игр насчитывает не менее 7500 лет. В современных исследованиях высказывается мнение, 
что история этих игр была общей. Так, Дэвид Парлетт, автор «Оксфордской истории настольных 
игр», считает, что все, даже самые современные настольные игры имеют древнейшие прототипы и, 
следовательно, общие корни. Происхождение наиболее древних известных сегодня настольных игр 
прослеживается из «плодородного полумесяца», Китая и Индии. По характеру игры:

Интеллектуальные (логические, стратегические) игры. Игры, где успех игрока определяется его 
способностью правильно проанализировать игровую ситуацию и сделать верный ход; Азартные игры, в 
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которых на результат влияет случайный фактор. Роль случайности может быть полностью определяющей 
(пример – игра в кости), но может быть и ограничена (преферанс, нарды). В последнем случае 
случайный фактор дополняет логическую составляющую игры, и в действиях игроков появляются два 
новых (по сравнению с неазартными логическими играми) элемента – суметь максимально эффективно 
использовать благоприятный случай и по возможности заблаговременно подготовиться к неудаче и 
смягчить её последствия. Настольная игра у многих ассоциируется с интересным время провождением 
друзей. Они также направлены на то, чтобы развивать необходимые качества: логическое мышление, 
умение предвидеть ситуацию, находить выход из сложностей. Для детей значение настольных игр выше: 
развивают память, внимательность, учат делиться, находить взаимопонимание с другими игроками, 
решать возникающие конфликты и не уходить от проблем. Таким образом, на сегодняшний день форм 
анимации и программ для их проведения стало много, особенно в сфере туризма и гостеприимства: 
социально-культурная, рекреационная, туристская, гостиничная анимации.

У разных людей разные понятия об отдыхе, это нужно учитывать и удовлетворять в процессе 
их отдыха. Многие услуги стали базовыми и привычными, этим мало кого можно удивить, потому на 
предприятиях гостеприимства стали появляться новые дополнительные услуги. Были выявлены 
основные формы Игровых практик, которые можно проводить в отеле в качестве дополнительных услуг 
и получать при этом больше прибыли: трансформационные, словесно-ролевые, сюжетно-ролевые, 
настольные и бизнес-игры; геймификация и квесты. На сегодняшний день к ним повышенный интерес у 
аудитории, Игровых практики способствуют психологической разгрузке и веселому времяпровождению. 
Развивая это на базе гостиницы, возможно повысить репутацию, узнаваемость и повысить экономическую 
эффективность. В нормативно – правовом регулировании бизнес процессов мы ориентировались на 
базовые документы сферы туризма и гостеприимства, ГОСТ Р 54603-2011 «Услуги средств размещения. 
Общие требования к обслуживающему персоналу» [2]; ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного 
питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования» [3];

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве пилотной площадки для эксперимента и получения результатов исследования, нами был 

определён объект исследования - гостиничный комплекс, который является подходящей площадкой 
для проведения различных форм Игровых практик. Так как большинство Игровых практик построены 
на основе механик компьютерных игр, то они в первую очередь и вызывают интерес у потребителей. С 
них разработчики игр в реальности вдохновляются и пытаются воплотить нечто похожее. А сами игроки, 
проходя их на компьютере, в большинстве своем задумываются, как было бы здорово оказаться внутри 
игры, и это становится возможным благодаря созданию Игровых практик.

В ходе анкетирования из 5 вопросов, участие в котором приняли 76 человек, было представлено 
следующее:

Рисунок 2.0 – Первый вопрос анкетирования1

1	  Разработано автором
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Здесь можно было выбрать несколько вариантов ответа. Так по диаграмме видно, что пользователи 
больше предпочитают визуальные новеллы и симуляторы, также с более меньшим значением ММОРПГ 
или ролевой экшн и РПГ. То есть у людей будет интерес на такие игры в реальности, так как эти жанры 
являются словесно-ролевыми играми, на которой человек примеряет на себя роль, 

Рисунок 3.0 – Второй вопрос анкетирования2

Из этой диаграммы уже видно, что у людей возникали подобные мысли и желания, но с одной 
стороны нельзя оказаться в действительно в игре внутри компьютера, но благодаря новым технологиям 
и развитию сферы игр это стало возможным воплотить в реальности. 

Рисунок 4.0 – Третий вопрос анкетирования3

Опыт прохождения одной из форм Игровых практик как квесты имеют 78% респондентов. Все 
оценили его положительно, примечательно, что никто не отметил обратного. Наличие данного опыта 
у большинства и желание его получить говорит о том, что у людей есть представления о сюжетно-
игровых мероприятиях и, узнав о новых форматах, они захотят в них поучаствовать. 

2	 Суворова Е.В. Научный подход в создании игр / Е.В. Суворова // StudNet. – 2020. – № 11. – Т.3 – С. 1–11. 
3	 Разработано автором
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Рисунок 5.0 – Четвертый вопрос анкетирования4

Сюжетные игры в реальности все больше обретают слух, 42% респондентов даже принимали 
участили, примерно столько же слышали о таких активностях и понимают, что это такое, а у 16% не 
знающих вызвал интерес поучаствовать в этом.

Рисунок 6.0 – Пятый вопрос анкетирования5

По этой диаграмме видно, что наиболее интересные формы Игровых практик для респондентов 
(также можно было выбрать несколько вариантов): сюжетно-ролевые игры, квесты и словесно-ролевые 
игры. 

Результаты исследования. Экономическая целесообразность. Игровых практики способствуют 
повышению узнаваемости и репутации отеля, для появления новых сегментов целевой аудитории и 
выходу на новый рынок. Более того, отель будет получать прибыль за аренду конференц-залов для 
проведения игр. 

В отелях, по которым проводился анализ, есть конгресс-залы, где проводят различные семинары, 
тренинги и игры. В гостиничном комплексе возможно размещение до 500 человек. Всего залов 5, 
количество человек различное и они могут вполне подойти для проведения игры. Так как основная 
целевая аудитория Гостиничного комплекса - клиенты с деловыми целями, то их скорее заинтересовала 
бы деловая игра, однако большинство респондентов отметили именно сюжетно-ролевые игры и квесты, 

4	 Разработано автором
5	 Разработано автором
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первый формат Игровых практики можно применить и для таких гостей, так как это игра на коммуникацию, 
в которой применятся навыки ведения переговоров, смекалка.

Карта внедрения проекта:

Рисунок 7.0 – Карта внедрения игровых практик6 

Риски могут быть такие: высокий порог вхождения, стереотипы детскости Игровых практик, 
сложные механики могут запутать игроков и от этого непонимания игра двигаться не будет, скованность 
участников помешает движению игры. К преимуществам данного проекта можно отнести: относительно 
невысокая стоимость реализации, повышение интереса среди молодежи к подобным форматам досуга, 
достаточно собрать группу игроков и создать атмосферу, возможно реализовать почти в любых условиях 
без масштабной подготовки. Если провести тематическую сюжетно-ролевую игру в честь юбилея города 
для приезжей делегации. Например, игра по теме башкирских легенд и сказок, связанных с историей 
основания города или региона. Таким образом, постепенное внедрение Игровых практик поможет 
гостинице обрести популярность в некоторых кругах, заполучить опыт проведения крупных мероприятий, 
стать основной площадкой для регулярных фестивалей и тем самым увеличить прибыль. Во время 
проведения мероприятий гостиница может предложить участникам игры определенный комбо-ужин по 
меньшей цене, чай или кофе перед игрой или после, а также комплекс дополнительных услуг, может 
быть представлен как в контексте игры, так и по её завершению.

Игровых практики способствуют желанию гостей и посетителей отеля воспользоваться 
разнообразными дополнительными услугами. Гостям не захочется дальше сидеть в своих номерах без 
дела, они после игры, определенно, захотят перекусить или что-нибудь выпить, приобрести абонемент 
в спортивный комплекс при отеле и многие другие вариации. Пока люди играют, у них действительно 
появляется интерес к другим услугам. Гости вовлечённые в игровое пространство показывают высокий 
индекс удовлетворённости и позитивные паттерны поведения, а у посетителей «с улицы» появится 
интерес к услугам. Внедрение дополнительной услуги творческого характера, может сильно увеличить 
интерес людей к гостинице, игровые практики особенно подходят взрослым, а также подросткам. 
Многие взрослые, нуждаются в легальной взрослой игре, это наглядно подтверждают маркетинговые 
исследования потребителей в индустрии гостеприимства.

Заключение. Таким образом, на сегодняшний день форм анимации и программ для их проведения 
стало много, особенно в сфере туризма и гостеприимства: социально-культурная, рекреационная, 
туристская, гостиничная анимации. У разных людей разные понятия об отдыхе, это нужно учитывать 
и удовлетворять их потребности в процессе отдыха. Многие услуги стали базовыми и привычными, 
этим мало кого можно удивить, потому в отелях стали появляться новые дополнительные услуги. 
Популярностью пользуются такие дополнительные услуги, как аренда конференц-залов и aqua-комплекс 
с тренажерным залом, растет интерес к различным мероприятиям игрового формата.  Были выявлены 
основные формы игровых практик, которые можно проводить в отеле в качестве дополнительных услуг 
и получать при этом больше прибыли: трансформационные, словесно-ролевые, сюжетно-ролевые, 
настольные и бизнес-игры; геймификация и квесты. На сегодняшний день к ним повышенный интерес у 
аудитории, Игровые практики способствуют психологической разгрузке и веселому времяпровождению. 
Игровые практики способствуют желанию гостей и посетителей отеля воспользоваться разнообразными 
дополнительными услугами. Гостям не захочется дальше сидеть в своих номерах без дела, они после 
игры, определенно, захотят перекусить или что-нибудь выпить, приобрести абонемент в спортивный 
комплекс при отеле и многие другие вариации поведения потребителей в позитивном аспекте.

6	 Суворова Е.В. Научный подход в создании игр / Е.В. Суворова // StudNet. – 2020. – № 11. – Т.3 – С. 1–11. 
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