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РОЛЬ ВИРТУАЛЬНЫХ 
БАНКОВ В РАЗВИТИЯ 
ЭКОНОМИКИ УЗБЕКИСТАНЕ

Аннотация: В статье рассматривается истории создания виртуальных банков, зарубежных опыт их развития, воз-
можности и преимущество этих банков, а также перспективы развития виртуальных банков в Узбекистане.

Ключевые слова: клиенты банков, смс-сообщения, Payments Industry Intelligence, онлайн-режиме, банком разви-
вается.
Annotatsiya: Ushbu maqolada virtual banklarni tashkil etish tarixi, ularni tashkil etish bo‘yicha chet el tajribasi, virtual 
banklarning imkoniyatlari va afzalliklari hamda ularni O‘zbekistonda rivojlantirish istiqbollari ko‘rib chiqilgan.

Kalit so‘zlar: bank mijozlari, SMS xabarlar, Payments Industry Intelligence, onlayn rejim, bank rivojlanishi.
Abstract: The article discusses the history of the virtual banks, foreign experience of development, opportunities and 
benefits of these banks, as well as prospects for the development of virtual banks in Uzbekistan.

Key words: Bank clients, SMS messages, Payments Industry Intelligence, online mode, the bank is developing.

В онлайн-банкинге многие узбекистанцы уже разобрались, научились им пользоваться, а вот термин 
«виртуальный банк» и сегодня вызывает немало вопросов, так как не многие знают, экономический сущности  
и история возникновения виртуальных банков. 

Немного истории. Первым виртуальным банком, появившимся в Интернете в ноябре 1995-го, стала 
банк - SFNB. Согласно легенде, банк создали для американцев, часто мигрирующих внутри страны, а 
порой и вовсе уезжающих из нее. Терять клиентов никто не хотел, потому и был придуман проект, когда 
можно было пользоваться услугами банка дистанционно без привязки к какому-либо географическому 
объекту. Кроме того, в некоторых штатах действовали нормы, которые сдерживали открытие фили-
алов «посторонних» банков из соседних регионов. Все эти факторы привели организаторов к созданию 
системы internet banking (e-banking, online banking).

On-line banking открыл клиентам банка новые возможности – получать информацию о состоянии 
своего счета, а также производить те или иные операции теперь стало возможным без посещения банка 
или его подразделения. В то же время смс-сообщения помогают оперативно отслеживать каждое дей-
ствие по счету. Клиенты банков все реже используют офлайновые услуги и посещают офисы банка 
только при крайней необходимости. 

Однако, не стоит отождествлять виртуальные банки с онлайн-банкингом. Онлайн-банкинг является 
сервисом, позволяющим человеку управлять счетом в настоящем банке, тогда как виртуальный банк 
целиком размещается в Интернете. 

Каримов Нарбой Ганиевич
Доктор экономическых наук, профессор 
института «International School of Finance 
Technology and Science»

Ниязметов Мансур Рустамович
Ректор института «International 

School of Finance Technology and 
Science»
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Таким образом, возникает идея создания полностью виртуального банка – без отделений и офисов. 
Сайт банка и является его главным и единственным отделением: тут можно получить сведения об интере-
сующей услуге или подключить ее, воспользоваться продуктами банка, контролировать состояние счета, 
а также получать консультации специалистов банка в онлайн-режиме. Все в выигрыше: банк экономит на 
создании и развитии региональной сети, а клиенты получают более быстрое и удобное обслуживание.

Виртуальный банк – банк, осуществляющий свою деятельность исключительно через Internet, не 
имеющий фактических представительств, за исключением юридического адреса. Виртуальный банк 
целиком и полностью действует во всемирной паутине. У такой системы существует две категории: 
пассивная и активная. В первую включены все данные о текущем счете, а активная позволяет дистан-
ционно манипулировать финансами. 

Выше отмечено, первый виртуальный банк «Security First Network Bank» открылся в 1995 г. в США. За 
первые полтора года существования средний прирост капитала «Security First Network Bank» составлял 
20 % в месяц, активы достигли 40 миллионов долларов, а число клиентских счетов – 10 тысяч. Сегодня 
банк является одним из лучших виртуальных банков в мире. 

В Европе первым виртуальным банком был «Advance Bank» – дочерняя структура Дрезденской бан-
ковской группы – который начал свою деятельность в 1996 году. Одним из первых виртуальных банков 
Германии был Consors-банк. С самого начала своей работы он специализировался исключительно на 
операциях с ценными бумагами и отдавал предпочтение такому каналу распределения своих услуг, как 
сеть Интернет. 

Примерами виртуальных банков могут так же служить такие банки, как BankDirect (основан в 1999 г.), 
CoinpuBank (основан в 1998 г.), E-bank (основан в 1999 г.) и ряд других. 

Корпорация «Sony» открыла в 2002 г. собственный виртуальный банк, Популярность этого виртуаль-
ного банка оказалась вне конкуренции. Только за первый час страницу банка посетили 13 570 человек, 
причём 340 из них открыли в банке собственный счёт, а за первый месяц работы его было открыто 21 
тыс. счетов. 

Сегодня в мире по различным экспертным оценкам насчитывается от нескольких сотен до одной 
тысячи виртуальных банков, в их классическом определении. В настоящее время нет единого общепри-
знанного термина, поэтому можно встретить такие названия, как «виртуальный банк», «цифровой банк», 
«онлайн-банк» и «необанк». Следует отметить, что цифровые банки делятся на 2 типа: одни имеют 
лицензию и изначально действуют самостоятельно под своим брендом, другие напрямую сотрудничают 
с уже существующими традиционными банками и становятся своего рода онлайн дочерними подразде-
лениями этих банков, но при этом также могут иметь свое название и бренд. К примеру, в Узбекистане 
в 2020 году открылся грузинский цифровой банк TBC Bank, который в Грузии имеет головной офис и 
полноценные филиалы, а также цифровое подразделение со своим названием Space, которое и пози-
ционируется как цифровой банк с лицензией от TBC Bank. 

По данным портала Payments Industry Intelligence, в 2018 году в мире насчитывалось 60 необанков. 
На начало 2021 года количество цифровых учреждений выросло до 319 активных. Только за 2019-2020 
годы открылись 144 новых необанка. В настоящее время в США работают 24 цифровых банка, в странах 
ЕС – около 100, Китае – 10, РФ – 3, Казахстане – 1.

Как нам известно, виртуальный банк (также известный как необанк, цифровой банк или интер-
нет-банк) – это тип прямого банка, который работает исключительно в интернете без традиционных 
физических сетей филиалов (отделений) с использованием модели электронного оборота.

Цифровая сеть является основой виртуального банка , а колл-центр, интернет-банкинг и мобильный 
банкинг – всего лишь вспомогательное дополнение к заложенному фундаменту.

Какие особенности виртуальных банков стоит подчеркнуть:
●	 полное отсутствие отделений (взаимодействие банк-клиент осуществляется на 100% в режиме 

онлайн);
●	 быстрый онбординг (ознакомление, интеграция) клиента;
●	 наличие максимально продуманной и удобной системы мобильного и интернет банкинга;
●	 более выгодные условия по депозитам и кредитам, если сравнивать с предложениями традици-

онных финучреждений;
●	 мощный контакт центр (сервис-поддержки), который работает без особых задержек в режиме 24/7.
А также преимуществами виртуалных банков перед традиционными являются: бесплатное подклю-

чение новых клиентов без очередей и бюрократии; персонифицированная поддержка клиентов рабо-
тает в формате времени 24/7/365; подавляющее большинство банковских операций через онлайн-при-
ложение стоят недорого, все процессы работают по технологии блокчейн, а кредитные тарифы и вклады 
зачастую предлагаются с большей выгодой для клиента. Эти банки делают основной акцент на совре-
менные технологии и целевую аудиторию, которая привыкла к онлайн-услугам банков (продвинутая 
молодежь и бизнес). Основными источниками доходов таких банков являются комиссионные за тран-
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закции, платная подписка на VIP- или премиум-услуги и комиссии от сторонних сервисов (например, 
онлайн-магазин, который интегрируется в банковское приложение и платит «аренду» за присутствие на 
платформе цифрового банка).

На сегодняшний день такая форма предоставления банковских услуг, как виртуальный банк не 
получила достаточно широкого распространения, в силу ряда причин, связанных в первую очередь, с 
тем, что классические банки активно развивают Интернет-банкинг, который по своим функциональным 
возможностям приближается к выполнению большинства функций, предоставляемых банком. 

Во-вторых, необходимо учитывать ряд психологических причин, связанных с недоверием клиентов, 
к финансовым учреждениям, не имеющих физических офисов, в которые можно прийти и получить 
необходимую финансовую помощь и консультацию. 

Тем не менее, следует отметить, что такая форма, предоставления финансовых услуг, как вирту-
альный банк, имеет все шансы на развитие. В первую очередь, это связано со значительным снижением 
издержек, на содержание банковской филиальной сети, которая занимает большую долю затрат любого 
финансового института. 

По расчетам производителей специального ПО, электронный банкинг может уменьшить себестои-
мость розничных операций в 5-10 раз: расходы на транзакцию через отделение составляют порядка 3-4 
долл., а в онлайновом режиме - не больше 0,5 долл. За счет перевода расчетов в киберпространство 
банк может снизить свои расходы, связанные с охраной и инкассацией наличных средств, арендой и 
содержанием помещений, сама необходимость в которых при дистанционном обслуживании исчезает.

В итоге стоимость транзакций уменьшается и бизнес становится привлекательным даже при обслу-
живании держателей незначительных сумм на банковских счетах. Кроме всего прочего у финансово-кре-
дитного учреждения растут комиссионные доходы: они складываются из сборов за денежные переводы 
в адрес третьих лиц за пределы банка и за внутренние переводы, платы за подключение к системе и 
поддержание счета, за выпуск карт с одноразовыми ключами. Еще один плюс - рост числа пользова-
телей интернет-банкинга приводит к увеличению средних остатков на счетах клиентов, теперь пользо-
вателям невыгодно сразу «обнулять» счет пластиковой карты после получения зарплаты, ведь он может 
достаточно оперативно проводить с нее текущие платежи. К слову, онлайновые пользователи гораздо 
лояльнее «классических» клиентов - абоненту, однажды приобщившемуся к конкретному дистанцион-
ному сервису (при условии, что он ему понравился), в дальнейшем практически невозможно от него 
отказаться и перейти на обслуживание к конкуренту.

Преимущество такого сервиса, как виртуальный банк, для клиента - возможность круглосуточной 
работы, полностью автоматизированные, стандартные операции (нет нужды вводить дополнительные 
параметры получателя сервисных платежей, скажем, за услуги сотовой связи - только номер телефона 
и сумму), экономия времени на справочных вопросах, с которыми пользователи обращаются чаще всего 
в call-центр банка (операции сгруппированы по группам, наглядный и простой интерфейс, не допуска-
ющий двойного толкования).

К тому же технологии дистанционного доступа снимают территориальное ограничение - позволяют 
совершать операции с любого компьютера и в любой точке мира, где есть доступ в Интернет. Причем 
для клиента работа с таким сервисом вполне доступна - для соединения достаточно обычного настоль-
ного компьютера с любой современной операционной системой (Windows, Linux, MacOS и пр.) и любым 
Web-браузером (MSIE, Mozilla, FireFox, Opera, Netscape, Safari и т. д.). Требования к интернет-каналу 
минимальны - для комфортной работы нужен всего лишь Dial Up или GPRS-соединение.

Узбекистане были заложены благоприятные условия для открытия цифровых банков еще в 2018 
году, благодаря Указу Президента Узбекистана «О мерах по коренному совершенствованию деятель-
ности Центрального банка». Очевидно, что число цифровых банков, по сравнению с «традиционными», 
на данный момент намного меньше. Однако уже можно оценить преимущества цифровых банков перед 
«традиционными» и спрогнозировать существенный рост их количества в ближайшем будущем.

 Согласно этому указу для банковской системы поставлены задачи по организации «цифровых» 
банков и банковских подразделений, специализирующиеся на розничном банковском обслуживании и 
обслуживании клиентов с использованием инновационных банковских технологий для ещё большего 
улучшения качества обслуживания.

Исходя из этого, в 2020 году были зарегистрированы Anorbank и TBС Bank как виртуалные банки в 
Узбекистане. После Smart Bank, Bank Apelsin – это дочерний банк первой банковской группы АКБ «Капитал-
банк», у которого широкая сеть филиалов и представительства во всех регионах Узбекистана. Bank Apelsin 
создан для оказания услуг населению в цифровом формате без физических отделений и филиалов.

В настоящее время увеличивается количество виртуальных банков в Узбекистане. Благодаря появ-
ления этим банком развивается конкуренция в банковским рынке. Если сделать анализ роста объема 
транзакций виртуальных банков можно увидеть резкий скачок из года в год. Прогноз на период 2024-
2027 год также оптимистично. 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

741https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, oktyabr.  № 10-son.

Предпосылку развития виртуальных банков в Узбекистане, по нашему мнению, следующее:
Во-первых, у нас в Республике не только создана, но и надежно работает теле-коммуникационная 

сеть не только на уровне отдельных банков, но в целом по стране.
Во-вторых, население нашего государства, причем не зависимо от возраста, тесно сдружилось с 

электронными услугами. И, думается, появление виртуального банка, к которому могут получить доступ 
практически все желающие, вызовет поначалу любопытство и интерес, что незамедлительно скажется 
на клиентуре Банка.

В-третьих, замедления распространения цифровых банков в Узбекистане являются неадаптиро-
ванная нормативно-правовая база и недостаточные технологические мощности (дата-центры, опытные 
IT-специалисты, охват и скорость интернета и т.д.). 

В-четвертых, существующая банковская инфраструктура не позволяет полностью охватить все 
населенные пункты в Республике. В то же время Виртуальный банк решит эту проблему.

В-пятых, кадры, работающие в настоящее время в банковской системе, готовы к работе в новом 
банке.

В-шестых, самый важный стимул при создании Банка – отсутствие больших затрат на приобретение 
здания, оборудования и техники, обслуживание их, начисление амортизации и уплате налогов, а также 
наем персонала.

Преимущества Виртуального банка несомненны.
И для его создания требуется немного – дополнить положения Закона «О банках и банковской дея-

тельности» соответствующими условиями, и разработать механизм его функционирования. 
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