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SUG'URTA ZARARLARINI BAHOLASHDA SUN'TY
INTELLEKTNI QO‘LLASH ISTIQBOLLARI

Shoraximova Zilola Nasirdjonovna

O‘zbekiston Milliy universiteti Igtisodiyot fakulteti

“Ekonometrika va igtisodiy modellashtirish” kafedrasi o‘gituvchisi
ORCID: 0009-0000-1375-5574

Annotatsiya: Mazkur magolada sug‘urta sohasida sun’iy intellekidan foydalanish imkoniyatlari va uning zararlarni
baholash jarayonidagi ahamiyati tahlil gilingan. Zamonaviy texnologiyalar sug‘urta kompaniyalariga tezkor va aniq
baholash usullarini joriy etish imkonini bermoqgda. Shuningdek, magolada sun’iy intellekt algoritmlari yordamida da’volarni
ko‘rib chigish, xatarlarni tahlil gilish va tovon to‘lash jarayonlarini avtomatlashtirish mexanizmlari o‘rganilgan. Iqgtisodiy
samaradorlikni oshirish va mijozlar uchun xizmat sifatini yaxshilashda sun’iy intellektning ijobiy ta’siri ko‘rsatib o‘tilgan.
Shu bilan birga, texnologik rivojlanish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolar va ularni bartaraf etish chora-
tadbirlari muhokama qilingan. Sun’iy intellekt sug‘urta kompaniyalarining oldindan ko‘riladigan zararlarni minimallashtirish
usullarini ishlab chiggan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta, sun’iy intellekt, zararlarni baholash, avtomatlashtirish, sug‘urta texnologiyalari, tovon to‘lash,
sug'‘urta tizimi, sug‘urta portfeli, sug‘urta sohalari, sug‘urta brokerlari, aktuariylar.

Abstract: This article analyzes the possibilities of using artificial intelligence in the insurance sector and its significance
in the loss assessment process. Modern technologies enable insurance companies to implement fast and accurate
assessment methods. The article also examines the mechanisms for automating claim processing, risk analysis, and
compensation payments using artificial intelligence algorithms. The positive impact of artificial intelligence on increasing
economic efficiency and improving customer service quality is highlighted. Additionally, potential issues arising during
technological development and measures for their resolution are discussed. Artificial intelligence is the most optimal
solution for developing methods to minimize the foreseeable losses of insurance companies.

Key words: Insurance, artificial intelligence, loss assessment, automation, insurance technologies, compensation
payment, insurance system, insurance portfolio, insurance sectors, insurance brokers, actuaries.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe NpoaHannanpoBaHbl BO3MOXHOCTU UCMONb30BaHUS NCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTa B chepe
CTpaxoBaHWUA U ero 3HavyeHune B npoLecce oLueHKn y6bITKOB. COBpeMeHHbIe TEXHOIOIrMn no3BONIAKT CTPAaXOBbIM KOMMaHUAM
BHEOpPATb 6bICprle N TOYHblE METOAbl OLEHKU. Takke B cTaTbe N3y4yeHbl MexaHU3Mbl aBTOMatmM3auummn npoLeccon
pPacCMOTPEHUST MPETEH3UN, aHanmM3a PUCKOB W BbiNnaTbl KOMMEHCALMKA C MOMOLLBbIO anropuTtMoB NCKYCCTBEHHOIo
WHTennekTa. PacCMOTPEHO MOMOXUTENBHOE BIMSHUE NCKYCCTBEHHOIo MHTEeNnJiekTa Ha noBbilUeHne 3KOHOMUYECKOM
3OPEKTUBHOCTU 1 yny4yuweHne KadyectBa OGCJ’Iy)KVIBaHWiI KIMNEeHTOB. Hap;u:ly C3TUM 060y>|<,qar0Tc9| BO3MOXHbl€ I'IpOGJ'IeMbI,
BO3HUMKaKWLWMe B npoLecce TeXHONOrm4eCckoro pa3snuTnd, U Mepbl NoO NX' yCTPpaHEHUIO. MCKyCCTBeHHbIVI WNHTENNEKT ABNAETCA
Hauvny4wunm pelleHmnem ana pa3p360TK|/| MEeToO0B MUHUMU3aALUNN NPOrHO3NPyeMbIX YGbITKOB CTPaxoBbIX KOMMAHWMN.

KnioyeBble cnoea: CTpaxoBaHWe, NCKYCCTBEHHbBIV MHTENIEKT, OLleHKa yObITKOB, aBTOMaTn3auusi, CTPaxoBble TEXHONOrnK,
BbiMfata KOMMEHCauWi, CTpaxoBas CucTema, CTpaxoBOW nopTdenb, cdepbl CTpaxoBaHWs, CTpaxoBble Opokepbl,
aKkTyapuu.

KIRISH

Sun’iy intellektdan foydalanish ragamli transformatsiya natijasida turli tashkilotlarda tobora keng
targalmoqgda. Sun’iy intellekt harakat va garor gabul qgilish jarayonlarini rag‘batlantiruvchi, insonlarga uzluksiz
yordam beradigan vosita sifatida qaraladi. U ma’lumotlar ogimidan eng muhim axborotni vagtida va to‘g'ri
shaklda ajratib berishga xizmat giladi.

Sun’iy intellektning joriy etilishi, odatda, operatsion samaradorlikni oshirish, xodimlar farovonligini
yaxshilash, mijozlar qoniqishini kuchaytirish, shuningdek, yirik ekologik va ijtimoiy muammolarga yechim topish
kabi magsadlar bilan bog‘liq bo‘ladi.

Hozirda tashkilotlarda sun’iy intellekt asosidagi mulogot kanallari — masalan, chat-botlar, shuningdek,
ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan yoki yarim avtomatlashtirilgan statistik usullar, jumladan, mashinali o‘qitish
texnologiyasi orqali tahlil gilish keng qo‘llaniimoqda. Yaginda esa katta til modellari (LLM) kabi chuqur
o‘rganishga asoslangan texnologiyalar ish joylarida kundalik amaliyotga aylanmoqda.
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Ushbu rivojlanish natijasida tashkilotlarda sun’iy intellekt yordamchilari gay darajada erkin ishlatilishi
kerakligi, ulardan aynan qaysi vaziyatlarda foydalanish maqgsadga muvofigligi, shuningdek, sun’iy intellektdan
foydalanish va uni boshqarishda etik me’yorlarni ganday va qanchalik darajada hisobga olish lozimligi hagida
savollar paydo bo‘lmoqda.

Sun’iy intellektni ishlab chiqgish va rivojlantirish bo‘yicha ko‘plab yo‘rignomalar nashr etilgan va bu
texnologiyani noto‘g‘ri go‘llashning oldini olishga qaratilgan. Birog bu prinsiplar ko‘p hollarda umumiy shaklda
bo‘lib, aniq sanoat yoki sohalarga moslashtiriimagan. Yuqori darajadagi tamoyillar va ularning amaliyotga tatbiq
etilishi o‘rtasidagi tafovut sun’iy intellekt yo‘rignomalarining tashkilotlar tomonidan samarali qo‘llanilmasligiga
olib kelmoqda.

Sun’ily intellekt sug‘urta sohasida ham muhim vositaga aylanib, zararlarni baholash va risklarni boshqarish
jarayonlarini optimallashtirishda keng go‘llanilayotgan mexanizmlardan biri hisoblanadi. Hozirgi kunda sug‘urta
kompaniyalarining ixtiyoriy va majburiy sug‘urta xizmatlarida sun’iy intellektning o‘rni katta. Biroq bu jarayonni
yanada takomillashtirish sug‘urta kompaniyalari uchun zararlarni oldindan bartaraf etishga xizmat giluvchi
eng muhim dasturlardan biridir. Sug‘urta kompaniyalari uchun aniq va samarali baholash jarayoni xavflarni
kamaytirish hamda mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatishda hal qiluvchi omil hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

K.T. Sabitov (2024, CmonbnuHckuli BecmHuk) tomonidan yozilgan “BO3MOXHOCTU WCKYCCTBEHHOrO
WHTENNeKTa B cTpaxoBaHun” mavzusidagi maqola sug‘urta sohasida ilg‘or texnologiyalarni qo‘llashga
bag‘ishlangan keng manbalarni gamrab oladi. Ushbu maqolada sohaga oid hozirgi holat va rivojlanish
istigbollarini aks ettiruvchi asosiy tadgiqotlar, nashrlar va amaliy misollar ko‘rib chigilgan.

Sug‘urtada sun’iy intellektdan foydalanish bo‘yicha zamonaviy tadgiqgotlar bir nechta asosiy jihatlarga
garatilgan. Ma’lumotlarni tahlil gilish va bashoratli modellashtirish, mashinani o‘rgatish hamda katta
ma’lumotlardan foydalanish orqali sug‘urta kompaniyalari xavflarni anigrog baholash, yo‘qotishlarni bashorat
gilish va shaxsiylashtirilgan sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish imkoniyatiga ega bo‘Imoqgda [1].

Yushkova S.D. va Prasolov V.I. “CtpaxoBoii nopTdenb BbICOKO TEXHOMOMMYECKUX KOMMaHUIM CTPaxoBOro
Ou3Heca: 3aKOHOMEPHOCTU U ocobeHHocTn dopmupoBaHMa” nomli ilmiy maqolada sug‘urta bozorining
ragamlashtirilishi jarayonida yuqori texnologiyali kompaniyalar sug‘urta portfelini ganday shakllantirayotgani
tahlil gilinadi. Asosiy tadqigot Rossiya sug‘urta bozori misolida olib borilgan bo'lib, internet-maydonga bosgichma-
bosqgich o‘tish holati kuzatilgan. Mualliflar AO “Anbda CtpaxoBaHne” va OO0 “CtpaxoBasi komnaHus MaHro”
kompaniyalari faoliyatini tahlil gilib, inshurtex-startaplar (InsurTech) modeliga asoslangan yangi avlod sug‘urta
kompaniyalarining ishlash xususiyatlarini ochib bergan. Shuningdek, Markovichning investitsiya portfeli modeli
asosida xavf va tavakkalchilikka tayanilgan optimal portfel tuzilmasi tahlil etilgan [2].

Xabarov V.I. va Kolbina M.S. (2023) tomonidan yozilgan “BHegpeHune unmdpoBbIX MHHOBALMIA Kak dhakTop
pasBMTUS U MOOEpHM3aLUMM CTpaxoBoro pbiHka” nomli magolada sug‘urta sohasida ragamli innovatsiyalarni
joriy etishning asosiy muammolari, ularning roli va istigbollari yoritilgan. Mualliflar ragamli texnologiyalarning
sug‘urta faoliyatiga ta’sirini tahlil qilib, axborot tizimlarini tizimlashtirish va ularning samaradorligini oshirish
bo‘yicha tavsiyalar bergan. Tadgiqot umumiy va xususiy ilmiy metodlar, formal-mantigiy yondashuvlar asosida
olib borilgan. Amaldagi sug‘urta bozori tahlil gilinib, ragamli innovatsiyalarni joriy etishning asosiy yo‘nalishlari
aniglangan [3].

Breizgalov D.V. (2023) tomonidan yozilgan “LincdpoBnsaums angeppaitMHra Ha poCCUCKOM CTPaxoBOM
pbiHke” nomli go‘llanmada Rossiya sug‘urta bozorida anderrayting jarayonlarini ragamlashtirish masalalari
ko'rib chigilgan. Muallif ragamli texnologiyalarning anderrayting samaradorligiga ta’sirini o‘rganib, uning asosiy
afzalliklari va kamchiliklarini ochib bergan. Tahlil gilishda muqoyasaviy yondashuyv, igtisodiy statistika hamda
real misollarga asoslangan empirik metodlardan foydalanilgan. Qo‘llanmada ragamli anderraytingning sug‘urta
kompaniyalari uchun samaradorligi aniglangan, avtomatlashtirilgan tizimlarning sug‘urta xavflarini baholashdagi
ahamiyati yoritiigan. Ragamli texnologiyalarning an’anaviy anderrayting jarayonlariga ta’siri chuqur tahlil
gilingan. [4]

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotda sug‘urta zararlarini baholashda sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanish
mexanizmlarini o‘rganish magsad qilingan. Tadgigotni amalga oshirish uchun quyidagi metodologik
yondashuvlardan foydalaniladi:

Tadgiqotda sun’iy intellektdan foydalangan holda sug‘urta zararlarini baholash usullari tahlil gilinadi. Bu
magqgsadda sifat va migdoriy tadqigot usullari go‘llanadi.
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Sun’iy intellekt asosida zararlarni oldindan prognozlash mkoniyatlari;
Sun’iy intellekt yordamida da’volarni avtomatik ko‘rib chiqish jarayonlari;
Sun’iy intellekt texnologiyalari orqali sug‘urta portfellarini tahlil gilish;
Sun'’iy intellekt yordamida zahiralarni boshqarish samaradorligi o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Boshga biron bir sohada sug‘urta sanoatidagi kabi sun’iy intellekt dasturlarini qo‘llash oldindan belgilab
go'yilmagan. Hozirgi kunga kelib, Yevropa davlatlarida rivojlangan kompaniyalar tizimlarida o‘n millionlab
shartnomalar va da’volarga oid ma’lumotlar harakatsiz holatda saglanmoqda. Katta hajmdagi ma’lumotlarni
tahlil qilish, ulardagi da’'volarni tan olish, ulardan xulosa chiqarish va hattoki bashorat gilish — bular sun’iy
intellekt ilovalarining asosiy vakolatlari hisoblanadi.

Sun’iy intellekt texnologiyalarining sug‘urta zararlarini baholashda qo'llanilishi jadal sur’atlar bilan
rivojlanmoqda. Bu esa sug‘urta kompaniyalariga samaradorlikni oshirish va moliyaviy bargarorlikni ta’'minlash
imkonini bermoqgda. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt asosidagi baholash mexanizmlari
an’anaviy usullarga nisbatan tezroq, aniqroq va iqtisodiy jihatdan samaraliroqdir. Aynigsa, sun’iy intellekt
doimiy mijozlar bilan tuziladigan shartnomalarda sug‘urta mukofotlarini anigroq baholash imkonini beradi.
Chunki texnologiya oldingi shartnomalarga asoslanib, mijozning sug‘urta tarixini avtomatik tarzda o‘rganadi va
sug‘urta hodisasi yuz berish ehtimolligining koeffitsiyentini hisoblaydi. Bu esa kompaniya uchun ba’zi hollarda
katta xavflarni gamrab olsa-da, sug‘urta tovonini to‘lash uchun nisbatan kichik mablag’ yetarli bo‘lishi mumkin.
Bunday xulosalar kompaniya uchun daromadga yo‘naltiriladigan mablag‘lar koeffitsiyentini oshiradi. Natijada
esa korxona faoliyati kelajakda yanada mustahkamlanadi.

Zararlarni oldindan baholash va prognozlashtirish imkoniyatlari, ya’'ni sun’iy intellekt yordamida zararlarni
bashorat qilish sug‘urta kompaniyalariga moliyaviy strategiyalarini takomillashtirishga xizmat qgiladi. Sun’iy
intellekt modellari tarixiy va real vaqt ma’lumotlari asosida sug‘urta portfeli bo'yicha kutilgan zararlarni oldindan
taxmin qiladi. Bu kompaniyalarga sug‘urta zahiralarini aniq hajmda ajratish va ortiqcha kapitalni investitsiya
loyihalariga yo‘naltirish imkonini yaratadi.

Shuningdek, zahiralardan ogilona foydalanish orgali moliyaviy bargarorlikni ta’minlash va xavfni
minimal darajaga tushirish imkoniyati yaratiladi. Zararlarni baholash va da’volarni gqayta ishlash jarayonlarini
avtomatlashtirish bo‘yicha tadqiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, sun’iy intellekt texnologiyalari orqali da’'volarni
tezkor va aniq gayta ishlash imkoniyati mavjud.

Masalan, Shveysariyaning eng yirik qayta sug‘urta kompaniyalaridan biri — Swiss Re tomonidan ishlab
chigilgan “Parvoz kechikish kompensatsiyasi” sug‘urta mexanizmi real vaqt ma’lumotlarini tahlil qilish
orqali sug‘urta tovoni pulini avtomatik tarzda to‘lash imkoniyatini bermoqgda. Ushbu tizimning asosini sun’iy
intellektning zararlarni baholash qobiliyati tashkil etadi. Bu nafagat mijozlar uchun qulaylik yaratadi, balki
sug‘urta kompaniyalarining operatsion xarajatlarini ham kamaytiradi.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda O‘zbekiston sug‘urta bozori hajmi 29 % ga oshgan. 2024-yilning
3-choragida esa sug‘urta mukofotlari 18,64 % ga o'sib, 7,01 trillion so‘mni tashkil etgan. Ushbu o'sishda sun’iy
intellektdan foydalanishning ham muhim o‘rni bor. Chunki sun’iy intellekt yordamida:

Zararlar anigligi oshadi;

Sug'‘urta zahiralari optimal rejalashtiriladi;

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezlashadi;

Firibgarlik holatlari kamaytiriladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Sug‘urta bozoridagi zamonaviy rivojlanish va ragamlashtirish jarayonlari sug‘urta kompaniyalari uchun
yangi imkoniyatlar yaratib, ularning ragobatbardoshligini oshirmogda. Sug‘urta sohasida innovatsiyalarning
jadal joriy etilishi, aynigsa sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish, sug‘urta jarayonlarini avtomatlashtirish
va ularni anigroq amalga oshirish imkonini bermoqda.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta kompaniyalari sun’iy intellekt texnologiyalarini zararlarni
baholashda samarali go‘llashi mumkin. Bu esa quyidagi afzalliklarni tagdim etadi:

Zararlarni oldindan bashorat qilish imkoniyatining oshishi: sun’iy intellekt modellari sug‘urta da’volari va
zararlar hagidagi ma’lumotlarni tahlil qilib, kelgusi yo‘qotishlar ehtimolini hisoblay oladi.

Sug‘urta rezervlarini samarali shakllantirish: oldindan baholangan yo‘qotishlar asosida kompaniyalar o'z
rezerv fondlarini anig miqdorda shakllantirib, ortigcha mablag‘larni investitsiyalarga yo‘naltirishi mumkin.

Da’volarni ko'rib chigish jarayonini tezlashtirish: sun’iy intellekt texnologiyalari da’volarni avtomatik tahlil
qgilib, hujjatlarni qayta ishlashni tezlashtiradi, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi.
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Firibgarlik xavfini kamaytirish: sun’iy intellekt va mashinani o‘rganish texnologiyalari yordamida soxta
da’volarni aniglash va ularni bartaraf etish soddalashadi.

Shuningdek, sug‘urta kompaniyalari katta ma’lumotlar (Big Data) imkoniyatlaridan samarali foydalanib,
sug‘urta mahsulotlarini moslashtirish va ularni shaxsiylashtirish imkoniyatini oshirishi lozim.

Sug'urta tariflarini sun’iy intellekt orqali dinamik hisoblash mexanizmlarini joriy etish orqali narxlarning
shaffofligi va adolatliligi ta’minlanadi.

Kiberxavflarni oldini olish magsadida sug‘urta kompaniyalari xavfsizlik choralarini kuchaytirishi va
ma’lumotlarni himoya qilish mexanizmlarini takomillashtirishi zarur.

Shuningdek, davlat tomonidan ragamli sug‘urtani rivojlantirish va sun’iy intellektni joriy etish bo‘yicha
huquqiy baza mustahkamlanishi kerak. Shu bilan birga, sun’iy intellektga asoslangan sug‘urta tizimlari hali
to'liq shakllanmaganligi sababli, ularni joriy etishda ehtiyotkorlik bilan yondashish muhimdir. Har bir yangi
texnologiyani joriy etishdan avval, uning igtisodiy samaradorligi va xavflari chuqur tahlil gilinishi lozim.
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ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda magqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo'lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.
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Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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