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ВНЕДРЕНИЕ 
ИННОВАЦИОННЫХ 

МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ 

В СТРОИТЕЛЬНЫХ 
КОМПАНИЯХ

Джураева Гузаль Шавкатовна
Старший преподаватель кафедры «Инновационный менеджмент» 

Ташкентского государственного экономического университета
ORCID: 0000-0002-2232-8264

Аннотация: Статья посвящена анализу внедрения инновационных методов управления человеческими ресурсами 
в строительных компаниях. В условиях динамично развивающегося строительного сектора и постоянных 
изменений на рынке труда, эффективное управление персоналом становится ключевым фактором успеха.  
В работе рассматриваются современные подходы и инструменты для оптимизации процессов набора, обучения, 
мотивации и удержания работников в строительных компаниях. Автор делает вывод о необходимости активного 
внедрения инновационных методов в управление человеческими ресурсами, что способствует улучшению 
производительности труда, снижению текучести кадров и повышению общего уровня эффективности деятельности 
строительных организаций.

Ключевые слова: персонал, управление, анализ, внедрения инновационных методов, управление человеческими 
ресурсами, строительные компании, строительство.

Annotatsiya: Maqola qurilish kompaniyalarida inson resurslarini boshqarishning innovatsion usullarini joriy etish tahliliga 
bag‘ishlangan. Dinamik rivojlanayotgan qurilish sohasi hamda mehnat bozoridagi doimiy o‘zgarishlar sharoitida xodimlarni 
samarali boshqarish muvaffaqiyatning asosiy omiliga aylanmoqda. Maqolada qurilish kompaniyalarida ishchilarni 
yollash, o‘qitish, rag‘batlantirish va ushlab qolish jarayonlarini optimallashtirishga qaratilgan zamonaviy yondashuvlar va 
vositalar ko‘rib chiqiladi. Muallifning fikricha, mehnat unumdorligini oshirish, kadrlar almashinuvini kamaytirish va qurilish 
tashkilotlari samaradorligining umumiy darajasini yuksaltirish uchun inson resurslarini boshqarishda innovatsion usullarni 
faol joriy etish zarur hisoblanadi.

Kalit soʻzlar: kadrlar, boshqaruv, tahlil, innovatsion usullarni joriy etish, inson resurslarini boshqarish, qurilish kompaniyalari, 
qurilish.

Abstract: The article is devoted to the analysis of the implementation of innovative methods of human resource 
management in construction companies. In the context of a dynamically developing construction sector and constant 
changes in the labor market, effective personnel management is becoming a key factor for success. The paper examines 
modern approaches and tools for optimizing the processes of recruitment, training, motivation and retention of employees 
in construction companies. The author concludes that it is necessary to actively implement innovative methods in human 
resource management, which helps improve labor productivity, reduce staff turnover and increase the overall level of 
efficiency of construction organizations.

Key words: personnel, management, analysis, implementation of innovative methods, human resource management, 
construction companies, construction.
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В В Е Д Е Н И Е
В конце XX в. мировая экономика вступила в постиндустриальный этап экономического развития. 

Формирование инновационной экономики требует резкого увеличения спроса на нововведения, их 
предложения и системной организации связей между производством знаний и инноваций [1]. Важным 
элементом нынешней экономики являются не предприятия, ориентированные на производство 
конкретных видов продукции, а постиндустриальные инновационные организации, в которых заняты 
творческие, мотивированные работники, способные самостоятельно анализировать большой массив 
информации. Из этого следует, что инновации и управление человеческими ресурсами играют все 
более важную роль в поддержании конкурентоспособности организаций в период быстрых изменений 
и усиления конкуренции. Любые изменения требуют и изменения типа мышления. В любом случае 
если новый порядок вещей будет отличаться от старого, то необходимо по-новому посмотреть на всю 
систему.

Непрерывное господство инноваций и креативности проявляется в организациях, признающих, 
что правильно использованная креативность может придать компании конкурентное преимущество. 
Конкуренция на рынке резко возросла в сегментах, представленных интеллектуальным продуктом, что 
обусловлено современным этапом научно-технического прогресса [2]. В нынешней экономике компании 
все больше сталкиваются с конкурентной и постоянно меняющейся внешней средой. В данном контексте 
производительность и даже выживание компаний в большей степени зависят от их способности достичь 
прочной, конкурентной позиции с помощью гибкости, оперативности и адаптивности.

Поэтому растет интерес передовых компаний к инновационной стратегии, позволяющей им 
улучшить свою производительность, конкурентоспособность и гибкость.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В современных условиях эффективное управление человеческими ресурсами становится ключевым 

фактором устойчивого развития строительных компаний. Многочисленные исследования отечественных 
и зарубежных авторов свидетельствуют о том, что применение инновационных подходов в HR-сфере 
напрямую влияет на производительность труда, мотивацию сотрудников и снижение текучести кадров.

Так, Е. А. Уткина подчёркивает важность использования проектно-ориентированного управления 
персоналом в строительной отрасли, где высокая динамика и специфика задач требуют гибкости в 
управленческих решениях. По её мнению, внедрение гибких графиков, дистанционного мониторинга и 
KPI-систем повышает вовлечённость и ответственность работников.

И. В. Котляров в своих трудах делает акцент на цифровизации HR-процессов, включая использование 
облачных платформ для управления персоналом, автоматизацию подбора и адаптации кадров, а также 
внедрение систем электронного обучения и развития компетенций.

Зарубежные исследователи, такие как Dave Ulrich и Wayne Brockbank, рассматривают 
стратегическое управление человеческими ресурсами как элемент общей бизнес-стратегии компании. 
Они подчеркивают, что HR должен выступать не просто сервисной функцией, а активным драйвером 
изменений, особенно в отраслях, где важна быстрая адаптация к внешним вызовам.

Кроме того, согласно исследованиям Harvard Business Review, строительные компании, 
использующие инновационные методы оценки персонала, основанные на поведенческой аналитике и 
цифровых трекерах производительности, достигают лучших результатов в плане соблюдения сроков 
проектов и качества работ.

Следует также отметить работы С. А. Шекшни, где подчеркивается роль лидерства и организационной 
культуры в построении эффективной HR-системы. Он выделяет такие инновационные инструменты, как 
наставничество, геймификация обучения и система непрерывной обратной связи.

Таким образом, анализ научных трудов показывает, что успешное внедрение инновационных 
методов управления персоналом в строительных компаниях требует комплексного подхода: сочетания 
цифровых решений, организационных изменений и стратегического участия HR-функции в управлении 
компанией.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании анализируются инновационные подходы к управлению человеческими 

ресурсами в строительных компаниях. Эмпирические данные были собраны посредством интервью 
с HR-специалистами, анализа внутренних регламентов и открытых статистических источников. Для 
обработки информации использовались методы качественного анализа и сравнительного подхода на 
основе конкретных практических примеров.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Согласно последним доступным данным, в январе 2024 года объем выполненных строительных 

работ в Узбекистане составил 6 671,4 млрд сум, что на 24,5% больше по сравнению с аналогичным 
периодом 2023 года. 

В январе 2024 года объем выполненных строительных работ составил 6 956,2 млрд сум, что на 1% 
больше по сравнению с январем 2021 года. 

Анализ структуры выполненных строительных работ показывает, что в январе-сентябре 2024 
года крупные строительные организации выполнили 27,9% от общего объема, малые предприятия и 
микрофирмы – 54,8%, а физические лица – 17,3% (Рис.1).

Рис.1. Объем строительных работ (годовая) [6].

Мы видим стабильный рост объема строительных работ с 2010 года по 2023 год. Среднегодовой 
темп роста выглядит довольно высоким, что говорит о динамичном развитии строительной отрасли в 
Узбекистане. Наибольший рост произошел между 2017 и 2018 годами (на 16431,3 млн сум, с 34698,0 до 
51129,3 млн сум), что является значительным скачком. Также значительные увеличения объемов были 
в 2019 году (+16 027,3 млн сум) и в 2020 году (+ 17 373 млн сум).

С 2010 по 2015 год наблюдается стабильный рост, но с меньшими темпами. В 2015 году объем 
строительных работ составил 25423,1 млн сум, что в 3 раза больше, чем в 2010 году (8245,8 млн сум). 

С 2017 года рост ускорился, что может свидетельствовать о большем вовлечении инвестиций и 
государственной программы в развитие инфраструктуры.

Несмотря на мировую пандемию COVID-19, объем строительных работ в 2020 году не только не 
снизился, но и значительно увеличился по сравнению с 2019 годом, что свидетельствует о поддержке 
строительного сектора в сложные времена. 

Строительная отрасль Узбекистана переживает динамичный рост, особенно в последние несколько 
лет, что является признаком устойчивого развития инфраструктуры. Программа государственного и 
частного финансирования, возможно, сыграла важную роль в ускорении темпов роста, особенно в 
2017–2023 годах (Рис.2).

Рис.2. Заработная плата по cтроительству в Узбекистане в г. Ташкенте (квартальная, в разбивке по месяцам, 
сум) [6].
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Объем строительных работ в Республике Узбекистан демонстрирует стабильный и динамичный 
рост с 2010 по 2023 год. С 2010 года объем строительных работ увеличился с 8245,8 млн сум до 
150792,6 млн сум, что является значительным ростом. Особенно заметен ускоренный рост с 2017 года, 
когда объем строительных работ значительно увеличился. Наибольший скачок был зафиксирован в 
2018 году (+16431,3 млн сум), что указывает на быстрый рост инфраструктуры в тот период.

С 2017 по 2023 год темпы роста ускорились, что, вероятно, связано с увеличением инвестиций в 
строительный сектор и поддержкой со стороны государственной программы развития. Несмотря на 
мировой экономический кризис, вызванный пандемией COVID-19 в 2020 году, объем строительных 
работ не только не снизился, но и значительно возрос, что свидетельствует о важности и устойчивости 
строительной отрасли.

В целом, строительный сектор Узбекистана показывает сильную и устойчивую динамику роста, что 
является признаком стабилизации экономики и активного развития инфраструктуры.

Компания создает новые продукты по целому ряду причин, но, как правило, основная причина 
заключается в желании увеличить прибыль. Наиболее прибыльной будет такая продукция, которая в 
большей степени отвечает потребностям клиентов, нежели продукция конкурентов, и, следовательно, 
предпочтительнее для них. Компаниям необходимо определить эти потребности, генерировать новые 
идеи и направить усилия на их внедрение.

Большинство работ, посвященных инновационной экономике, начинаются с общего утверждения 
о том, что компании должны внедрять инновации, если они хотят выдержать конкуренцию. Это верное 
утверждение, поскольку любая компания, которая не способна генерировать и внедрять новые идеи, 
будет просто расходовать свои ресурсы и обречена на провал. Инновации требуют не только наличия 
новых идей, но и желания и, самое главное, умения специалистов использовать их в процессе создания 
новой продукции.

В области управления было определено множество переменных, влияющих на организационные 
инновации [4]:

– видение того, чего организация хочет добиться;
– поиск возможностей, опыт и технический потенциал;
– поддерживание рыночной ориентации;
– эволюция и сегментация рынка;
– управление и продвижение творческих ресурсов.
Человеческий фактор, и в частности управление человеческими ресурсами, сегодня считается 

ключом к успешным инновациям с момента участия творческого персонала в инновационном процессе. 
Специалисты утверждают, что нет хороших технологий или хороших инноваций без творческих и 
компетентных людей, которые могут адекватно использовать их и принести пользу компании. В то же 
время некомпетентность может проявиться, если у компании нет бизнес-проекта, определяющего роль 
технологий и инноваций, или если отсутствуют необходимые и достаточные условия для проявления 
способностей и возможностей персонала.

Принимая во внимание, что управление человеческими ресурсами определяет и в значительной 
степени изменяет эти способности, возможности и отношения, очевидно, что оно становится важнейшим 
элементом в развитии инновационной деятельности в компании.

В большинстве случаев под инновацией понимают творческую идею, проявляющую себя в 
компонентах производственно-технологической работы, которая имеет последующую реализацию. 
В части управления человеческими ресурсами организационной инновацией можно считать каждое 
рациональное предложение по оптимизации управленческого процесса при небольших финансовых 
издержках [3].

С нашей точки зрения, при реализации единой инновационной стратегии важны управленческие 
инновации, воплощенные в новом методе либо принципе управления. Кроме того, необходимо 
принимать во внимание и объемы издержек компании. Здесь под инновацией понимается улучшение 
управленческого процесса, которое не обременяет основную деятельность компании существенными 
экономическими расходами. При этом инновации в управлении человеческими ресурсами позволяют 
совершенствовать процесс производства и улучшить конечный продукт или услугу. Следовательно, 
инновации в управлении человеческими ресурсами представляют собой окончательный итог 
инновационной деятельности в виде новой или же модернизированной системы управления, 
применяемой в реальной деятельности определенной компании. Наряду с этим инновационная 
политика управления человеческими ресурсами ориентирована на экономические и организационные 
перемены в масштабах инновационной стратегии развития компании.

Таким образом, инновационный процесс управления человеческими ресурсами можно определить 
как сумму управленческих действий, нацеленных на развитие человеческих ресурсов, которые 
необходимы для реализации общей инновационной стратегии компании.
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Для компании переход к созданию нового товара или услуги связан с задачей перераспределения 
существующих в ее распоряжении ресурсов, включая человеческие ресурсы. При этом имеется риск, 
который, кроме переориентации производства, касается еще и угрозы разрыва прежних взаимосвязей, 
низкой инновационной восприимчивости, а также угрозы потери высококвалифицированных работников.

Следовательно, задача инноваций в управлении человеческими ресурсами в компаниях – это не 
только отбор компетентных и заинтересованных работников, но и умение их удерживать, развивать их 
профессиональную компетентность в масштабах имеющейся стратегии. В этом случае человеческие 
ресурсы выступают не только основным элементом производства новой продукции, но и частью стратегии 
развития компании. Поэтому любой конкретный специалист – это не только сумма издержек, но и фактор, 
увеличивающий прибыль, производительность и интенсивность труда. И здесь возникает экономическая 
необходимость капиталовложений в становление творческого потенциала любого сотрудника компании, 
а также создание критериев для полного выявления его способностей и возможностей персонала.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Таким образом, внедрение инноваций в управление человеческими ресурсами можно определить 

как специализированную деятельность, которая направлена на модернизацию системы управления 
человеческими ресурсами с целью развития творческого и инновационного потенциала персонала и 
стимулирования инновационного поведения сотрудников компании.

Все вышесказанное является основной причиной трансформации требований к стратегии 
инновационного управления человеческими ресурсами и формирования конкретных условий для этого, 
поскольку сегодня определение человеческих ресурсов как некоего объекта, к которому применяются 
исключительно экономико-административные меры, конечно, не является исчерпывающим.
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