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Annotatsiya: Ushbu maqolada qurilish sohasida sifat menejmenti tizimini joriy etish va takomillashtirish masalalari IMRAD
strukturasi asosida tahlil gilingan. Tadgiqotning kirish gismida qurilish korxonalari faoliyatida sifat boshgaruvining ahamiyati
asoslab berilgan. Metodologik gismda ISO 9001:2015 xalgaro standarti doirasida qurilish jarayonlarida sifatni ta’minlash
usullari o‘rganilgan. Tadgiqot natijalari sifat menejmenti tizimining barcha bosqichlardagi amaliy jihatlarini gamrab olgan
holda, mavjud muammolar — ragamli texnologiyalardan foydalanishdagi sustkashlik, kadrlar malakasining pastligi,
boshqaruv tizimining tizimlashtiriimaganligi kabi omillarni aniglaydi. Xulosa sifatida sifatni boshqgarish samaradorligini
oshirish magsadida ichki auditni kuchaytirish, xavf-xatarlarni baholash, ragamli monitoring tizimlarini joriy gilish va malakali
kadrlar tayyorlash kabi chora-tadbirlar taklif etilgan. Tadgiqot natijalari qurilish mahsulotlarining sifati va ishonchliligini
oshirish, korxona raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda xalqaro bozorga chigish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat
giladi.

Kalit so'zlar: Qurilish sohasi, sifat menejmenti, ISO 9001:2015, sifat tizimi, loyiha boshqaruvi, sifat nazorati, raqamli
texnologiyalar, ichki audit, xavf-xatarlarni boshqarish, sifat madaniyati, samaradorlik, raqobatbardoshlik.

Abstract: This article presents a comprehensive study on the implementation and improvement of quality management
systems (QMS) in construction enterprises based on the IMRAD structure. The introduction highlights the critical role
of quality in the construction sector. The methodology section explores the application of ISO 9001:2015 standards
across various construction phases, including project planning, execution, and commissioning. The findings identify
key challenges such as limited use of digital tools, insufficient staff training, and lack of systematized management.
The conclusion proposes practical measures to enhance QMS effectiveness, including strengthening internal audits,
implementing risk assessment mechanisms, applying digital monitoring technologies, and developing qualified human
resources. The study demonstrates that effective implementation of QMS significantly improves construction product
reliability, operational efficiency, and enterprise competitiveness in international markets.

Key words: Construction sector, quality management, ISO 9001:2015, quality system, project management, quality
control, digital technologies, internal audit, risk management, quality culture, efficiency, competitiveness.

AHHOTauus: B ctatbe npoBedéH BCECTOPOHHWUIA aHaNM3 BHELPEHWS U COBEPLLUEHCTBOBAHUS CUCTEMbI MEHE)KMEHTa
KadyecTBa B CTPOMUTENbHbIX MPEANPUATUAX C Mcnonb3oBaHvem cTpykTypbl IMRAD. BBogHasi 4acTb mogyvépkuBaeT
3HAYMMOCTb KayecTBa B CTpouTENbHOM oTpacnun. Metogonormyeckas 4actb OCHoBaHa Ha ctaHgapte 1ISO 9001:2015,
B pamMKax KOTOPOro paccmaTpuBaloTCs METOAbl 0b6ecrneyeHns KadecTBa Ha dTanax NpOeKTMPOBaHWUsl, CTPOUTENbCTBA
N aKcnnyartauuun. PesdynbraTtel MccnegoBaHUSA BbISBMASIOT KMYEBble Mpobrnembl — HWU3KWA YPOBEHb LMdpoBM3aLImu,
HepocTaTovHasi KBanvduKaums nepcoHana v OTCYTCTBUE CUMCTEMHOTO ynpaBrieHus. B 3aknioyeHun npepnaratorcs
MepbI MO NOBbILLEHNIO 3 (PEKTUBHOCTU: YCUINEHNE BHYTPEHHErO ayauTa, ynpaBiieHne puckamu, BHeApeHve LnudpoBoro
MOHMTOPUHIA W MOArOTOBKA KBanMMLUMPOBaHHbLIX KagpoB. BbiBoAbl MOKasbiBalOT, YTO KOMMIEKCHAas peanv3auus
CUCTEMbl MEHEIXXMEHTA KayecTBa CnocoOCTBYET NOBbILLIEHNIO HAAEXHOCT NPOAYKLMU, YIYYLLEHWIO NPOM3BOACTBEHHbIX
rokasaTternen 1 paclUMpeHnto BbIXO4A Ha MEXAYHaPOOHbIE PbIHKN.

KnioyeBble crosa: CtpouTenbHas oTpacnb, MeHemKMeHT kadectsa, 1ISO 9001:2015, cucrema kavectsa, ynpaBneHue
NPOEeKTaMu, KOHTPOIb Ka4yecTBa, LMMpPOBbIE TEXHONOMMN, BHYTPEHHUI ayauT, yNpaBrneHne puckamu, Kyrnstypa KayecTtsa,
3P heKTUBHOCTb, KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTD.
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KIRISH

Qurilish sohasi har ganday mamlakat iqgtisodiy rivojlanishining ajralmas tarkibiy gismlaridan biri bo'lib,
nafaqgat igtisodiy o'sishni ta’'minlash, balki infratuzilmani barpo etish, aholi turmush darajasini yaxshilash va
xavfsizlikni ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi. Aynigsa, zamonaviy shaharsozlik va sanoat infratuzilmasi
talablarining ortib borishi qurilish sifatiga bo‘lgan ehtiyojni kuchaytirmogda. Har bir qurilish loyihasining yuqori
sifatli, xavfsiz va uzoq muddatli ekspluatatsiyaga yaroqli bo‘lishi, zamon talablariga javob beradigan tarzda
tashkil etilishi zarur. Shu sababli, qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini samarali yo‘lga qo'yish va
tizimli boshqaruv asosida tashkil etish nafagat ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtiradi, balki mahsulot
va xizmatlarning raqobatbardoshligini oshirish, buyurtmachilar talabini gondirish hamda umumiy sifat darajasini
ta’minlashga xizmat qiladi.

So‘nggiyillarda qurilish sohasida sifat menejmenti tizimiga bo‘lgan ehtiyoj sezilarli darajada ortib bormoqda.
Bu jarayon, aynigsa, qurilish-montaj ishlarida sifatni ta’minlash, texnik va me’yoriy hujjatlarning talablariga to‘liq
rioya qilish hamda xalgaro standartlarga mos faoliyat yuritish zaruratidan kelib chigadi. Shu nugtai nazardan,
ISO 9001:2015 xalgaro sifat menejmenti standarti qurilish korxonalarida sifatni boshqarishning asosiy me’yoriy
hujjatlaridan biri sifatida keng qo‘llanilib, korxonalar faoliyatini tizimlashtirish, sifatni nazorat gilish va qurilish
xavfsizligini ta’minlash imkonini beradi.

Shunga qaramay, amaliyotda sifat menejmenti tizimini joriy etishda bir gator muammolar mavjud. Jumladan,
boshgaruv jarayonlarining tizimlashtiriimaganligi, malakali kadrlar yetishmasligi, ragamli texnologiyalarni joriy
etishdagi sustkashlik, sifat madaniyatining yetarli darajada shakllanmaganligi kabi omillar samarali natijalarga
erishishni giyinlashtirmoqgda. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun zamonaviy yondashuvlar asosida sifatni
boshgarish tizimini takomillashtirish, ilmiy asoslangan yechimlar ishlab chigish zaruratga aylangan.

Mazkur magolada qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini samarali joriy etish va uni
takomillashtirishning zamonaviy mexanizmlari tahlil gilinadi. Jumladan, ilg‘or uslublar va ragamli texnologiyalarni
joriy qilish, xodimlar malakasini oshirish, ichki audit tizimini rivojlantirish hamda xavf-xatarlarni boshqarish
bo‘yicha amaliy tavsiyalar beriladi. Shu bilan birga, sifat ko‘rsatkichlarini doimiy monitoring qilish, tizimli
boshgaruv mexanizmlarini joriy etish va yugori kompetensiyaga ega mutaxassislarni tayyorlash orgali qurilish
korxonalarining umumiy samaradorligini oshirish masalalari ko‘rib chigiladi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, qurilish sohasida sifat menejmenti tizimini kompleks va tizimli tarzda
joriy etish ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, qurilayotgan obyektlarning mustahkamligi va xavfsizligini
kafolatlash, shuningdek, xalgaro bozorlarda ragobatbardoshlikni ta’minlash imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Quirilish sohasida sifat menejmenti tizimini joriy etish bo'yicha olib borilgan ilmiy tadgigotlar va adabiyotlar
soni so‘nggi villarda sezilarli darajada ortgan. Bu holat, o'’z navbatida, sohaga bo‘lgan ehtiyojning ortib
borayotganini va xalqaro standartlarga moslashuv jarayonining jadallashayotganini ko‘rsatadi. ISO 9001:2015
— sifat menejmenti tizimi bo‘yicha eng keng targalgan xalgaro standart bo'lib, u qurilish korxonalarida sifatni
boshqarish va nazorat gilishning asosiy tamoyillarini belgilaydi.

Bir gator tadqgiqotchilar, jumladan, Smith va Williams [2018], qurilish kompaniyalarining ushbu standartni
joriy etishdagi muammolarini tahlil gilgan. Ularning fikriga ko'ra, 1ISO 9001:2015 tizimi sifatni nazorat qilish
va xavfsizlikni ta’'minlashda samarali vosita bo‘lishiga garamay, uning to‘lagonli ishlashi uchun kompaniyalar
tomonidan malakali kadrlar tayyorlash va metodologik yondashuvlarni takomillashtirish talab etiladi.

Quirilish jarayonlarining turli bosgichlarida sifatni boshqarish zarurligi masalasi Jones [2020] tomonidan
0z tadqiqotlarida keng yoritilgan. U loyiha hujjatlarini ishlab chiqish, qurilish-montaj ishlarini bajarish hamda
obyektni topshirish bosqichlarida sifat nazoratini tizimli ravishda tashkil etish, umuman olganda, loyiha sifatini
oshirish va xatoliklarni kamaytirishga xizmat qilishini ta’kidlagan. Shuningdek, u sifat menejmenti tizimining
barcha bosgichlarda o‘zaro muvofigligi muhimligini alohida gayd etgan.

Miller [2019] va Taylor [2021] tomonidan amalga oshirilgan tadgiqotlarda esa qurilish sohasida ragamli
texnologiyalarning sifat menejmenti tizimini takomillashtirishdagi roli tahlil qgilingan. Tadqigot mualliflari BIM
(Building Information Modeling) va loT (Internet of Things) texnologiyalarining joriy etilishi qurilish jarayonlarini
nazorat gilishda samaradorlikni oshirib, sifatni yaxshilashda yangi imkoniyatlar ochishini ta’kidlagan. Ularning
fikricha, ragamli texnologiyalar qurilish jarayonining barcha bosqichlarida sifatni nazorat qilish, resurslardan
ogilona foydalanish va xatoliklarni kamaytirishga keng yo‘l ochadi.

Ichki audit tizimi ham sifat menejmenti tizimining ajralmas gismi sifatida muhim o'rin tutadi. Green va
Clark [2017] o'z tadqiqgotlarida qurilish korxonalarida ichki audit tizimini kuchaytirish zarurligini ta’kidlagan. Ular,
audit orgali korxonalar o'z faoliyatini muntazam baholab borish, aniglangan kamchiliklarni bartaraf etish va
jarayonlarni doimiy takomillashtirish imkoniyatiga ega bo‘lishlarini qayd etgan. Audit tizimi, sifat menejmenti
tizimining izchil va samarali ishlashi uchun zaruriy shartlardan biridir.
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Sifat menejmenti tizimi samaradorligining yana bir muhim omili — malakali kadrlar masalasidir. Khan
[2020] oz tadqigotida qurilish korxonalarida malakali mutaxassislarni tayyorlash va ularning kasbiy salohiyatini
muntazam oshirib borish zarurligini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, bu omil korxonaning umumiy samaradorligini
oshirish, ishlab chiqarish jarayonidagi xatoliklarni kamaytirish va sifat darajasini yaxshilashda hal qiluvchi rol
o‘ynaydi.

Williams va Roberts [2021] tomonidan olib borilgan tadgiqotlar esa sifat madaniyatining qurilish sohasidagi
ahamiyatiga bag‘ishlangan. Tadqigotchilar xulosasiga ko‘ra, tashkilotda sifat madaniyatini rivojlantirish,
xodimlarning sifatga bo‘lgan munosabatini ijobiy tomonga o‘zgartirish orgali ichki jarayonlarni takomillashtirish
va umumiy sifatni oshirish mumkin. Ularning fikricha, sifat madaniyati nafaqgat ichki jarayonlarga, balki tashqi
bozorda raqobatbardoshlik darajasining ortishiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqgigotning asosiy maqgsadi — qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etish
samaradorligini baholash hamda uni yanada takomillashtirish bo‘yicha zarur tavsiyalar va chora-tadbirlar ishlab
chigishdan iborat. Shu bilan birga, tadgiqot doirasida sifat menejmenti tizimining amaliyotda qo‘llanilishida
uchrayotgan mavjud muammolarni aniglash, ularning yechimiga qaratilgan metodik yondashuvlarni ishlab
chigish va tizimning bargaror ishlashini ta’'minlash uchun samarali vositalarni tavsiya etish tadqiqotning asosiy
vazifalaridan biridir.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgigot davomida qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etish va uni takomillashtirishning
asosiy mexanizmlari o‘rganildi. Tadqigotning bosh magsadi — sifat menejmenti tizimining samaradorligini
tahlil gilish, mavjud muammolarni aniglash va ushbu tizimni takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat bo‘ldi. Ushbu bo‘limda tadgigot davomida olingan natijalar va ularning tahlili yoritilgan.

Tadgigot davomida bir nechta qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimining mavjudligi va uning
amaldagi samaradorligi chuqur tahlil gilindi. Tizimni joriy etish jarayonida duch kelinayotgan muammolar hamda
takomillashtirish imkoniyatlari quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha umumlashtirildi:

Tizimlashtiriimagan boshqaruv.Ko‘plab qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimi to‘lagonli
tizimlashtirilmagan bo‘lib, uning asosiy jarayonlari izchil va uzviy ravishda boshqarilmayapti. Bu holat jarayonlarni
kuzatish va nazorat gilish samaradorligining pasayishiga olib kelmoqgda.

1-jadval. Qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini takomillashtirish bo‘yicha istigbolli yo‘nalishlar, tavsiya
etilgan chora-tadbirlar va kutilayotgan natijalar tahlili’.

Tahlil gilingan yo‘nalishlar

Tavsiya etilgan chora-tadbirlar

Kutilayotgan natijalar

Boshqaruv tizimini tizimlashtirish

Sifat menejmenti jarayonlarini izchil
standartlashtirish va nazorat gilish

Boshqaruv samaradorligi va
jarayonlar izchilligi ta’'minlanadi

Malakali kadrlar tayyorlash

Xodimlar uchun doimiy o‘quv kurslari va
malaka oshirish dasturlarini joriy etish

Kadrlar salohiyati oshadi, xatoliklar
kamayadi

Ragamli texnologiyalarni keng joriy
etish

BIM va loT texnologiyalarini bosqichma-
bosgich tatbiq etish orgali ragamli
transformatsiyani kuchaytirish

Sifat monitoringi va nazorat
avtomatlashtiriladi

Ichki audit tizimini mustahkamlash

Ichki audit jadvalini ishlab chigish va tahlil
asosida muntazam tekshiruvlarni amalga
oshirish

Sifat muammolari tezkor aniglanib,
tuzatish choralari ko‘riladi

3
4

IQTISO

Ishlab chigarish samaradorligini
oshirish

Mahsulot va xizmatlar sifati orqali ishlab
chigarish jarayonlarini samarali boshqarish

Korxona ragobatbardoshligi oshadi

Sifatdagi xatoliklarni kamaytirish

1ISO 9001:2015 standarti asosida xatoliklar
tahlili va oldini olish tizimini yo‘lga qo‘yish

Ishlab chiqarishdagi ishonchlilik
darajasi ortadi

Sifatlilik madaniyatini rivojlantirish

Xodimlar va rahbarlar orasida sifatga
nisbatan ijobiy munosabat va madaniyatni
shakllantirish

Sifatlilik madaniyati orqgali ichki
muhit va tashqi obro’ yaxshilanadi

1 Muallif tomonidan ishlangan
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Mehnat resurslarining yetarli tajribaga ega emasligi. Sifat menejmenti tizimining samarali faoliyat yuritishi
uchun zarur bo‘lgan malakali kadrlar yetishmasligi aniglandi. Bu esa xodimlarning sifatni boshqarish borasidagi
bilim va ko‘nikmalarini doimiy ravishda rivojlantirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Ragamli vositalardan foydalanishning past darajasi. Zamonaviy ragamli texnologiyalar, jumladan, BIM
(Building Information Modeling) va loT (Internet of Things) texnologiyalarini joriy etish masalasida ko‘plab
korxonalar sust yondashuv namoyon gilmoqgda. Natijada, qurilish jarayonlaridagi aniglik va samaradorlik yetarli
darajada ta’minlanmayapti, bu esa sifatni oshirishga to‘sqinlik gilmoqda.

Ichki audit tizimining zaifligi.Ichki audit tizimining yetarlicha faol ishlamasligi sababli ko‘plab korxonalarda
sifat nazoratining shaffofligi past bo‘lImoqda. Jarayonlardagi xatoliklar o'z vaqtida aniglanmayapti, bu esa
umumiy sifatga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, sifat menejmenti tizimi joriy etilgan korxonalarda bir qator ijobiy natijalar kuzatildi:

Ishlab chigarish samaradorligi oshgan: Sifat menejmenti tizimini amaliyotga tatbiq etgan korxonalarda
ishlab chigarish jarayonlari aniq va tizimli yuritilgan. Bu korxonalarda sifatni boshqarish bo‘yicha aniq yondashuv
va mexanizmlar mavjud bo'lib, ular ishlab chigarish samaradorligini sezilarli darajada oshirgan.

Xatoliklar kamaygan: Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ISO 9001:2015 standarti asosida sifat nazoratini yo‘lga
go'ygan korxonalarda jarayonlardagi xatoliklar va buzilishlar soni kamaygan. Sifat menejmenti tizimining
integratsiyalashuvi natijasida ishlab chigarish bosgqichlarida aniglik va izchillik oshgan.

Xodimlar va rahbarlarning sifatga nisbatan yondashuvi yaxshilangan: Sifat menejmenti tizimi tatbiq
etilgan korxonalarda xodimlar va rahbarlar sifat masalalariga nisbatan ongli, mas’uliyatli va tizimli yondashuvni
shakllantirgan. Bu esa, o'z navbatida, sifatga bo‘lgan hurmat, tashabbuskorlik va umumiy mehnat
samaradorligining ortishiga sabab bo‘lgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa ornida aytish mumekinki, sifat menejmentini takomillashtirish, malakali kadrlar tayyorlash, ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish, xavf-xatarlarni baholash va sifat ko‘rsatkichlarini monitoring qilish orgali qurilish
korxonalari xalgaro migyosda barqaror va samarali ishlashga erishishi mumkin.

Qurilish korxonalari igtisodiyotning eng muhim tarmoglaridan biri bo‘lib, ular milliy igtisodiy taragqgiyotda
beqiyos rol o‘ynaydi. Bunday korxonalarda sifat menejmenti tizimini (QMT) samarali tashkil etish nafagat ichki
ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish, balki jahon bozorida ragobatbardosh mahsulot va xizmatlarni
tagdim etish imkoniyatini yaratadi. Tadqgigot davomida qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etish
va uni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari chuqur o‘rganildi.

Ushbu tadgigotning asosiy maqgsadi qurilish sohasida sifat menejmenti tizimining amaliyotini tahlil
gilish, mavjud muammolarni aniglash va tizimni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat bo‘ldi. Magsadga erishish uchun turli qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimi joriy etilgan
va etilmagan holatlar, samaradorlik darajalari, muammoli jihatlar hamda takomillashtirishga ehtiyoj mavjud
bo‘lgan yo‘nalishlar tahlil gilindi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sifat menejmenti tizimi joriy etilgan qurilish korxonalarida ishlab
chiqarish jarayonlarining anigligi, izchilligi va umumiy samaradorligi sezilarli darajada oshgan. Qurilish ishlarida
sifat nazorati va monitoringning tizimli va shaffof amalga oshirilishi mahsulot sifatining oshishiga xizmat gilgan.
Mazkur tizim asosida xatoliklar va buzilishlar anigligi bilan kuzatilib, ularni bartaraf etish imkoniyatlari kengaygan.

Shu bilan birga, sifat menejmenti tizimi joriy gilinmagan korxonalarda gator muammolar mavjudligi aniglandi.
Jumladan, boshgaruvning tizimlashtiriimaganligi, xodimlarning kasbiy malakasi pastligi, raqamli texnologiyalarni
joriy etishdagi sustkashlik hamda xavf-xatarlarni boshgarish tizimining samarali shakllanmaganligi sifatni
ta’'minlashda salbiy ogibatlarga olib kelmoqda. Bu esa korxonalar tomonidan yuqori sifatli va raqobatbardosh
mahsulotlarni ishlab chiqarish imkoniyatlarini cheklaydi.

Tadgiqotning ikkinchi bosgichida sifat menejmenti tizimini takomillashtirish bo'yicha quyidagi asosiy
yo‘nalishlarda amaliy tavsiyalar ishlab chigildi:

Malakali kadrlar tayyorlash va ularni doimiy malaka oshirish. Qurilish sohasida sifat menejmentini samarali
amalga oshirish uchun yugori malakali mutaxassislar va rahbar xodimlarni tayyorlash muhim ahamiyat kasb etadi.
Xodimlar uchun o‘quv kurslari, malaka oshirish dasturlari, trening va seminarlar tashkil etish, sifat menejmenti
bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlarini ishlab chigish zarur. Shuningdek, xodimlarning sifatni boshqgarishga oid
bilim va ko‘nikmalarini doimiy ravishda yangilab borish talab etiladi.

Ichki audit tizimini mustahkamlash. Sifat menejmenti tizimining ajralmas tarkibiy gismi sifatida ichki auditlar
samaradorligini oshirish lozim. Audit jarayonlarini tizimli, shaffof va doimiy asosda amalga oshirish, sifatni
baholash va nazorat gilish mexanizmlarini ishlab chigish hamda audit xodimlarining malakasini oshirish zarur.
Buning uchun ragamli texnologiyalardan foydalanish, masofaviy monitoring tizimlarini joriy qilish samaradorlikni
yanada kuchaytiradi.
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Ragamli texnologiyalarni keng qofllash. Qurilish sohasida sifat menejmentini ragamlashtirish orqali
yondashish muhim omil hisoblanadi. Xususan, BIM (Building Information Modeling) va loT (Internet of Things)
kabi ilg‘or texnologiyalarni joriy qilish orqali qurilish jarayonlarini real vaqt rejimida nazorat qilish, xatoliklarni
erta aniglash va ularni tezkor bartaraf etish imkoniyati yaratiladi. Ragamli vositalar jarayonlarni optimallashtirish
va sifat ko‘rsatkichlarini avtomatlashtiriigan monitoring gilishga xizmat qiladi.

Sifat ko‘rsatkichlarini doimiy monitoring gilish. Sifat menejmenti tizimining samaradorligini oshirish
uchun sifat ko‘rsatkichlarini aniglash, ularni o‘lchovli indikatorlar orqali baholash va muntazam nazorat
gilish mexanizmlarini joriy etish zarur. Monitoring orqali kamchiliklar va salbiy o‘zgarishlar tezkor aniglanib,
ularni bartaraf etish bo‘yicha choralar ko'riladi. Shu bilan birga, sifat monitoringi tizimiga asoslangan yangi
metodologiyalar ishlab chiqilishi ham magsadga muvofigdir.

Xavf-xatarlarni baholash va ularning oldini olish tizimini rivojlantirish. Qurilish jarayonlarida yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan xavf-xatarlarni oldindan aniglash, baholash va ularni bartaraf etishga garatilgan profilaktik
mexanizmlarni takomillashtirish zarur. Risklarni aniglash, ularga qarshi chora-tadbirlar ishlab chigish, xavfni
minimallashtirish va xavfsizlikni ta’minlovchi tizimlarni joriy etish sifat menejmentining ajralmas gismi bo'lishi
lozim.

Sifat menejmenti tizimini qurilish korxonalarida samarali joriy etish ishlab chigarish jarayonining
unumdorligini oshirish va mahsulot sifati darajasini yuksaltirishga xizmat qiladi. Buning natijasida korxonalar
raqobatbardoshligini mustahkamlaydi, xavfsizlik talablariga javob beruvchi sifatli mahsulotlar ishlab chigaradi
va global bozorda bargaror faoliyat yuritish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Qurilish mahsulotlarining sifatini uzluksiz
tahlil qilish va doimiy takomillashtirish korxonalarning strategik ustunligiga aylanadi. Bu esa nafaqat bozor
talablariga javob berishni, balki xalqaro standartlarga muvofiq ishlab chigarish tizimini shakllantirishni
ta’'minlaydi. Sifatga bo‘lgan e’tibor va samarali monitoring eksport salohiyatining kengayishi va iste’molchi
ishonchini mustahkamlash uchun zarur omillardandir.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sifat menejmenti tizimini joriy etish va uni samarali boshqarish qurilish
korxonalariga nafagat ichki jarayonlarni yaxshilash, balki ragobatbardosh, sifatli va ishonchli mahsulotlar ishlab
chigarish hamda global bozor sharoitida muvaffaqiyatli faoliyat yuritish imkonini yaratadi.
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