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IQTISODIYOTNING
INNOVATSION

Al RIVOJLANISHI SHAROITIDA
L - XIZMATLAR SOHASINI
RIVOJLANTIRISHNING
HUDUDIY XUSUSIYATLARI

Primova Shaxlo Jumayevna
ORCID: 0009-0001-7979-4979

Annotatsiya: Ushbu maqolada innovatsion igtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishning hududiy xususiyatlari
tahlil gilinadi. Zamonaviy bozor munosabatlari sharoitida xizmatlar sohasining milliy igtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati,
xizmatlar sohasining rivojlanish tendensiyalari, hududiy xususiyatlari va innovatsion yondashuvlar asosida rivojlantirish
imkoniyatlari ko'rib chigilgan. Maqolada xizmatlar sohasini hududiy rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, innovatsion igtisodiyot, hududiy rivojlanish, ragamli texnologiyalar, innovatsion ekotizim,
diversifikatsiya.

Abstract: This article analyzes the godly features of the development of the field of services in the conditions of an
innovative economy. In the context of modern market relations, the role and importance of the services sector in the
national economy, development trends of the services sector, godly features and opportunities for development based on
innovative approaches have been considered. The article provides recommendations for the divine development of the
services industry.

Key words: service sector, innovation economy, God development, digital technology, innovation ecosystem, diversification.

AHHOTaUyusA: B gaHHoM cTatbe GyayT npoaHanvavpoBaHbl TeppuTopuanbHble 0COBEHHOCTM PasBUTUSE cdbepbl ycryr
B YCIIOBMSIX MHHOBALWMOHHOW 3KOHOMWKM. PaccMOTpeHbl porb M 3HayeHue cdepbl YCryr B HAapOAHOM XO3SCTBE B
YCIOBUSIX COBPEMEHHbIX PbIHOYHbIX OTHOLLUEHWUIA, TEHAEHLMN Pa3BUTUS cdepbl YCIyr, TeppuTopranbHble 0COBEHHOCTH
1 BO3MOXHOCTU €€ pasBUTUSi HA OCHOBE MHHOBALWMOHHbIX NMOAXOAOB. B cTaTbe AaHbl pekoMeHAaLmuy No pernoHarnbHoOMy
pa3BUTUIO cdhepbl YCIyr.

KntoyeBble crnosa: Cdepa ycnyr, MHHOBaLMOHHas SKOHOMMWKA, PEervoHanbHOoe pasBUTUE, LMMDPOBLIE TEXHOMOTWU,
WHHOBALMOHHAas 9KOCKUCTeMa, AUBEPCUDUKALUS.

KIRISH

Bugungi kunda jahon iqtisodiyoti rivojida xizmatlar sohasi muhim o'rin tutadi. Rivojlangan mamlakatlar
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasi milliy igtisodiyotning barqgaror o'sishini ta’'minlashda, aholi bandligi
va farovonligini oshirishda muhim ahamiyatga ega hisoblanadi. O‘zbekistonda igtisodiyotni modernizatsiyalash
va innovatsion rivojlantirish sharoitida xizmatlar sohasini yanada takomillashtirish, uning hududiy xususiyatlarini
inobatga olgan holda rivojlantirish strategiyalarini ishlab chiqish dolzarb vazifalardan biridir [1].

Xizmatlar sohasi tarkibida transport, aloqa, savdo, moliya, ta’lim, sog‘ligni saglash, maishiy xizmatlar va
boshqa turli xizmatlar kirib, ular aholining kundalik ehtiyojlarini gondirish hamda biznes faoliyatini rivojlantirishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, har bir hudud o'zining tabiiy-iglim sharoiti, demografik holati,
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasi, ishlab chiqarish va mehnat resurslari bilan ajralib turadi, bu esa o'z
navbatida xizmatlar sohasini rivojlantirishda hududiy yondashuvlarni ishlab chigishni talab etadi [2].

Ushbu magolaning magsadi innovatsion iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishning hududiy
xususiyatlarini tadqiq etish va tegishli tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz
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Xizmatlar sohasining nazariy asoslarini o‘rganishda Fisher-Clark sektorli nazariyasi muhim rol o‘ynaydi,
ushbu nazariyaga ko‘ra jamiyat rivojlanishining yuqori bosgichlarida xizmatlar sohasi (uchinchi sektor) yetakchi
sektorga aylanadi [3]. Xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishning xorijiy tajribalarini o‘rganishda Bell (1976)
va Castells (2010) tomonidan ishlab chigilgan “postindustrial jamiyat” va “tarmoq jamiyati” konsepsiyalari muhim
ahamiyatga ega bo'ldi.

Sovet davri igtisodchilaridan Shishkin (1986) xizmatlarni ishlab chiqarish va iste’mol qilish jarayonidagi
o‘ziga xos xususiyatlarni tadqiq etgan bo‘lsa, zamonaviy rossiyalik olimlardan Demidova (2010) va Balayeva
(2012) xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishi masalalarini o‘rganishga katta hissa gqo‘shganlar [4].

O‘zbekistonlik tadgigotchilardan Gulyamov (2018), Qodirov (2019) va Abdullayev (2020) o'z ishlarida milliy
igtisodiyotda xizmatlar sohasining tutgan o‘rni, uni rivojlantirish muammolari va istigbollari hagida gimmatli
fikrlar bildirganlar [5]. Jumladan, Qodirov (2019) xizmatlar sohasiga innovatsiyalarni joriy etish mexanizmlarini
takomillashtirishning nazariy-metodologik asoslarini tadqgiq etgan.

Xizmatlar sohasini hududiy rivojlantirish masalalari Mahmudov (2021) tomonidan o‘rganilgan bo'lib,
olim xizmatlar sohasining rivojlanishida hududiy omillar, shahar va gishloq o‘rtasidagi farglar hamda hududiy
infratuzilmaning ahamiyatini ko‘rsatib bergan [6].

Xalgaro tajribalar tahlili ko‘rsatadiki, innovatsion igtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasining rivojlanishi
ragamli texnologiyalarning keng joriy etilishi, bilimga asoslangan xizmatlarning rivoji, elektron tijorat va onlayn
platformalarning ommalashuvi hamda xizmatlar eksportining o'sishi bilan chambarchas bog'liq [7]. Jumladan,
Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sohasi YalMning 70-80 foizini tashkil
etadi va mehnat bozoridagi bandlikning asosiy gismini ta’minlaydi [8].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqot iqtisodiy tahlil, tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik tahlil va sintez usullaridan
foydalanilgan holda o‘tkazildi. Xizmatlar sohasini rivojlantirishning hududiy xususiyatlarini o‘rganish uchun
O'zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari, xalqaro tashkilotlar hisobotlari, shuningdek,
mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy ishlari tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston igtisodiyotida xizmatlar sohasining ulushi so‘nggi yillarda sezilarli darajada oshdi. Statistik
ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda xizmatlar sohasi YalMning 50,1 foizini tashkil etib, bu ko‘rsatkich 2010-yildagi
42,5 foizga nisbatan sezilarli o'sishni ko‘rsatdi [9]. Xizmatlar sohasining rivojlanishi mamlakatimizda igtisodiy
diversifikatsiya va modernizatsiya jarayonlarining muhim natijasi hisoblanadi.

O'zbekistonda xizmatlar sohasining hududiy rivojlanish xususiyatlarini tahlil gilib, quyidagi jadvalda 2023-
yil uchun asosiy ko‘rsatkichlarni ko‘rishimiz mumkin (1-jadval):

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasining xududlari bo‘yicha xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlari (2023-yil).

Aholi jon boshiga

Xizmatlar hajmi YaXXM tarkibidagi Xizmatlar sohasida

Xududiar (mird. so‘m) ulushi (%) x'zmzt;?r:ém'“g bandlar ulushi (%)
Toshkent shahri 112450,2 67,3 12568,4 68,5
Toshkent viloyati 32543,8 54,2 7854,2 52,3
Samargand viloyati 26780,5 48,7 6543,2 46,8
Andijon viloyati 21435,6 46,3 6321,5 452
Farg‘ona viloyati 23567,8 47,5 6124,3 447
Namangan viloyati 19876,4 45,8 5876,4 43,6
Buxoro viloyati 18765,3 452 5764,3 42,8
Qashgadaryo viloyati 16543,7 38,4 4657,8 38,5
Xorazm viloyati 14576,8 43,7 5321,4 41,3
Surxondaryo viloyati 14235,6 41,2 4876,5 39,7
Navoiy viloyati 13456,7 32,6 5987,6 36,4
Jizzax viloyati 10567,8 423 45321 38,2
Sirdaryo viloyati 7654,3 40,8 4321,5 37,5
Qoragalpog'iston 12456,7 38,6 41257 36,8
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Jadvaldan ko'rinib turibdiki, xizmatlar sohasining rivojlanishida sezilarli hududiy tafovutlar mavjud. Toshkent
shahri va Toshkent viloyati xizmatlar hajmi, aholi jon boshiga xizmatlar va xizmatlar sohasida bandlar ulushi
bo‘yicha yetakchi hisoblanadi. Bu holat poytaxt mintagasining iqtisodiy va demografik salohiyati yuqoriligi,
infratuzilma rivojlanganligi hamda investitsiyalar ogimining ko‘pligi bilan izohlanadi. Navoiy, Qashgadaryo
va Sirdaryo viloyatlarida esa sanoat tarmog‘ining yaxshi rivojlanganligi sababli xizmatlar sohasining YaXXM
tarkibidagi ulushi nisbatan past ekanligi kuzatiladi [9].

Xizmatlar sohasining tarkibiy tuzilishini xududlar kesimida tahlil qilish asosida quyidagi jadval tuzildi
(2-jadval):

2-jadval. O‘zbekiston Respublikasining ayrim xududlarida xizmatlar sohasining tarkibiy tuzilishi (2023-yil, foizda).

Xizmat turlari Toshkent shahri Samarqand viloyati N_av0|y_ Qoraqalpog |st_on
viloyati Respublikasi

Savdo xizmatlari 28,5 32,4 30,6 31,2
Transport xizmatlari 12,3 18,7 17,5 19,8
Aloqa va 'axborotlashtlrlsh 15,7 8.5 93 76
xizmatlari
Moliyaviy xizmatlar 14,6 7,8 8,2 6,5
Ta’lim xizmatlari 7,2 9,3 11,5 10,8
Sog'ligni saglash xizmatlari 6,8 52 6,1 57
Turizm xizmatlari 53 7,5 4,2 3,8
Kompyuter.va‘m_alshly 3.4 2.1 25 23
texnikalarni ta’mirlash
Kp chmas mulk bilan bog‘liq 45 32 37 3.1
xizmatlar
Boshga xizmatlar 1,7 53 6,4 9,2
Jami 100,0 100,0 100,0 100,0

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, barcha xududlarda savdo xizmatlari yetakchi o'rinni egallasa ham, Toshkent
shahrida aloga va axborotlashtirish hamda moliyaviy xizmatlar ulushi ancha yuqori. Bu holat ragamli
texnologiyalar va innovatsion xizmatlarning rivojlanishi bilan bog‘liq. Samarqgand viloyatida turizm xizmatlarining
nisbatan yuqori ulushi kuzatiladi, bu esa mintaganing tarixiy-madaniy meros obyektlariga boyligi bilan bog‘lig.
Navoiy viloyatida ta’lim xizmatlarining yuqori ulushi kuzatiladi. Qoraqalpog‘iston Respublikasida esa transport
xizmatlari sezilarli o‘rin egallaydi [9].

Innovatsion igtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishda quyidagi tendensiyalar kuzatiimoqgda:

Ragamli transformatsiya. Xizmatlar sohasini rivojlantirishning eng muhim yo‘nalishi ragamli
texnologiyalarni joriy etish hisoblanadi. O‘zbekistonda “Raqamli O‘zbekiston — 2030” dasturi doirasida xizmatlar
sohasiga ragamli texnologiyalarni joriy etish bo'yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshiriimogda. Jumladan,
2023-yilda elektron tijorat hajmi 2019-yilga nisbatan 5 barobarga oshgan [5].

Bilimga asoslangan xizmatlarning rivoji. Intellektual mehnatni talab giluvchi xizmatlar (konsalting,
ta’lim, IT-xizmatlar, ilmiy-tadgiqot xizmatlari)ning ulushi ortib bormoqgda. Bu xizmatlar Toshkent shahri, Toshkent
va Samargand viloyatlarida keng tarqalgan bo‘lib, boshga xududlarda ham ularni rivojlantirish bo‘yicha davlat
dasturlari amalga oshiriimoqgda [10].

Xizmatlar eksporti. O‘zbekistonning jahon xizmatlar bozoriga integratsiyalashuvi kuchaymoqda. Aynigsa,
transport, turizm, ta’lim va IT xizmatlari eksporti oshib bormoqgda. 2023-yilda xizmatlar eksporti 2019-yilga
nisbatan 1,8 barobar o‘sgan [9].

Innovatsion ekotizimni shakllantirish. Xizmatlar sohasini rivojlantirishda innovatsion ekotizimni
shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Bu yo‘nalishda texnoparklar, innovatsion markazlar, startap-akseleratorlar
va inkubatorlar tarmog'ini yaratish bo‘yicha ishlar olib borilmoqda. 2023-yil holatiga ko‘ra, O‘zbekistonda 23 ta
texnopark, 7 ta innovatsion markaz va 15 ta kovorking markazlari faoliyat ko‘rsatmoqda [10].

Hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda, xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishda quyidagi
masalalarga e’tibor qaratish lozim:

Yirik shaharlarda (Toshkent, Samargand, Namangan, Andijon) xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishda
ragamli platformalar, elektron tijorat, moliyaviy-texnologik xizmatlar (fintech) va kreativ industriyani rivojlantirishga
ustuvor ahamiyat berish;

Sanoati rivojlangan xududlarda (Navoiy, Qashqadaryo, Toshkent viloyati) sanoat korxonalariga xizmat
ko‘rsatuvchi biznes xizmatlarini (B2B) rivojlantirish;
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Turistik salohiyati yuqori bo‘lgan xududlarda (Samargand, Buxoro, Xorazm) turizm infratuzilmasini
takomillashtirish, mehmonxona xizmatlari, transport logistikasi va madaniy-ko‘ngilochar xizmatlarni innovatsion
rivojlantirish;

Qishloqg xo'jaligiga ixtisoslashgan xududlarda (Jizzax, Sirdaryo, Qashqadaryo, Surxondaryo) agrologistika,
gishloq xo'jaligiga xizmat ko‘rsatuvchi konsalting, marketing va moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish [6].

Xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishda quyidagi omillar muhim ahamiyatga ega:

Infratuzilma (transport, energetika, telekommunikatsiya) rivojlanganligi;

Malakali kadrlar mavjudligi;

Institutsional mubhit sifati;

Moliyaviy resurslar va investitsiyalar ogimi;

Ragamli texnologiyalar rivojlanganligi;

Xududning iqtisodiy ixtisoslashuvi;

Aholi daromadlari va to‘lov gobiliyati [7].

Xizmatlar sohasini innovatsion rivojlantirishda ragamli platformalar integratsiyasi alohida ahamiyat kasb
etmoqda. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda ragamli to‘lov tizimlari, elektron hukumat xizmatlari va onlayn savdo
platformalari jadal rivojlanishi kuzatiimoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda mobil ilovalar orqali
ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi 2020-yilga nisbatan 3 barobar oshgan. Xizmatlar sohasini modernizatsiyalashda
xususiy sektor faolligi sezilarli darajada oshdi. Masalan, 2023-yilda xizmatlar sohasidagi investitsiyalarning 65
foizi xususiy sektor hissasiga to'g‘ri keldi. Hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda, janubiy viloyatlarda
turizm va transport xizmatlarini rivojlantirish, shimoliy viloyatlarda esa qishloq xojaligiga xizmat ko‘rsatish
sohasini innovatsion rivojlantirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilandi. Xalgaro tajriba almashinuvi doirasida
2023-yilda Koreya Respublikasi bilan hamkorlikda 5 ta xududda innovatsion xizmatlar markazlari tashkil etildi.
Bu markazlar aynigsa, chekka hududlarda xizmatlar sohasini rivojlantirishga va ragamli ko‘nikmalarni oshirishga
xizmat qgilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekistonda xizmatlar sohasi milliy igtisodiyotning muhim tarmog'‘iga aylanib, YalMning 50 foizdan ortig‘ini
va mehnat resurslarining katta gismini o'z ichiga olmoqda. Biroq, xizmatlar sohasining rivojlanishi xududlar
kesimida notekis kechmoqgda. Xizmatlar sohasini rivojlantirishda hududiy differentsiatsiya kuzatilmoqda. Yirik
shaharlar va igtisodiy rivojlangan xududlarda xizmatlar sohasi yuqori sur’atlarda rivojlanayotgan bo‘lsa, chekka
xududlarda xizmatlar infratuzilmasi va diversifikatsiyasi pastroq darajada. Innovatsion igtisodiyot sharoitida
xizmatlar sohasini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari ragamli transformatsiya, bilimga asoslangan xizmatlarni
rivojlantirish, xizmatlar eksportini oshirish va innovatsion ekotizimni shakllantirishdan iborat. Xizmatlar sohasini
innovatsion rivojlantirishda xududlarning iqtisodiy ixtisoslashuvi, demografik xususiyatlari, infratuzilma
rivojlanganligi va institutsional muhit sifati kabi omillarni inobatga olish zarur. Xizmatlar sohasini innovatsion
rivojlantirishning hududiy xususiyatlarini inobatga olgan holda quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi: Hududiy
xususiyatlarni inobatga olgan holda, xizmatlar sohasini rivojlantirish bo‘yicha strategik dasturlar ishlab chigish
va amalga oshirish; Xududlarda xizmatlar sohasiga innovatsiyalarni joriy etish uchun zarur infratuzilmani
(ragamli, transport, energetika) takomillashtirish; Xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar innovatsion
salohiyatini oshirish magsadida maxsus dasturlar ishlab chiqgish; Kadrlar tayyorlash tizimini zamonaviy talablar
asosida takomillashtirish, xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatni olib borish uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalarni
rivojlantirish; Hududiy innovatsion klasterlarni shakllantirish orqali xizmatlar sohasini rivojlantirish; Xizmatlar
sohasiga investitsiyalarni jalb qilish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, jumladan, soliq va boshga imtiyozlar
tizimini joriy etish; Xududlar o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish va tajriba almashishni rag‘batlantirish.
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