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ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ 
КУЛЬТУРНОГО ТУРИЗМА В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Пулатова Сурайё Юлдашевна
Преподаватель	кафедры	Туризма	и	гостиничного	хозяйства	
Термезского	государственного	университета

Аннотация:	В	данной	статье	рассматриваются	основные	факторы,	влияющие	на	современное	состояние	и	раз-
витие	 культурного	 туризма	 в	 Узбекистане.	 Представлено	 авторское	 деление	 факторов	 развития	 культурного	
туризма	на	группы	с	позиции	рыночного	и	государственного	механизма	с	выделением	критериев.

Ключевые	слова:	культурный	туризм,	рыночные	факторы,	нерыночные	факторы,	историко-культурное	наследие,	
культурные	отношения,	инфраструктура,	мотивация,	реклама,	кадры.
Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda madaniy turizmning hozirgi holati va rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy 
omillari ko‘rib chiqilgan. Muallifning madaniy turizmning rivojlanish omillarini bozor va davlat mexanizmi nuqtai nazaridan 
guruhlarga	bo‘linishi	mezonlarni	ajratib	ko‘rsatish	orqali	taklifi	ishlab	chiqilgan.

Kalit	so‘zlar: madaniy turizm, bozor omillari, nobozor omillari, tarixiy- madaniy meros, madaniy munosabatlar, infratuz-
ilma, motivatsiya, reklama, kadrlar.
Abstract:	 This	 article	 examines	 the	main	 factors	 influencing	 the	 current	 state	 and	development	 of	 cultural	 tourism	 in	
Uzbekistan.	The	author’s	division	of	the	factors	of	its	development	into	groups	from	the	position	of	the	market	and	state	
mechanism	with	the	allocation	of	criteria	is	presented.

Key	words: cultural tourism, market factors, non-market factors, historical and cultural heritage, cultural relations, infra-
structure,	motivation,	advertising,	personnel.

В В Е Д Е Н И Е
В	условиях	позитивных	изменений	в	мировой	экономике	в	период	после	пандемии	коронавируса,	

углубления	 процесса	 глобализации	 и	 расширения	 международных	 связей	 в	 социальных	 сферах,	 в	
сфере	 туризма	 предпринимаются	 комплексные	меры	 по	 преодолению	 негативных	 последствий	 пан-
демии	коронавируса	и	развитию	сферы,	в	частности,	благодаря	комплексным	мерам	по	развитию	куль-
турного	 туризма	 туризм	восстанавливает	 свои	прежние	до	2020	 года	позиции.	По	данным	Междуна-
родного	совета	по	путешествиям	и	туризму	(WTTC),	“к	концу	2023	года	туризм	приблизится	к	уровню	
восстановления	своих	высоких	позиций	2019	года	и,	как	ожидается,	превзойдет	его	в	2024	году,	а	также	
в	2033	году	доля	сектора	в	ВВП	мировой	экономики	составит	11,6%,	а	удельный	вес	занятых	в	нём	12%	
в	общей	численности	занятого	населения	в	экономике”1.	Сегодня	в	условиях	растущей	важности	исто-
рико-культурных	объектов	и	 культурного	сотрудничества	в	международных	социально-экономических	
отношениях,	а	также	растущей	потребности	не	только	в	“знакомстве”,	но	и	в	“познании”	интенсивное	и	
эффективное	развитие	культурного	туризма	рассматривается	как	одна	из	актуальных	проблем.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Вопросы	теоретического	и	методологического	характера	по	проблемам	исследования	сферы	куль-

турного	 туризма	 отражены	 в	 работах	 таких	 российских	 и	 зарубежных	 учёных,	 как	М.	 Д.	 Сущинская,	
В.А.	Квартальнов,	В.	А.	Дмитриев,	R.	McIntosh,	Т.	Silberberg,	G.	Richards.	Эти	авторы	уделяют	внимание	
изучению	факторов,	связанных	с	наличием	объектов	исторического	и	культурного	наследия	и	уровнем	
развития	инфраструктуры	туризма.	

Теоретико-методические	 вопросы	 развития	 туризма	 в	 Узбекистане	 рассмотрены	 в	 работах	 учё-
ных-экономистов	М.	Пулатова,	М.	Мухаммедова,	М.	Пардаева,	И.	Тухлиева,	Т.	Абдуллаевой	и	др.

1	 https://www.google.com
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В	ходе	исследования	были	применены	методы	научной	абстракции,	индукции	и	дедукции,	сравни-

тельного	анализа,	анализ	и	синтез.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Одним	из	приоритетных	видов	туризма,	динамично	развивающихся	в	Узбекистане,	является	куль-

турный	 туризм.	 Для	 его	 роста	 и	 о	 возможностях	 Узбекистана	 свидетельствует	 наличие	 уникальных	
объектов	национального,	 культурного	и	исторического	наследия	разных	 эпох	и	цивилизаций.	Следо-
вательно,	перед	республикой,	а	также	перед	его	регионами	стоит	такая	задача,	как	создание	развитой	
туристской	 дестинации	 на	 территории	 Узбекистана.	 Успех	 развития	 культурного	 туризма	 во	 многом	
зависит	от	влияющих	на	него	факторов	и	эффективности	их	использования.	В	этой	связи,	важно	выя-
вить	 эти	факторы,	 исследовать	механизмы	их	 влияния	 на	 объём	 и	 качество	 услуг	 в	 сфере	 культур-
ного	туризма.	Наши	теоретические	исследования	показали,	что	в	научной	литературе	исследователями	
представляются	разные,	причём	разной	степени	важности	факторы.	Ряд	исследователей	считают,	“что	
для	развития	культурного	туризма	недостаточно	иметь	богатое	культурное	наследие,	активное	участие	
местного	населения	в	культурной	жизни	региона	является	необходимым	условием	развития	культурного	
туризма”2.	Они	считают,	что,	 “…	включение	отдельных	групп	резидентов	(в	данном	случае	–	жителей	
отдаленных	и	спальных	районов,	не	являющихся	постоянными	посетителями	учреждений	культуры)	в	
категорию	потребителей	услуг	культурного	туризма	обосновано	несколькими	факторами:

●	 резиденты	 выступают	 потребителями	 культурных	 благ,	 являющихся	 компонентами	 туристиче-
ского	продукта	(временные	и	транспортные	затраты	жителей	при	потреблении	некоторых	куль-
турных	благ,);

●	 резиденты	становятся	важнейшей	целевой	группой	среди	потребителей	услуг	учреждений	куль-
туры	в	низкий	туристический	сезон;

●	 резиденты	опосредованно	выступают	субъектами	культурного	туризма,	т.к.	именно	они	создают	
атмосферу	данной	дестинации”3.

Здесь,	 исследователи	 связывают	 развитие	 культурного	 туризма	 с	 уровнем	 культуры	 и	 образом	
жизни	местного	населения,	что	в	конечном	итоге,	приведёт	к	росту	уровня	и	качества	жизни	как	мест-
ного	населения,	так	и	туристов.

В.	Н.	Назаров	в	своих	исследованиях	утверждает,	что	на	развитие	культурного	туризма	влияют	раз-
личные	внутренние	и	внешние	факторы	развития	региона.	Следует	отметить,	что	В.	Н.	Назаров	учиты-
вает,	в	первую	очередь,	культурные	характеристики	региона.	По	его	мнению,	“ключевыми	для	развития	
культурного	туризма	выступают	факторы	культурного	наследия	регионов,	современной	национальной	
и	глобальной	(мировой)	культуры,	в	то	время	как	остальные	факторы	выступают	в	качестве	второсте-
пенных	и	дополнительных	по	отношению	к	первым”4.	Однако	такой	подход,	в	условиях	активного	вне-
дрения	 цифровых	 технологий,	 на	 наш	 взгляд,	 является	 ошибочным,	 поскольку,	 современный	 турист	
выбирая	свой	маршрут,	в	первую	очередь,	учитывает	инфраструктурные	условия	региона,	куда	он	наме-
ревается	отправиться	путешествовать.

По	мнению	М.	Ю.	Горбуновой,	“главными	факторами	культурного	туризма	являются,	во-первых,	кли-
енты	как	потребители	данных	услуг;	во-вторых,	обеспечивающие	доступ	к	этим	услугам	предприятия”5. 
Не	отрицая	мнение	исследователя	о	влиянии	приведённых	факторов	на	развитие	культурного	туризма,	
у	нас	есть	возражение	против	представлений	о	том,	чтобы	рассматривать	их	в	качестве	главного	фак-
тора.	На	наш	взгляд,	культурное	наследие	и	историко-культурные	объекты	т.е.	ресурсная	база	служит	
основной	предпосылкой	для	развития	культурного	туризма,	а	также	уровень	организации	доступа	к	нему	
для	всех	интересующихся	и	бытовой	комфорт	проживания	туристов.

Результаты	нашего	исследования	показали,	что	в	экономической	литературе	встречается	деление	
факторов	на	статические	и	динамические,	положительные	и	негативные,	интенсивные	и	экстенсивные,	
факторы	 привлечения	 и	 факторы	 дифференциации	 спроса,	 первичные	 и	 вторичные	факторы	 и	 др.	
Исходя	из	проведённого	анализа,	мы	предлагаем	делить	все	факторы,	влияющие	на	развитие	культур-
ного	туризма,	на	две	большие	группы:	рыночные	и	нерыночные	(рис.1.).

2	 Гордин	 В.Э.,	Матецкая	М.В.,	 Культурный	 туризм	 как	 стратегия	 развития	 города:	 поиск	 компромиссов	 между	 интересами	
местного	населения	и	туристов.	2001	С.	–	2

3	 Там	же
4	 Назаров	Владимир	Николаевич,	&	Солопов	Олег	Викторович	 (2016).	Основные	факторы	развития	культурного	туризма	в	

регионах	России	(на	примере	Тульской	области).	Общество:	философия,	история,	культура,	(12),	135-137.
5	 Коржанова	 А.А.	 Перспективные	 направления	 развития	 культурно-познавательного	 туризма	 России	 //	 Фундаментальные	

исследования.	 –	 2015.	 –	 №	 2-18.	 –	 С.	 4044-4047;	 URL:	 http://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=37904	 (дата	
обращения:	11.06.2021).
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Факторы развития культурного туризма 

Рис.1: Факторы развития культурного туризма6

Рыночные	факторы	оказывают	влияние	на	объём	и	качество	услуг	культурного	туризма	через	спрос,	
предложение,	 конкуренцию	и	ценового	механизма.	Нерыночные	–	это	 группа	факторов,	 связанные	с	
государственным	регулированием	сферы	культурного	туризма.

Исследовав	и	обобщив	современные	публикации	относительно	факторов,	мы	пришли	к	выводу,	что	
в	целом	на	развитие	культурного	туризма	влияют	многочисленные	факторы,	которые,	на	наш	взгляд,	
целесообразно	рассматривать	в	формате,	обозначенном	ниже.

Наличие объектов исторического и культурного наследия,	богатство	природных	ресурсов,	т.е.	
туристический	 потенциал,	 являются	 важными	 факторами	 развития	 культурного	 туризма,	 поскольку	
мотивирующей	силой	является	желание	туристов	знакомству	как	с	культурой	других	народов	(включая	
ландшафт),	так	и	посещение	культурных	объектов.	Регион,	который	заинтересован	стать	лучшей	тури-
стической	 дестинацией,	 должен	 располагать	 богатыми,	 неповторимыми	 культурными	 комплексами,	
которые	являются	гарантией	успешного	развития	и	функционирования	культурного	туризма.

В	 настоящее	 время	 привлекательными,	 интересными	 и	 актуальными	 для	 туристов	 являются	
религия,	 музыка	 и	 танцы,	 история,	 народные	 промыслы,	 наука,	 национальная	 кухня,	 особенности	
гостеприимства	и	др.	Хотелось	бы	отметить,	что	богатое	культурное	и	историческое	наследие,	а	также	
природное	 разнообразие	Узбекистана	 позволяют	 развивать	 историко-культурный,	 культурно-познава-
тельный,	 событийный,	 религиозный,	 эко	 культурный,	 тематический,	 арттуризм,	 сельский,	 оздорови-
тельный	и	др.,	которые	являются	разновидностями	культурного	туризма.

Культура и уровень развития культурных отношений	 способствует	 развитию	 культурного	
туризма,	которая	является	неотъемлемой	частью	духовной	жизни	общества,	В	результат	мер,	принятых	
правительством,	по	развитию	туризма	в	Узбекистане	всё	чаще	проводятся	большое	количество	тема-
тических	мероприятий	(проведение	национального	праздника	“Навруз”,	фестиваль	цветов,	фестиваль	
“Байсун	бахори”,	фестиваль	ремесленников	“Хунарманд”	и	др.),	открылось	множество	новых	культур-
но-туристских	объектов.	К	примеру,	“в	нашей	стране	есть	более	400	различных	музеев,	из	которых	155	

6	 Составлено	автором
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–	государственные.	Их	основным	направлением	является	–	история,	краеведение,	изобразительное	и	
прикладное	искусство,	а	также	мемориальные	дома-музеи	выдающихся	деятелей		 культуры	 искус-
ства.	Наиболее	известными	крупными	и	значимыми	музеями	страны	являются:	Государственный	музей	
истории	Узбекистана,	Государственный	музей	искусств	Узбекистана,	Государственный	музей	истории	
Тимуридов,	Государственный	музей	прикладного	искусства	Узбекистана,	Археологический	музей,	Госу-
дарственный	музей	искусств	Республики	Каракалпакстан	им.	И.В.	Савицкого,	Государственный	музей	
природы	Узбекистана	и	другие”7.

Инфраструктурный фактор. В	мире	 существуют	 определённые	 стандарты	 развития	 туризма	 в	
целом,	и	культурного	туризма	в	частности,	что	говорит	о	том,	что	развитие	культурного	туризма	в	Узбеки-
стане	будет	затруднено	без	наличия	на	территории	республики	необходимых	элементов	туристского	про-
цесса	к	которым	относятся	совокупность	современных	гостиниц	и	иных	средств	размещения,	наличие	
качественной	дорожно-транспортной	инфраструктуры,	гостеприимное	отношение	местного	населения	
к	туристам,	владение	иностранным	языком	работников	туристской	сферы,	наличие	привлекательных	
экскурсионных	 маршрутов,	 разнообразие	 культурных	 и	 досуговых	 объектов,	 которые	 удовлетворяют	
потребности	регулярно	путешествующих	людей.

Культурные интересы туристов. У	каждого	туриста	имеются	культурные	интересы,	которые	явля-
ются	мотивирующей	силой,	т.	е.	“культура	региона	способна	вызвать	у	потенциальных	туристов	силь-
нейший	побудительный	мотив	к	путешествию”8.	Поэтому,	при	выборе	направления	турист	руководству-
ется	своими	интересами,	выбирая	при	этом	исторический,	познавательный,	религиозный,	тематический,	
эко	культурный,	событийный	и	другие	виды	туризма,	которые	определяют	цель	путешествия.	Необхо-
димо	добавить,	что	данный	фактор	целесообразно	было	бы	учитывать	при	стратегическом	планиро-
вании	развития	культурного	туризма	в	областях	республики.	На	наш	взгляд,	при	разработке	программ	
развития	туризма	необходимо	опираться	на	культурные,	а	также	духовные	интересы	туристов.

В	продвижении	и	развитии	культурного	туризма	большое	значение,	с	нашей	точки	зрения,	имеют	
реклама	 и	 брэндинг	 т.	 е.	 рекламно-информационные	 кампании,	 проводимые	 туристскими	 предприя-
тиями,	а	также	проведение	масштабной	брендинговой	политики	государственными	органами.	Издание	
рекламно-информационных	 каталогов	 по	 существующим	экскурсионным	маршрутам	 с	 обозначением	
памятников	 культурного	 наследия,	 рекламные	 ролики,	 баннеры	 способствуют	 росту	 узнаваемости	
региона.	Поэтому,	для	развития	 культурного	 туризма	необходимо	определить	 конкретные	 туристские	
объекты	 с	 помощью	 которых	 государство	 и	 представители	 турбизнеса	 собираются	 развивать	 куль-
турный	туризм.

Кадры и кадровое обеспечение.	Успешное	и	устойчивое	развитие	культурного	туризма	во	многом	
зависит	от	профессиональности	 кадров:	 сотрудники	средств	размещения,	 экскурсоводы,	аниматоры,	
водители	специалисты,	обеспечивающие	организацию	досуга	туристов.	На	сегодняшний	день	в	респу-
блике	действуют	12	 заведений	высшего	образования,	 способных	подготовить	необходимые	для	раз-
вития	сферы	туризма	и	обслуживания	кадры.

В заключении	хотелось	бы	отметить,	изучение	факторов	развития	культурного	туризма,	позволило	
сделать	вывод,	что	невозможно	определить	влияние	всех	факторов	одновременно,	оказывающих	на	
развитие	культурного	туризма.	Однако,	можно	определить	какие	из	них	являются	решающими,	а	какие	
являются	дополнительными.
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