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| | TIJORAT BANKLARIDA YANGI
MASOFAVIY BANK XIZMAT
TURLARINI RIVOJLANTIRISH

Umarov Abdulquddus Abdilxatovich
) “Hamkorbank” ATB Andijon viloyati bosh boshkarmasi boshlig'i

Annotatsiya: Mazkur maqgolada O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarining yangi bank xizmat turlari jumladan, maso-
faviy xizmat turlarining oson va qulay shakli “Digital banking” raqamli banking tizimi taklif gilingan. “Digital banking” xizmat
turlarining afzalliklarimijozlari uchun o'z hisob-kitoblarini kunu tun amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘lishi hamda bank
muassasasiga borib kelishlaridagi ortigcha vaqt va xarajatlarni tejash imkoniyatlari keltirib o‘tilgan va ularni takomillashti-
rish yuzasidan amaliy taklif va tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: masofaviy bank xizmat turlari, ragamli bank, digital bank, hisob ragam, bank xizmatlari, masofaviy xizmat,
bank daromadi, bank xarajati.

Abstract: This article proposes new types of banking services of commercial banks of the Republic of Uzbekistan,
including a simple and convenient form of remote service, the digital banking system “Digital Banking”. The advantages
of the Digital Banking service are noted, allowing clients to make their payments around the clock, as well as the opportu-
nity to save extra time and costs when visiting a banking institution, and practical suggestions and recommendations for
their use are given. their improvement.

Key words: types of remote banking services, digital bank, digital bank, account number, banking services, remote ser-
vice, banking income, banking expenses.

AHHOTauus: B paHHoOW cTatbe npeanoxeHbl HOBble BUAbLI GAHKOBCKMX YCryr koMmep4yecknx 6aHkoB Pecnybnuku Y36eku-
CTaH, B TOM Yucne npoctas n yaobHas hopma aucTaHuUMoHHOro obcnyxmeanus, undposas baHkoBckas cuctema “Lind-
poBoi 6aHKMHI”. OTMeYeHbl NpemmyLLecTea yenyrm “LindpoBoit GaHKMHT”, NO3BONSAOLLME KITMEHTaM OCYLLECTBMATL CBOU
pacyeTbl KPYrioCyTOYHO, a Takke BO3MOXHOCTb 9KOHOMMMW NULLHEro BpeMeHW 1 3aTpaTt npu noceeHun 6aHKOBCKOro
YUYPEeXOEHWS, a Takke AaHbl NPaKkTUYeckne NpeanoXeHns n pekoMeHgauny no X NCMoNb30BaHUI0. UX yryyLUeHre.

KntoyeBble crioBa: BUAbI AUCTAHLMOHHOTO GaHKOBCKOTO 06GCMyXMBaHUs, LM poBoii 6aHK, LmMdpoBoii 6aHK, HOMEp cYeTa,
GaHKOBCKVE yCryru, yaaneHHoe oGenyxmBaHue, 6aHKOBCKIE [oX0Abl, GaHKOBCKUE pacxopbl.

KIRISH

Axborot asri, deya talgin gilingan XXI asrda axborot ogimining shiddat bilan oshishi, internet va axborot
texnologiyalarning geometrik progressiyada rivojlanishi — turli xizmatlar va texnologiyalar ragamlashtirish va
o'zaro alogalarni “online” rejimida tashkil etishning obyektiv zarurligi, bugungi kunning mugarrar jarayoni ekan-
ligini ko‘rsatib beradi [.. Aynan shu bois banklar axborot texnologiyalarining rivojlanish evolyutsiyasi bilan birga
harakat gilmog'i lozim. Xususan, igtisodiyotni ragamlashtirish jarayonida, birinchilardan bo‘lib mamlakat iqti-
sodiyotining asosiy bo‘g‘inlaridan biri bo‘lgan bank tizimini ragamlashtirish, ularni zamon talabiga mos ravishda
transformatsiya qilish jarayonlarining tezlashishiga olib keldi.

Mamlakatda oxirgi yillarda zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish, tijorat
banklari xizmat turlarining yangi mexanizmlarini joriy etish yuzasidan katta ishlar olib borilmogda. Xususan,
Prezidentning “Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalari sohasini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari
to'g‘risida’gi (Farmon, 2018) 2, “O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘'g'risida’gi (Qaror, 2018) B, “2020-yil — llm-ma’rifat va ragamli igtisodiyot yili” deb e’lon gilinganligi hamda
2030-yilga qadar “Ragamli O‘zbekiston” konsepsiyasini ishlab chigish belgilanganligi (Mirziyoyev, 2019) bu
borada bank tizimi oldiga gator vazifalarni bajarishni keltirib chigaradi 9.

Yuqoridagi konseptual g‘oyalardan kelib chiggan holda, mazkur maqola mavzusining dolzarb ekanligini
asoslash mumkin.
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O'zbekiston bank tizimida so‘nggi yillarda bank xizmatlarining sifati va ko‘lamini oshirish bo‘yicha gator
ishlar amalga oshirildi. Lekin jahonda bo‘layotgan o‘zgarishlar, globallashuv jarayoni, ragobatbardoshlikni
haddan ziyod rivojlanishi, tijorat banklarining transformatsiya jarayonini yanada faollashtirish, mijozlarga ko‘rsa-
tilayotgan bank xizmatlarini yangi bosqgichga olib chigish zaruratini yuzaga keltiradi.

Bu borada Prezident Sh. M. Mirziyoyev Oliy Majlisga Murojaatnomada, “Yana bir jiddiy kamchilik shuki,
raqamli texnologiyalarni keng joriy etish hisobidan xodimlar soni va ish jarayonlarini optimallashtirish choralari
ko‘rilmayotganligidir’, deb ta’kidlab o‘tdi .

Tijorat banklarida ragamli transformatsiyaga bir qator igtisodchi olimlar o'z ta’riflarini berganlar. Jumladan,
xorijlik igtisodchilar T. Ablyazov, V. Asaulning " fikricha, ragamli transformatsiya jarayoni mavjud biznes model-
larini takomillashtirish, shuningdek, ish samaradorligini oshirish uchun ragamli texnologiyalardan foydalanishni
anglatadi. Ushbu jarayon innovatsion texnologiyalarni doimiy ravishda joriy qilishni oz ichiga oladi, bu butun
igtisodiyotni to‘liq raqamli o‘zgartirishga olib keladi.

Rossiyalik igtisodchi olim Vadim Arkadevich Koweyev 1, moliyaviy sektorni rivojlantirish nugtayi nazaridan
ragamli transformatsiya yangi ish muhitini shakllantiruvchi biznesni yuritishning amaliy usullarini takomillashti-
rish sifatida o‘rganiladi deb hisoblaydi.

Tanigli O‘zbekistonlik igtisodchi olim, O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasi deputati,
igtisod fanlari doktori, professor. N. X. Jumayev “Raqamli iqtisodiyotda IT yordamida tannarxni kamaytirishga,
natijada optimallashuvga va samaradorlik oshishiga erishiladi. Ragamli igtisodiyotda zamonaviy ilmiy yon-
dashuvlar va innovatsiyalar muhim hamda ustuvor ahamiyatga ega bo‘ladi. Bunda ilmiy sig‘imkorlik yuqori
bo‘lgan tarmoglar ravnaq topishini ta’kidlaydi .

Biz yuqorida keltirilgan fikrlarga qo‘shilgan xolda bank soxasida ragamli “Digital banking” ragamli banking
xizmat turlarini rivojlantirish mijozlar ehtiyojlarini sinchkovlik bilan o‘rganish va mavjud imkoniyatlarni tahlil gilish
orqali, mijozga yo'naltirilgan yangi innovatsion strategiyani ishlab chigish orgali amalga oshirilishi kerak deb
hisoblaymiz. Ammo banklarning faoliyatlariga ragamli texnologiyalarni joriy etish usullari, avtomatlashtirilgan
axborot tizimlari asosida modellashtirish tamoyillari, banklar faoliyatida avtomatlashtiriigan axborot tizimlaridan
foydalanish samaradorliklari va tijorat banklari xizmat turlarini “Digital banking” raqamli banking regulyator tizimi
orqali rivojlantirish kabi muhim jihatlar chuqur ilmiy-nazariy o‘rganilmagan. Bu esa mazkur maqolaning dol-
zarbligini yanada oshiradi.

Mazkur magolada O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari xizmat turlari tahlil gilinib, masofaviy bank
xizmat turlari jumladan, “Digital banking” raqamli banking regulyator tizimi ijobiy tomonlari va ularga ta’sir
etuvchi omillar aniglangan. Tahlil jarayonida ilmiy abstraksiyalash, ekspert baholash, induksiya va deduksiya,
taqgqoslash, tizimli tahlil usullaridan foydalanilgan.

Bugungi kunda talab oshib borayotgan ommabop bank xizmatlaridan masofadan turib foydalanishning
oson va qulay yechimi bu “Digital banking” ragamli banking regulyator tizimi xizmatlari hisoblanadi. Bu xizmat
turlaridan, nafaqat, jismoniy shaxslar uchun balki tadbirkorlik subyektlari o'z hisob-kitoblarini kunu-tun amalga
oshirish imkoniyatiga ega bo‘lishadi hamda bank muassasasiga borib kelishlaridagi ortiqcha vaqt va xara-
jatlarni tejash imkonini ham berishi bilan alohida e’tiborga molikdir.

Hozirgi vaqtda, masofadan xizmat ko‘rsatish tizimi mijozlarga taqdim etilayotgan xizmatlarning ikki turga
bo‘lib o‘rganish mumkin ular:

plastik karta orqali;
tijorat banklari orqali.

Biz uchinchi xizmat turini taklif gilamiz, ushbu xizmat turi:

jismoniy shaxslar, hamda tadbirkorlik subyektlari uchun barcha to‘lov va xizmatlarni o'z ichiga olgan,
tunu-kun (24/7) onlayn xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega boflgan ekotizimdir. Ushbu tizimning afzalliklari
xo'jalik yurituvchi subyektlar (yuridik mijozlar)ning 24/7 onlayn xizmat ko‘rsatishdan iborat. Bugungi kunda
mamlakatimiz bank xizmat turlarida fagatgina kunning ochiq gismida ya’ni, ish kunining soat 9:00 dan ish
kuning tugash qismi soat 16:00 ga gadar xizmat ko‘rsatiladi. Bizning taklif gilayotgan xizmat turimiz kunning
istalgan vaqtida va dam olish kunisiz xizmat ko‘rsatishdir.

https:/lyashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz



1L

my.solig.uz

=[F = | Ofenabimntamint |

 s— | o D I G | TA L B A N K = | chigadi va tasdiglaydi :

— N e -
ESP — Elektron kalit va parol * Mf my_gov.uz dan hamma keraldi

ma’lumotlar olinadi va tizimga
saqlab qoyiladi.

my.gov.uz

1-rasm:
Manba: Muallif tomonidan shakllantirildi.

“Digital bank” ragamli banking tizimini ishlash tartibi yuqorida keltirib o'tilgandek, tadbirklik subyektlari
o'zlarining hisob ragamlarini ESR kalitlari orgali, internet tarmog‘i mavjud bo‘lgan dunyoning istalgan joyidan va
istalgan vagtlarida foydalanishlari bilan bir gatorda, ushbu tizimda soliq organlari va “my.gov.uz” dan hamma
kerakli ma’lumotlarni olinadi va tizimga saglab qo‘yish imkoniyati mavjud. Tizim Oferta bilan tanishib chigadi va
tasdiglaydi (1-rasm).

Ekotizimning afzalliklariga to‘xtalib o‘tadigan bo‘lsak, ular tadbirkorlik subyektlari o‘zlarining hisob-ragam-
larini ESR (solig organlari tomonidan berilgan elekron kalit) kalitlari orgali internet tarmog‘i mavjud bo‘lgan dun-
yoning istalgan joyidan va istalgan vaqtlarida foydalanishlari mumkin. Tizim maxsus kross-platform “Javascript”
dasturi orqali ishlab chigilgan bo'lib, u barcha brauzerlar, jumladan: Internet Explorer, Edge, Chrome, Mozilla,
Opera, Safari orgali foydalanish imkoniyatiga ega, qo‘shimcha dasturlarni, xususan, e-imzo, ActiveX va boshga
programmalarni o‘rnatish talab etilmaydi.

Mamlakatimizda mavjud masofaviy bank xizmatlari bugungi kun zamonaviy bank xizmatlari talablariga
to'liq javob bera olmaydi. Bugungi davlat siyosati ham ragamli bank tizimini joriy etish va uni rivojlantirishga
garatilgan islohotlar keng olib borilmoqgda. O‘zbekiston tijorat banklarida joriy gilinishi taklif gilanayotgan “Digital
bank” ragamli banking regulyator tizimi orqali, tadbirkorlik subyektlariga 20 dan ortiq onlayn bank xizmat turla-
rini dunyoning istalgan joyidan turib, 24/7 tizimi orqali istalgan vaqtlari foydalanishlari mumkin bo‘ladi (1-jadval).

1-jadval:

Ne Amalga oshiriladigan funksiyalar
1 Tijorat banklar bilan integratsiyani amalga oshirish (NCI bilan integratsiya)
2 Bank o‘tkazmalarini gabul qilish va jo‘natish

3 Davlat boji va boshga majburiy to‘lovlarni to‘lash

4 Budjet to‘lovlarini to‘lash

5 Tizim orgali tijorat banklarida asosiy va ikkilamchi hisob-ragamlarini ochish
6  Onlayn konvertatsiya

7 Onlayn depozit — Onlayn depozitlarga mablag‘larni joylashtirish

8 Ko‘chmas mulklarni onlayn baholash

9 Onlayn kredit — arizalarni gabul gilish va onlayn tarzda kreditlarni to‘lash
10 Onlayn — sug‘urta polislarini ro‘yxatdan o‘tkazish

Tadbirkorlik subyekt shaxsiy kabinetlariga istalgan joyda va istalgan vaqtda soliq organlari tomonidan berilgan ESP

1 (kalit) orqali kirish

12  Tadbirkorlik subyektlari uchun soliq va bojxona xizmatlaridan foydalanish
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13 Tadbirkorlik subyektlari uchun ochig zamonaviy elektron savdo platformalaridan foydalanish va to‘lovlarni amalga
oshirish

14  SWIFT tranzaksiyalari bilan ishlash

15 Market Place auksionlarida ishtirok etish

16 Korporativ bank plastik kartalariga buyurmalar berish
17 Elektron hisob-faktura operatsiyalarni amalga oshirish
18 Soliq organlari hisobotlarini onlayn topshirish

19 Bojxona xizmatlaridan onlayn foydalanish va to‘lovlarini onlayn amalga oshirish

20 24/7 texnik yordam va markazlashtiriigan aloga markazi

21 Onlayn maslahatchi xizmati
Manba: Muallif tomonidan shakllantirildi.

O'zbekiston Respublikasi Markaziy bankining banklararo to‘lov tizimi orgali, amalga oshirilgan tranzak-
siyalar miqdori yiliga 1 890 510 mird. so'mni tashkil qilishini, bir yil ish kunini 256 kun deb olsak, Markaziy
bankning o‘rtacha kunlik aylanmasi miqdori (9-00 dan 16-00 gacha) o‘rtacha 7,4 trin. so‘mni tashkil giladi '
(bunda bank ichidagi to‘lovlar inobatga olinmagan). Tijorat banklarining kunlik pul o‘tkazmalarini kamida 5 foizini
“Digital bank” ragamli banking tizimi orgali, amalga oshirilgan taqdirda, quyidagi moliyaviy ko‘rsatkichlarga
erishishimiz mumkin: “Digital bank” ragamli banking tizimi orgali kunlik tranzaksiyalarni 0,2 foiz miqdorida jalb
gilishni boshlab 20 oy davomida kamida 5 foizga yetkazganimizda va komission xizmatlarini 0,2 foiz miqdorida
belgilangan taqdirda birinchi, ikkinchi va uchinchi oylarda 30 mIn. so‘mga yaqin daromad ko‘rish imkoniyatiga
ega bo'lishi mumkin. Ushbu ko‘rsatkichlarimiz yuqoridagi jadvalga asosan 5 foizga yetkazilganda esa 16-20
oylarda daromadni 740 min. so‘mgacha ko‘tarish imkonini beradi (2-jadval).

2-jadval:
Oylar Kunlik tranzaksiyalar Kunlik tranzaksiyalardagi Kunlik daromad Kutilayotgan kunlik
kesimida miqdori (mIn. so‘m) ulushi (% da) (% da) daromad (min.so‘m)
1-3 7 400 000 0,2 0,2 29,6
4-8 7 400 000 0,5 0,2 74
9-15 7 400 000 1,5 0,2 222
16-20 7 400 000 5,0 0,2 740

Manba: O‘zbekiston Respublikasining Markaziy bankining rasmiy sayt ma’lumotlari orgali muallif tomonidan shakllan-
tirildi.

O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-yil holatiga masofaviy bank xizmat
turlaridan foydalanuvchilar soni 15 088 354 tashkil giladi. Shundan xo‘jalik subyektlar 838 817 tani, jismoniy
shaxslar 14 249 537 tani tashkil giladi "®l. Ma’lumotlaridan ko‘rishimiz mumkinki, masofaviy bank xizmatlar-
idan foydalanuvchi xo‘jalik subyektlar soni jismoniy shaxslar sonidan bir necha barobar kam ekanligi va ushbu
xizmat turlarini yuridik shaxslar uchun mamlakatimizda yetarli darajada rivojlanmaganligini ko‘rishimiz mumekin.

3-jadval:
Oylar Xo‘jalik subyektlar Xo‘jalik subyektning jalb Oylik obonent Kutilayotgan oylik
kesimida soni gilinishi (% da) to‘lovi so‘m) daromad (mlin. so‘m)
1-3 838 817 1% (8 388 dona) 98 000 822
4-8 838 817 5% (41 940 dona) 98 000 4110
9-15 838 817 10% (83 881 dona) 98 000 8 220
16-20 838 817 20% (167 763 dona) 98 000 16 440

Manba: O‘zbekiston Respublikasining Markaziy bankining rasmiy sayt ma’lumotlari orgali muallif tomonidan shakllan-
tirildi.

Markaziy banki ma’lumotlariga asosan, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi xofjalik subyektlar
soni 838 817 tani tashkil gilsa '¥, har bir ulangan xo'jalik subyektdan obonent to‘lovi eng kam bazoviy hisoblash
miqgdorining 40 foizi miqdorida 98 000 so‘m to‘lov olinishini hisobga olsak. Xojalik subyektlarning soni “Digital
bank” ragamli banking tizimiga jalb qilishni 1 foizini tashkil gilganda obonent to‘lovi 98 ming so‘mdan hisob-
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lansa birinchi-uchinchi oylardagi daromad 822 min.so‘mni tashkil giladi. Jalb qilish 20 foizga yetkazilganda esa
daromad 16 440 min. so‘mga yetkazilishi mumkin (3-jadval).

4-jadval:
Oylar Xo‘jalik subyektlar Xofjalik subyektning Oylik obonent LUV RETOCTILS 20
kesimida soni jalb gilinishi to‘lovi (so‘m) dareacl min s Jacmad
Jalbq so‘m) 50% (USD)
1-3 120 000 20% (24 000 dona) 98 000 2352 112 000
4-6 120 000 35% (42 000 dona) 98 000 4116 196 000
7-9 120 000 50% (60 000 dona) 98 000 5880 280 000
9-12 120 000 75% (90 000 dona) 98 000 8820 420 000

Manba: ATB “Agro bank” rasmiy sayt ma’lumotlari orqali muallif tomonidan shakllantirildi.

ATB “Agrobank” tomonidan “Digital bank” ragamli banking regulyator tizimi orgali, ko‘rsatilayotgan xizmat-
laridan kutilayotgan daromad ko‘rsatkichlarini tahlil giladigan bo‘lsak, bank ma’lumotlariga ko‘ra 2022 yil 1-fevral
holatiga masofaviy bank xizmat turlaridan foydalanuvchilar soni 3 369 537 tani tashkil giladi. Shundan xojalik
subyektlar soni 120 000 tani, jismoniy shaxslar soni 3 249 537 tani tashkil giladi. Agrobank tomonidan “Digital
bank” ragamli banking regulyator tizimiga jalb qilingan mijozlar 20 foizni tashkil gilganda daromadning 50 foizi
— 112 000 AQSh. dollarini tashkil gilayotganligini ko‘rishimiz mumkin. Mijozlar sonini 50 foizni tashkil gilganda,
oylik daromad 5 880 miIn.so‘mni hamda, mijozlar sonini 75 foizga yetkazilganda kutilayotgan daromad 420 000
AQSh. dollarini tashkil giladi (4 - jadval)

Fikrimizcha, “Digital bank” ragamli banking regulyator tizimi masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishda
axborot havfsizligini ta’minlash va bu borada xalqaro tajribalarni o‘rganish orqali axborot xavfsizligini ta’min-
lashning yangi innovatsion shakllarini go‘llash lozim deb hisoblaymiz.

Xulosa qilib aytganda, “Digital bank” ragamli banking regulyator tizimini joriy qilish va rivojlantirish orqali,
tadbirkorlik subyektlari faoliyatidagi ortigcha qog‘ozbozlik, navbatlarda turib, ortigcha vaqgt sarflash va bank
xizmat ko‘rsatish sohasidagi korrupsiyaga barxam berishga olib keladi hamda buning natijasida ularning faoli-
yatlarini yanada yaxshilashga erishishimiz mumkin deb hisoblaymiz.
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