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HUDUDLARDA INKLYUZIV 
TURIZMNI RIVOJLANISH 
MUAMMOLARI VA 
ISTIQBOLLARI

Qo‘ziboyev Boxodir Azzamboy o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Samarqand filiali “Yashil 
iqtisodiyot va barqaror biznes kafedrasi” v.b. dotsenti

Ibragimov Behruz Ravshan o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Samarqand filiali Biznesni 
boshqarish ta’lim yo‘nalishi 1-bosqich talabasi

Annotatsiya: Maqolada imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun mo‘ljallangan turizmni, rivojlanish 
muammolari va istiqbollari tahlil qilingan. Shuningdek, nogironligi bor shaxslarning turizm ishtirokchisiga aylantirish, turis- 
tik obyektlarda ularga yetarli darajada shart-sharoitlar yaratish, insonning iqtisodiy, ijtimoiy, siyosiy, ma’naviy, huquqiy 
manfaatlarini ham himoyalash ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: iklyuziv turizm, nogironlar,turizm obyektlari, ijtimoiy kasb.
Abstract: The article analyzes the development of inclusive tourism in the country. Different types of inclusive tourism are 
considered. The article actualizes the need for the development of inclusive tourism and establishes its significance for 
people with disabilities.

Key words: inclusive tourism, invalid people, tourism objects, social protection.
Аннотация: В статье проведен анализ развития инклюзивного туризма в стране. Рассмотрены разные виды 
инклюзивного туризма и возможности доступности туризма для инвалидов. В статье актуализирована необходи-
мость в развитии инклюзивного туризма и установлена его значимость для людей с ограниченными физическими 
возможностям.

Ключевые слова: инклюзивный туризм, инвалиды, объекты туризма, социальная профессия.

K I R I S H
O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Xarakatlar Strategiyasining beshta ustuvor 

yo‘nalishlaridan biri “Ijtimoiy sohani rivojlantirishga yo‘naltirilgan bo‘lib aynan unda aholiga majburiy ijtimoiy 
kafolatlarni ta’minlash, aholining ehtiyojmand qatlamlarini ijtimoiy himoyasini hamda keksalar va imkoniyati 
cheklangan shaxslarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish, ijtimoiy xizmat ko‘rsatishni yax-
shilash, aholiga ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda davlat-xususiy sherikchiligini rivojlantirish” deb belgilangan [1].

Jamiyat taraqqiyotining zamonaviy bosqichga o‘tishi bilan turizm industriyasi ham ushbu o‘zgarishlarga 
moslashib bormoqda. Turizm industriyasining istiqbolli yo‘nalishlaridan biri aholining alohida ehtiyojmand 
qatlamini, birinchi navbatda nogironligi bo‘lgan shaxslarni turizmga jalb qilish hisoblanadi. Shuninig uchun ham 
mazkur maqolaning maqsadi – ushbu toifadagi turistlar uchun o‘ziga xos muhit yaratish xususiyatlari va mua-
mmolarini yoritishga qaratilgan. Turizmning ushbu turi dunyo miqyosida keng tus olmoqda, chunki jami tur-
istlarning 7% nogironligi bo‘lgan shaxslar hisoblanadi. 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Alohida ehtiyojmand aholi qatlamining atrof-muhitga bog‘liqligi mamlakatimiz olimlari (Q. Abduraxmonov, 

N. Tuxliyev, M. Pardayev, I. Tuxliyev, B. Safarov, D. Norkulova va boshqalar) va xorijiy olimlar (V. Preobra-
jenskiy, M. Mironenko, I. Tverdoxlebov, I. Zorin, S. Sesolkin va boshq.)ning ushbu toifadagi kishilarning ta’lim, 
ijtimoiy, tibbiy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini o‘rganish va qondirish masalalari, ijtimoiy normalarning moslashu-
vchanligini ta’minlashga qaratilgan ilmiy ishlarida keng yoritilgan.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

1011https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, dekabr.  № 11-12-sonlar.

Turizm sohasida turli shakldagi sog‘lomlashtirish xizmatlarini ko‘rsatish muammolari tibbiyot, psixologiya, 
reabilitatsiya, sotsiologiya va sohaga oid mutaxassislarning ilmiy adabiyotlarida ham keng yoritilgan. Ushbu 
mavzu (I. Seselkin, S. Maxov, D. Chepik, A. Petrova, L. Volobuev “inklyuziv turizmning rivojlanish muammolari”; 
Ye. Sigida “nogironlik va turizm: ehtiyoj va ommaboplik”; Ye. Xolostova, N. Dementeva “ijtimoiy reabilitatsiya”; 
M. Sыganov “nogironlarning bandlik sohasiga integratsiyalashuvi: YeI mamlakatlarida o‘tkazilgan so‘rov) kabi 
Rossiya Federatsiyasi va ayrim xorijlik (Culham A. “Deconstructing Normalisation: Clearing the Way for Inclu-
sion”) olimlarning ilmiy ishlarida ko‘rib o‘tilgan. 

Ushbu yo‘nalishga bo‘lgan qiziqishlarning ulkanligi olingan ilmiy muhokamalarning turistik xizmatlar bozo-
rining inklyuziv segmenti yoki muhitida qo‘llanilishini rag‘batlantiradi. 

Keyingi yillarda inklyuziv turizm nafaqat dam olish va xordiq chiqarish, tanishuv, balki kishilarning sog‘lig‘ini 
tiklash, davolash va sog‘lom turmush tarzini tashkil etish bilan ham uyg‘unlashib ketmoqda. Shu munosabat 
bilan O‘zbekistonda ijtimoiy turizm assotsiatsiyasi tashkil etildi.

T A D Q I Q O T  U S U L L A R I
Maqolada analiz va sintez, abstrakt-mantiqiy tahlil, kuzatish, qiyoslash, statistik tahlil usullaridan foyda-

lanildi. Shu bois, bibliografik tadqiqot natijasida imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun 
mo‘ljallangan inklyuziv turizmni rivojlanish muammolari va istiqbollari tahlil qilingan. Maqolada, O‘zbekiston 
Respublikasi turizmni rivojlantirish davlat qumitasi va BTT manbalari ma’lumotlardan foydalanngan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Jamiyat taraqqiyotining zamonaviy tendensiyalarini hisobga olgan holda shuni aytishimiz mumkinki, 

bugungi kunda aholini ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, alohida himoyaga hamda maxsus yordamga muhtoj aholi seg-
menti ortib bormoqda. Umumtan olingan xalqaro standartlarga muvofiq ushbu kishilar turli inklyuziv toifalarga 
kirittiladi, turizm sohasida esa bu inklyuziv turistlar segmentidir. Ma’lumki, bugungi kunda “inklyuziv turizm” ata-
masi ilmiy va amaliyot jihatdan yakuniy tasdig‘ini topmagan hisoblanadi. Ushbu atamaning bir nechta ta’riflari 
mavjud. YeI mamlakatlarida imkoniyati cheklangan kishilar uchun mo‘ljallangan turizm segmenti “ommabop 
turizm” yoki “barcha uchun mo‘ljallangan turizm” deb ataladi. Bunday atama “barcha uchun turizm” (tourism 
for all), “ommaviy turizm” (accessible tourism), “nogironlar uchun turizm”, “invaturizm”, “paraturizm”, “to‘siqsiz 
turizm”, “reabilitatsion turizm”, “o‘quv-korreksion turizm” va boshqa atamalar bilan ham uyg‘unlashishi mumkin. 
Bunda ushbu faoliyat turining ijtimoiy reabilitatsiya maqsadi o‘zgarmasdan qoladi [2]. 

Ushbu tushunchaning yakuniy atamasi BMT qoshidagi YuNVTO ning 2009-yilda Astana (Qozog‘iston) 
shahrida bo‘lib o‘tgan 18-sessiyasida qabul qilingan va “turistik sayohatlarni soddalashtirish bo‘yicha Deklar-
atsiya” ga kiritilgan. Unda YuNVTOga a’zo mamlakatlar uchun o‘z hududlarida imkoniyati cheklangan kishilar 
uchun turistik obyektlar va muasssasalarni barpo etishlari, ular uchun mavjud bo‘lgan xizmat turlari, tashkilot va 
muassasalar hamda mavjud muammolar to‘g‘risida aniq va hammabop hisoblangan axborotlarni taqdim etish 
tavsiya qilingan [3, s. 132-135]. 

Ko‘pgina zamonaviy tadqiqotlarda odatda “moslashuvchan (adaptiv) turizm”. Deb ham ataladi. 1991-yilda 
BMT bosh assambleyasining Butunjahon sayyohlik tashkiloti (YuNVTO) tomonidan “90-yillarda imkoniyati chek-
langan kishilar uchun turizm imkoniyatlari yaratish” (Creating Tourism Opportunities for Handicapped People 
in the Nineties) rezolyatsiyasi qabul qilingan bo‘lib, keyinchalik (2005-yil, 16-sessiya Senegal, Dakar) ushbu 
atama “barcha uchun mo‘ljallangan turizm” (Accessible tourism for all) nomi bilan ataladigan bo‘ldi [4].

Shunday qilib “inklyuziv turizm” atamasi va “barcha uchun mo‘ljallangan turizm” sinonim so‘zlar hisobla-
nadi, “adaptiv turizm” atamasi esa turizmning alohida ehtiyojlarga ega shaxslar uchun turistik faoliyatni va servis 
xizmatlarini tashkil etishga qaratilgan maqsadli yo‘nalishini o‘zida aks ettiradi. Bunday yondashuv “adaptiv tur-
izm”ning tabiiy muhitda turistik sayohat turi sifatida qo‘llanilishiga imkon beradi. Aksincha, “to‘siqsiz turizm” 
atamasi esa turistik obyekt va infratuzilmalarning moslashuvchanlik darajasini ifodalab mahalliy turizm yoki 
ekskursiya faoliyatida keng qo‘llaniladi  [5; 6, c. 129].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
“Hammabop turizm” asoschilaridan biri Skott Rayan “Inklyuziv turizmni ijtimoiy integratsiya sifatida tushun- 

mog‘imiz zarur”, – deb hisoblaydi, [6, p. 65-78]. Ijtimoiy integratsiyaning universal yo‘llaridan biri esa turizm 
hisoblanadi. Shuning uchun turizm sohasini “turizmning barcha uchun yo‘naltirilganligi” tamoyili asosida tashkil 
qilish, turistik markaz va obyektlar infratuzilmasini barcha toifadagi va imkoniyatli shaxslar uchun, shu jumladan 
nogironlar, yoshi katta kishilar va ularning vakillari, oila a’zolari va vasiylari, yosh bolali oilalar uchun moslash- 
tirish zarurdir [7]. 

Inklyuziv turizmni turistik faoliyat bilan shug‘ullanuvchi barcha ishtirokchilarni hamkorlikka jalb qiluvchi 
turizm shakli deyishimiz ham mumkin. Bu imkoniyati cheklangan barcha toifadagi kishilarni, birinchi navbatda 
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alohida ehtiyojlarga ega bo‘lgan kishilarni turistik infratuzilmaga jalb qilish orqali atrof muhitning mobil, audio-
vizual, va kognitiv hammabopligidan foydalanish imkoniyatini yaratib berish hamdir [8]. 

Inklyuziv reabilitatsion-ijtimoiy turizmning asosiy konsepsiyasi bundan 30 yil ilgari nogiron me’mor Ron 
Meyson va uning Shimoliy Karolina davlat universitetidagi hamkasblari tomonidan shaklantirilgan hamda 
amalga oshirilgan hammabop dizaynning quyidagi eng asosiy tamoyillarida o‘z aksini topgan [9]: 

1)	 foydalanishning tengligi va hammabopligi. 

2)	 foydalanishning moslashuvchanligi. 

3)	 foydalanishning soddaligi va intuitivligi. 

4)	 axborotlarning hammabopligi. 

5)	 xatoliklarga sabrlilik. 

6)	 kam jismoniy harakatlarni talab etishi. 

7)	 zaruriy o‘lcham, joy va muhitning mavjudligi.

Ijtimoiy turizmning iqtisodiy samaradorligi va mahsuldorligi uning alohida elementlarini o‘zida to‘liq aks etti-
ruvchi infratuzilmaning mavjudligida emas, balki turistik maqsadlarda tashkil qilingan hamda barcha toifadagi 
kishilar uchun to‘laqonli dam olish va xordiq chiqarish, jismoniy va ma’naviy kuchini samarali tiklashga imkon 
berishiga bog‘liqdir. 

Masalan, Germaniyada madaniy-tanishuv turizmini rivojlantirish maqsadida dam olish va xordiq chiqarish 
joylari imkoniyati cheklangan va kamharakat fuqarolarning ehtiyojlarini ham hisobga olgan holda jihozlangan. 
Muzey, teatrlarda nogironligi bo‘lgan kishilar foydalanishi mumkin bo‘lgan kreslo-aravachalar taqdim qilinadi. 

Turizm, zamonaviy hayotning muhim ijtimoiy hodisasi sifatida jamiyatning hayotiy faoliyatiga ham sezilarli 
ta’sir ko‘rsatadi [8]. Shu bilan bir vaqtda turizm yana bir muhim funksiyani – imkoniyati cheklangan va nogironligi 
bo‘lgan kishilar uchun ijtimoiy-reabilitatsiya funksiyani bajaradi. 

Inklyuziv turizm bilan bog‘liq muammolarni tahlil qilar ekanmiz, uning atrof muhitni o‘rganish va rekreatsiya 
vositasi sifatida muhimligini va shu kabi xususiyatlarga ega ekanligini ham ta’kidlab o‘tishimiz joiz. 

Inklyuziv turizm ijtimoiy (kommunikativ, ijtimoiy-maishiy, ijtimoiy-pedagogik, ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy-psix-
ologik moslashuv) va jismoniy reabilitatsiya (sog‘lomlashtirish, psixo-emotsional ta’sir ko‘rsatish, ijtimoiy-maishiy, 
ijtimoiy-ekologik reabilitatsiya)ning keng turlarini qamrab oladi. 

Biroq imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan kishilarni sayohat, turli sayr-tomosha va ekskursiyalarga 
jalb qilish uchun turistik faoliyatning aksariyat turlarini ular uchun ham moslashuvchan, xavfsiz va hammabop-
ligini ta’minlashimiz zarur bo‘ladi [9].

Inklyuziv turizmga ta’sir qiluvchi va uni tashkil qilish imkoniyatlarini cheklovchi omillarga quyidagilarni kiri- 
tishimiz mumkin [10, s. 85-95]:

●	 potensial turistlarning jismoniy holati (nogironlik, cheklangan imkoniyat); 

●	 potensial turistlarning moddiy ahvoli; 

●	 turistik safarlar uchun maxsus transport vositalarining mavjud emasligi; 

●	 joylashtirish vositalari narxlarining sezilarli darajada yuqoriligi; 

●	 ma’muriy to‘siqlarning mavjudligi (masalan, xorijiy safarlarni rasmiylashtirish bilan bog‘liq rasmiyatchilik 
taomillari); 

●	 turizm va xordiq chiqarishni qo‘llab-quvvatlovchi ijtimoiy tadbirlarning sustligi yoki mavjud emasligi;

●	 imkoniyati cheklangan kishilar uchun turmahsulotlarga oid axborotlarni olish imkoniyatining mavjud 
emasligi yoki turmahsulot marketingining sustligi (turistik destinatsiyalarda imkoniyati cheklangan 
kishilar uchun turmahsulot assortimentining cheklanganligi); 

●	 imkoniyati cheklangan kishilar uchun sayohatlar uyushtirishga zaruriy motivatsiyaning yetishmasligi.

Inklyuziv turlarga talabning sustligi bilan bog‘liq omillardan biri nogironligi bo‘lgan va imkoniyati cheklangan 
kishilarning turistik faoliyat bilan bog‘liq turli xatarlarga beriluvchanligi, o‘zlarini noqulay his etishlari, harakatla-
nishning qiyinligi yoki cheklanganligi, ko‘rish, eshtish imkoniyati cheklangan kishilarda kognitiv qobiliyatlarning 
sust namoyon bo‘lishi, shuningdek, “hammabop turizm” atamasi bilan bog‘liq turli mavhumliklar hisoblanadi.

Yuqorida qayd etilgan muammolarni hal qilishda quyidagi kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish 
maqsadga muvofiqdir: 
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1.	 Aeroport, temiryo‘l avtovakzallar, vagon va avtobuslar, maxsus to‘xtash joylari, ko‘tarish qurilmalari, 
travolatorlar, maxsus yo‘llar, transport vositalarini ta’mirlash kabilarni o‘z ichiga olgan inklyuziv tur-
izmning transport va destinatsiya infratuzilmasini yaratish. 

2.	 Imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan kishilar va asosiy ishchilar ulushi shunday shaxslardan 
iborat bo‘lgan yuridik shaxslar maxsus mehmonxonalar tarmog‘ini kengaytirish, soliq imtiyozlari joriy 
etish. Masalan nogironlar uchun maxsus jihozlangan mehmonxona nomer fondini 5 yil davomida soliq 
to‘lovlaridan ozod qilish. 

3.	 Imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslarning sog‘lig‘ini tiklash, sayohat qilish imkoniyatini 
oshirishga xizmat qiluvchi davolash-sog‘lomlashtirish muassasalari (tibbiy turizm) sonini ko‘paytirish. 
Bu kelgusida aholining kam daromadli qatlamlarini ham turizmga jalb qilish, mavsumdan tashqari davr-
larda ham sayohat qilish imkoniyatini oshirishga xizmat qiladi. 

4.	 Imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslarga keng assortimentdagi turistik xizmat turlarini 
taklif qilishni tashkil qilish orqali turfirma va turoperatorlarning moliyaviy imkoniyatlarini yanada oshirish. 

5.	 Imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun turistik-ekskursiya xizmatlari to‘g‘risidagi 
axborotlar bazasini shakllantirish va zaruriy axborot bilan ta’minlash; “barcha uchun mo‘ljallangan 
turizm” tamoyili asosida ijtimoiy turizmni rivojlantirishga qaratilgan davlat dasturlarini ishlab chiqish va 
qabul qilish.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
1.	 Inklyuziv turizm turizmning istiqbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Jahon statistikasi shuni ko‘rsat-

moqdaki, keyingi yillarda imkoniyati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslarning turizm va sayohat 
faoliyatiga jalb qilinishi ortib bormoqda. 

2.	 Turizmning mazkur turining paydo bo‘lishi va kelgusi shakllanishi mazkur yo‘nalishdagi nazariy-metod-
ologik talqin va ushbu atamaning tushuncha-atamashunoslik apparatining alohida tadqiq qilinishi bilan 
bog‘liqdir. 

3. Mavjud xorijiy tajribalar shuni ko‘rsatmoqdaki, inklyuziv turizmning rivojlanishi va istiqboli avvalo, imkoni-
yati cheklangan va nogironligi bo‘lgan shaxslarni uchun mo‘ljallangan mehmonxona-restoran va trans-
port xizmatlari, hammabop tabiiy va antropogen hududlarning mavjud bo‘lishiga bog‘liq va shu kabilar. 

4.	 Turizm sohasida inklyuziv turizmni joriy etish aksariyat mamlakatlar uchun me’moriy-texnik, tabiiy, tur-
istik, gastronomik, ijtimoiy-maishiy, axborot va boshqa yo‘nalishlarda qator muammolarning hal etilishini 
taqozo etadi. 

5.	 Inklyuziv turizm sohasida ish tajribasiga ega ilg‘or mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, mam-
lakatning milliy xususiyatlari, mentaliteti, iqtisodiy taraqqiyoti va uning asosiy omillari, moddiy-texnika 
bazasining rivojlanish darajasi va jamiyat a’zolarining ushbu faoliyat turini joriy etish bilan bog‘liq yangi-
liklarni qabul qila olish darajasini o‘zida aks ettirmaydi.
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