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CHAKANA BANK 
XIZMATLARINI 

RIVOJLANTIRISH 
HUDUDLAR BARQAROR 

RIVOJLANISHINING OMILI 
SIFATIDA

Niyozov Zuxur Davronovich
I.f.n., Samarqand iqtisodiyot va servis instituti

“Bank ishi” kafedrasi dotsenti

Annotatsiya: Maqolada banklarning hududlarga kirib borishini kengaytirish va barcha aholi punktlarida bir xil turdagi 
xizmatlar ko‘rsatilishini ta’minlash uzoq tuman va qishloq aholisiga xizmat ko‘rsatishni yanada kengaytirish ko‘plab 
imkoniyatlarni keltirib chiqarishi ChEKI ATB “Hamkorbank” tajribalari asosida yoritilgan va birqator tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: bank, chakana xizmat, moliyaaiy xizmatlar, aholiga xizmatlar, kredit, plastik kartochka, mobil xizmatlar, 
onlayn daromad.

DEVELOPMENT OF RETAIL BANKING SERVICES AS ONE OF THE FACTORS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Niyozov Zukhur Davrovich
Associate professor of “Banking” Department of Samarkand Institute of Economics and services i.f.n.

Abstract: In the article, expanding the penetration of banks into the regions and ensuring the provision of the same type of 
services in all settlements, further expanding services to remote areas and rural residents will create many opportunities 
for Hamkorbank some recommendations were made based on their experience.

Key words: banking, retail services, financial services, consumer services, credit, plastic cards, mobile services, online 
income.

РАЗВИТИЕ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ- КАК ОДИН ИЗ ФАКТОРОВ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

Ниёзов Зухур Давронович
К.э.н., Самаркандский институт экономики и сервиса, доцент кафедры “Банковское дело”

Аннотация: В статье расширение проникновения банков в регионы и обеспечение предоставления однотипных 
услуг во всех населенных пунктах, дальнейшее расширение обслуживания отдаленных районов и сельских 
жителей создаст множество возможностей для ЧКАБ “Хамкорбанк” на основании их опыта были даны некоторые 
рекомендации.

Ключевые слова: банковские услуги, розничные услуги, финансовые услуги, бытовые услуги, кредит, пластиковые 
карты, мобильные услуги, заработок в интернете.

K I R I S H
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020–2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasi bank 

tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risidagi Farmonida “Moliyaviy xizmatlarning ommabopligini oshirish, bankla-
rning hududlarga kirib borishini kengaytirish va barcha aholi punktlarida bir xil turdagi xizmatlar ko‘rsatilishini 
ta’minlash bo‘yicha qo‘shimcha choralar ko‘rilishi lozim”[1].

Chakana bank xizmatlarini ko‘rsatish – bu bank operatsiyalarini amalga oshirishda aholiga ko‘rsatialy-
otgan xizmatlarning azaliy yo‘nalishlaridan biri bo‘lib hisoblanadi. Tijorat banklar tomonidan yuridik tashkilot- 
larga xizmat ko‘rsatish muntazam amalga oshsada ularni soni chegaralangan va banklararo taqsimlangan. 
Ayni paytda aholiga bank xizmatlarini ko‘rsatishning o‘ziga xos xususiyatlari bo‘lib. Xususan, ko‘p sonli aholiga 
indivudulal xizmatlar ko‘rsatish, uni tashkil qilishda aholiga ommaviy xizmat ko‘rsatish, qo‘shimcha ofislar, 
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operatsion kassalar va ayirboshlash shoxobchalari tarmog‘ini yaratish, terminallar, bankomatlar o‘rnatish, aut-
soring xizmatlarini (pochta, notaral, komunal va boshqa xizmatlar ko‘rsativchilar) tashkil etishni ishlab chiqish 
va boshqa turli xizmatlar ro‘yxatini keng darajada oshirish zarur. Tijorat banklar tomonidan shahar aholisiga 
ko‘rsatilayotgan bank xizmatlari ommalashgan bo‘lsa-da, uzoq tuman va qishloq aholisiga xizmat ko‘rsatishni 
yanada kengaytirish ko‘plab imkoniyatlarni keltirib chiqaradi. 

Odatda, jismoniy shaxslarga xizmat ko‘rsatish kam miqdordagi mablag‘lar bilan bog‘liq bo‘ladi, shuning 
uchun ushbu xizmatni amalga oshirishda banklar ushbu sohadagi xarajatlarini minimallashtirishi zaruratini kel- 
tirib chiqaradi. Ayniqsa, bugungi kunda ularni bank texnologiyalari asosida avtomatlashtirish zarurligini keltirib 
chiqarmoqda.

M E T O D O L O G I YA  V A  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ilmiy tadqiqot ishlarini olib borishda qonunchilik va boshqa huquqiy hujjatlar, adabiy manbalar va nashirlar, 

kuzativ, tadqiqot, tajribali mutaxasilar bilan suhbat, tajribalarning natijalaridan foydalanilanish, xulosa va tavsi-
yalar berish.

Mamlakatimiz va xorij olimlarining ilmiy ishlarida xususann chakana xizmatlarga aloqador masalalar o‘z 
aksini topgan. Jumladan, F. Suyarovning “Chakana bank xizmatlari bozori” maqolasida, “Riteyl banking - jis-
moniy shaxslar uchun ko‘plab bank xizmatlarini yetkazib berishdir” degan xulosa qilingan [2]. Rossiyalik olimlar 
G. N. Beloglazova, A. M. Tavasiyevlarning fikrlaricha, bank xizmati negizida operatsiya yotadi, ya’ni bank operat-
siyasi natijasida bank xizmati yaratiladi va ushbu operatsiya bank mijozi talabini qanoatlantiradi [3]. A. N. Ivanov 
bank mahsulotiga, alohida bank faoliyati bo‘yicha mijoz talabini qondirish uchun o‘zaro bog‘liq bo‘lgan 
bank xizmatlari to‘plami va operatsiyalarini amalga oshirilishini kiritadi  [4]. S. Rayimnazarov va B.  Izbosarov 
Tijorat banklarining chakana xizmatlarni rivojlantirish, shu orqali korporativ mijozlar va jismoniy shaxslarga taklif 
etilayotgan xizmat va mahsulotlarning hajmi va ko‘lami o‘rtasidagi disproporsiyalarni bartaraf etish masalasi 
zamonaviy bank ishining murakkab muammolaridan biri hisoblanishini etirof etadilar [5].

T A D Q I Q O T  N A T I J A L A R I
Aholiga bank xizmatlari ko‘rsatish dunyoning barcha mamlakatlarida zamonaviy bank ishining muhim xus-

usiyati hisoblanadi. O‘zbekiston tijorat banklari o‘z mijozlariga daromad bazasini kengaytirish, rentabelik va 
raqobatbardoshlikni oshirish uchun keng qo‘lamli xizmatlarni taqdim etishga intilmoqda. Jumladan barcha tijorat 
banklar qatori ChEKI ATB “Hamkorbank” ham ustvor tarmoqlarga xorijiy investitsiyalarni faol jalb etish, kichik va 
o‘rta biznes loyihalarini amalga oshirish, korpororativ va chakana mijozlar doirasini kengaytirish, fond birjadagi 
ish samaradorligini oshirish, bankning instutsional rivojlantirish va xususiylashtirish dasturini ishlab chiqish kabi 
birqator vazifalarga yo‘naltirilgan, jumladan bank tomonidan chakana biznesga yo‘naltirilgan kreditlar holati  
1-jadvalda yoritilgan.

1-jadval: ChEKI ATB “Hamkorbank”da chakana biznes uchun yo‘naltirilgan kreditlar (mlrd.so‘m)

Ko‘rsatkichlar 01.01.2022 01.01.2023 O‘sish
Yillik o‘sish Bajarilishi

Reja Fakt % +/–

Chakana biznes 2 462 3 632 1,48 1 000 1 170 117,0 170,2

Mikroqarz 1 159 1 303 1,12 305,0 143,7 47,1 –161,3

Avtokredit 716 1 399 1,95 200 683 341,6 483

Iste’mol 63 42,0 0,66 50 –21,2 0,0 –71,2

Ipoteka 524 888,1 1,70 445,0 364,6 81,9 –80,4
08:38. 2023 © “Hamkorbank” ATB. O‘ ...https://hamkorbank.uz/uz/about-bank/*
	
Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki tahlil davrida chakana xizmat miqdori 1170 mlrd. so‘mga oshgan, 

yoki 2022-yilga nisbattan 17.0 %ga o‘sganligi, bu ayniqsa, bank tomonidan berilayotgan mikroqarz, avtokredit 
va ipoteka kreditlariga ehtiyojning oshayotganligidan dalolat beradi.

2021-yil holatiga ko‘ra Hamkor bankning 47 ta filiali va 105 ta bank xizmatlari ko‘rsatish shoxobchalari 
mavjud. 2021-yil – “Yil brendi” [6] mukofoti natijalariga ko‘ra O‘zbekiston Respublikasining eng yaxshi banki deb 
topildi.

Bankning chakana biznes yo‘nalishida 2022-yili quyidagi bir qator iqtisodiy natijalarga erishilganligi* fikrim-
izga yaqol misol bo‘ladi. 
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Kredit qoldig‘ini o‘stirish 117 %
Milliy plastik kartochkalarni rasmiylashtirishdan keladigan daromad 249 %
Aholining omonat qoldig‘ini o‘stirish 461 %
Pul o‘tkazmalarini plastik orqali aktiv oluvchilar soni 186 %
Sberbank onlayn daromadi 634 %
SWIFT xizmati daromadi 139 %
Milliy individual plastik kartalarni rasmiylashtirish soni 297 %
VASh amaliyotlari daromadi 197 %
Depozit yacheyka daromadi 116 %
Xalqaro pul o‘tkazmalari daromadi 549 %
Bankomat va plastik kartochkalar daromadi 149 %
Xalqaro plastik karta rasmiylashtirish 92 %
Xalqaro plastik kartochkalar daromadi 89 %
Aktiv ish haqi kartalar sonini o‘stirish rejasi 52 %

08:38. 2023 © “Hamkorbank” ATB. O‘ ...https://hamkorbank.uz/uz/about-bank/*[6]

2023-yilda ChEKI ATB “Hamkorbank”da quyidagi strategik loyihalar chakana biznes yo‘nalishida 
rejalashtirilgan:

■	 Kredit konveyeri orqali 100 mln so‘mgacha kreditlarni barcha filiallarda joriy qilish;
■	 Mijozlarga onlayn savdosini rivojlantirish maqsadida internet ekvayring xizmatini takomillashtirish;
■	 Masofaviy bank xizmatlarini takomillashtirish;
■	 Zolotaya korona, Tinkoffbank, MTS Bank ilovalari orqali pul o‘tkazmalarini to‘g‘ridan-to‘g‘ri telefon 

nomer orqali oluvchi kartalariga tushirish xizmatini joriy qilish;
■	 RIA Money Transfer (AQSh) va UPT (Turkiya) xalqaro pul o‘tkazmalari tizimlarini bankda joriy qilish;
■	 Kredit karta va karta rasrochki yangi kredit turlarini amaliyotga joriy qilish.
2023-yilda aholining keng qatlamiga raqamli mahsulotlar to‘plamini taklif etish orqali mehnat unumdorligini 

oshirish bo‘yicha ustuvor vazifalar etib quyidagilar belgilangan:
■	 Pul o‘tkazmalarini savdo nuqtalari orqali olayotgan mijozlarimizga o‘tkazmalarini masofaviy tarzda 

olishni o‘rgatish hamda oyma – oy 5%dan o‘sib borish tartibida mijozlarga xizmat ko‘rsatish shaklini 
karta orqali bo‘lishini ta’minlash;

■	 Jami omonat portfelida onlayn omonatlar ulushi 01.01.2022 holatiga 7%ni, 01.01.2023 holatiga esa 
18%ni tashkil etmoqda. 01.01.2024 holatiga ushbu ko‘rsatkichni 30% ga yetkazish.

■	 Onlayn mikroqarz ajratishni mavjud ofislar va xodimlardan foydalanib mijozlar orasida keng targ‘ib 
qilish. Bu orqali xodim vaqt sarfi kamayishiga va ularning asosiy vaqti operatsion xarajati kam bo‘lgan 
avtokredit, ipoteka kreditlari berishga yo‘naltirish. Bu bilan yuqori marjali mikroqarz kreditlari bozorida 
ham samarali raqobat qilishga erishish;

■	 Barcha turdagi plastik kartalarni Mobil ilova orqali onlayn buyurtma berishni yo‘lga qo‘yish va yirik sha-
harlarda yetkazib berishni joriy etish orqali, aktiv xorijiy kartalar sonini 2 barobarga yoki 60,0 ming 
donaga va aktiv milliy kartalar sonini 1,3 barobarga yoki 210,0 ming donaga oshirish.

2023-yilda filial va BXOlarda foizsiz daromadlarni muntazam o‘sishini ta’minlash bo‘yicha rejalar va vazi-
falar:

■	 Chakana biznes foizsiz daromadlarida BXOlar ulushi 2021-yilda 10%ni, 2022-yilda 23%ni tashkil etdi. 
2023-yilda 32% yetkazish ko‘zda tutilgan. Ushbu ko‘rsatkichni amalga oshirish uchun BXO va filiallarga 
belgilab berilgan rejalarni oyma-oy bajarilishini nazoratga olish. 

■	 Ish haqi loyihalari doirasida aktiv kartalar sonini 1,3 barobarga yoki 60,0 ming donaga o‘stirish;
■	 Bank mahsulotlarining taqdim etilgan tasnifi asosida bank faoliyatini modellashtirish va murakkab mah-

sulotlar turlarini kengaytirish maqsadga muvofiq. Ushbu turdagi bank mahsulotlarini tanlash bunda 
bank faoliyatini turli funksional yo‘nalishlarda o‘rganish, barcha aloqa auditoriyalari manfatlaring o‘ziga 
xos xususiyatlarini hisobga olish va bank oldida qo‘yilgan maqsadlarga erishish imkonini beradi.
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X U L O S A
Tijorat banklar mamlakatimiz uzoq tuman va qishloq aholisi uchun ham bank xizmatlarini ko‘rsatishni 

yanada yaxshilash borasida quyidagilarni amalga oshiish tavsiya etamiz;

●	 xususiy tijorat banklar ham bank xizmatlari ko‘rsatish shoxobchalarini uzoq tuman va qishloq aholisiga 
yaqinlashtirish,

●	 uzoq tuman bank xizmat ko‘rsatuvchi shoxobchalar xodimlarini malakasini muntazam bosh bankda 
oshirib borishni tashkil etish,

●	 uzoq tuman bank xizmat ko‘rsatuvchi shoxobchalar xodimlarini bosh bank xodmilari bilan o‘zaro “rotat-
siya”lash orqali tajribalarini oshirib borish,

●	 bankning tajribali xodimlari bilan muntazam uzoq tuman bank xizmat ko‘rsatuvchi shoxobchalar xod-
imlari hamkorligida mahallalarda birkitilgan “Hokim yordamchilari”ni moliyaviy savodxonligini oshirib 
borish.
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Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
 El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
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