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ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕПОЗИТНОЙ ПОЛИТИКИ В 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ

Аннотация: Статья рассматривает вопрос повышения эффективности депозитной политики в коммерческих 
банках. Она подчеркивает важность этой политики для обеспечения устойчивого развития и успеха банка в усло-
виях конкурентной среды. В статье рассматриваются ключевые аспекты, такие как диверсификация депозитов, 
улучшение качества обслуживания клиентов, управление привлеченными и размещенными средствами, а также 
снижение расходов. Автор подчеркивает необходимость комплексного подхода к повышению эффективности 
депозитной политики, чтобы банк мог эффективно управлять депозитами и быть конкурентоспособным на рынке.

Ключевые слова: депозитная политика, коммерческий банк, эффективность, диверсификация депозитов, каче-
ство обслуживания, управление средствами, снижение расходов, конкурентоспособность.

Annotatsiya: Maqolada tijorat banklarida depozit siyosatining samaradorligini oshirish masalasi ko‘rib chiqiladi. Raqobat 
muhitida bankning barqaror rivojlanishi va muvaffaqiyatini ta’minlashda ushbu siyosat muhimligini ta’kidlaydi. Maqolada 
depozitlarni diversifikatsiya qilish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, jalb qilingan va joylashtirilgan mablag‘larni 
boshqarish, xarajatlarni kamaytirish kabi asosiy jihatlar ko‘rib chiqiladi. Muallif bankning omonatlarni samarali boshqarishi 
va bozorda raqobatbardosh bo‘lishi uchun depozit siyosati samaradorligini oshirishga kompleks yondashuv zarurligini 
ta’kidlaydi.

Kalit so‘zlar: depozit siyosati, tijorat banki, samaradorlik, depozitlarni diversifikatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish sifati, mab-
lag‘larni boshqarish, tannarxni pasaytirish, raqobatbardoshlik.

Abstract: The article examines the issue of increasing the efficiency of deposit policy in commercial banks. She empha-
sizes the importance of this policy to ensure the sustainable development and success of the bank in a competitive 
environment. The article discusses key aspects such as diversifying deposits, improving the quality of customer service, 
managing attracted and placed funds, and reducing costs. The author emphasizes the need for an integrated approach 
to improving the efficiency of deposit policy so that the bank can effectively manage deposits and be competitive in the 
market.

Key words: deposit policy, commercial bank, efficiency, diversification of deposits, quality of service, funds management, 
cost reduction, competitiveness.
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Депозитная политика является одной из ключевых составляющих банковской деятельности и играет 
важную роль в привлечении и управлении денежными средствами клиентов. В условиях современной 
финансовой индустрии, где конкуренция между банками становится все более жесткой, повышение 
эффективности депозитной политики становится необходимостью для обеспечения устойчивого раз-
вития и успеха коммерческого банка.

Одним из ключевых аспектов повышения эффективности депозитной политики является диверси-
фикация депозитов. Коммерческий банк должен предлагать различные виды вкладов, адаптированные 
под потребности различных клиентов. Это может включать в себя вклады с разными сроками, процент-
ными ставками, возможностью пополнения или снятия средств. Такая диверсификация позволяет при-
влечь больше клиентов и удовлетворить их потребности, что в свою очередь способствует увеличению 
объема привлеченных депозитов.

Неопределенность и непредсказуемые характеристики современного рынка банковских услуг при-
знаются важными факторами. Это связано с изменением требований потребителей и партнеров банков, 
а также с новыми критериями, устанавливаемыми регулирующими органами. Внедрение новых техно-
логий в сферу расчетов приводит к активному участию технологических компаний, социальных сетей, 
интернет-организаций, ритейлеров и других участников рынка традиционных банковских услуг. Кроме 
того, система P2P-кредитования успешно внедряется в секторе кредитования розничных и корпора-
тивных клиентов. Все эти факторы определяют стратегические изменения внутренней среды банков 
и классифицируют внешнюю среду как “финансовую турбулентность”. В результате, рентабельность 
основных бизнес-процессов снижается, а стоимость ресурсов постоянно растет.

Реформы, проводимые в банковской системе Узбекистана, направлены на повышение уровня капи-
тализации коммерческих банков, обеспечение их финансовой устойчивости, расширение масштабов 
кредитования реального сектора экономики, повышение качества банковских услуг, а также привлечение 
свободных средств населения и субъектов хозяйствования к банковским депозитам и обретение страте-
гической значимости экономики. Ряд проблем, связанных с совершенствованием соответствующей бан-
ковской политики по эффективному размещению в сетях, внедрению инновационных и выгодных видов 
банковского депозитного обслуживания клиентов, укрепление доверия населения и субъектов пред-
принимательства к банковской системе, повышение уровня эффективности банковских услуг, направ-
ленное на совершенствование депозитной политики коммерческих банков, определяет актуальность 
разработки предложений и практических рекомендаций.

Указы Президента Республики Узбекистан № УП-4947 от 7 февраля 2017 года “О Стратегии дей-
ствий по дальнейшему развитию Республики Узбекистан”, Постановление № ПП-3270 от 12 сентября 
2017 года “О мерах по дальнейшему Развитие и повышение устойчивости банковской системы респу-
блики”, Решение № ПП -3620 от 23 марта 2018 года “О дополнительных мерах по повышению попу-
лярности банковских услуг”, ПП -4071 от 21 декабря 2018 года “О мерах для обеспечения финансовой 
устойчивости коммерческих банков, повышения эффективности их деятельности и совершенствования 
кредитной политики” ги от 12 мая 2020 года № УП-5992 “О стратегии реформирования банковской 
системы Республики Узбекистан на годы 2020-2025” и нормативно-правовых документов, касающихся 
данной сферы деятельности, определяет правила и положения депозитной политики в Узбекистане.

Научные исследования, проведенные о деятельности системы Всемирного банка и ожидаемом 
состоянии предлагаемых ею услуг в ближайшей и долгосрочной перспективе, показывают, что тради-
ционные банковские услуги – это не только банковские и небанковские финансовые организации, но 
и различные электронные кошельки и конкуренция между технологическими компаниями, предлагаю-
щими виртуальные валюты, системы онлайн-торговли и социальные сети, усиливается. В частности, 
согласно анализам, проведенным престижными международными аудиторскими компаниями, такими 
как “EY (Ernst & Young) и Deloitte Development LLC”, формирование финансовой устойчивости и прочной 
ресурсной базы, повышение конкурентоспособности на рынке финансовых услуг напрямую зависит от 
уровень организации банковской деятельности на основе инновационных цифровых технологий. Это 
свидетельствует о том, что повышение эффективности политики по привлечению средств физических 
и юридических лиц в банковские депозиты становится одним из важных условий стабильного развития 
банковского сектора.

Важно создать научно обоснованную банковскую политику, обеспечивающую стабильное развитие 
коммерческих банков в нашей стране. Одной из составляющих этой политики является депозитная 
политика, поскольку основная часть ресурсов банка формируется за счет депозитных операций. Каче-
ство организации этих операций напрямую влияет на надежность кредитной организации. Депозитная 
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политика является важной составляющей общей политики и стратегии функционирования и развития 
современного коммерческого банка. Оно оказывает непосредственное влияние на процесс формиро-
вания и изменения ресурсной базы банка, в том числе его кредитных ресурсов и кредитного потенциала. 
Кроме того, депозитная политика тесно связана с другими аспектами деятельности банка, такими как 
кредитная политика, валютная политика, фондовая политика, маркетинговая политика, политика рисков, 
конкурентная политика, материально-техническая политика и даже кадровая политика. Привлечение 
банком финансовых ресурсов является основной деятельностью, требующей продуманного, скоордини-
рованного и рационального подхода с учетом всех сторон работы современного коммерческого банка.

Кредитные организации в соответствии со своими задачами привлекают средства населения, 
предприятий и финансовых учреждений, а также размещают их от своего имени и за счет собственных 
средств. Основным способом привлечения денежных средств являются депозитные операции, осу-
ществляемые кредитными организациями на банковском рынке.

Депозитные операции представляют собой привлечение денежных средств населения и предпри-
ятий в виде депозитов (срочных и до востребования) и депозитов (юридических лиц) с целью расши-
рения активных операций банка. Проще говоря, клиенты банка (физические лица и субъекты предпри-
нимательской деятельности) передают свои средства в банк на определенный срок по депозитному 
договору и получают взамен начисленные проценты. Каждая кредитная организация самостоятельно 
разрабатывает и утверждает свою “Депозитную политику” в соответствии с нормативными документами 
и нормативными актами Центрального банка Узбекистана. Данная политика включает меры, направ-
ленные на создание ресурсной базы и управление всеми видами депозитов клиентов. “Депозитная 
политика” должна отвечать следующим требованиям:

Для удовлетворения предъявляемых требований “Депозитная политика” кредитной организации 
должна включать в себя следующие аспекты:

●	 разработка общей стратегии привлечения денежных средств (депозитов, депозитов) на рынке 
кредитных организаций.

●	 определить тактику продвижения банковских продуктов на депозитном рынке.

●	 Мониторинг реализуемой депозитной политики и оценка ее эффективности.

Банки используют средства, задействованные в их активных операциях, преимущественно в виде 
кредитов, для получения дохода. При этом банки должны поддерживать достаточный уровень ликвид-
ности в соответствии с обязательными нормативами Центрального банка Узбекистана. Кроме того, банки 
должны резервировать часть привлеченных средств на отдельном счете Центрального банка Узбекис- 
тана. Доля таких резервов определяется нормативными документами Центрального банка Узбекистана 
и составляет в среднем 4-5% от общей суммы привлеченных средств физических и юридических лиц

В последние годы депозитная политика коммерческих банков приобрела важное значение в повы-
шении привлекательности национальной валюты и снижении уровня долларизации экономики. Это, в 
свою очередь, требует исследования теоретических основ депозитной политики банков. Здесь следует 
отметить, что общепринятая трактовка понятия “депозитная политика” коммерческих банков в научных 
и практических источниках отсутствует. Своё мнение мы стараемся основывать на анализе следующих 
научных и практических источников:

Профессор О. И. Лаврушин трактовал депозитную политику коммерческих банков как “банковскую 
деятельность, связанную с привлечением средств вкладчиков и других кредиторов” [1].

Согласно научно-исследовательской работе А.  В.  Грибанова “Совершенствование депозитной 
политики коммерческих банков в рамках устойчивого развития”, “Депозитная политика коммерческого 
банка является неотъемлемой частью политики банка, она является частью процесса трансформации”. 
средств, привлеченных кредитной организацией в инвестиционные ресурсы и коммерческую дея-
тельность”. Это совокупность взаимосвязанных действий, методов и средств управления процессом 
комплексного стратегического планирования и формирования эффективной ресурсной базы для обе-
спечения заданного уровня рентабельности и ликвидность за счет бесперебойного финансирования 
депозитов” [2].

Принципы депозитной политики кредитной организации можно представить в виде следующей 
схемы:
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Депозитная политика конкретного банка является частью общей стратегии банка по привлечению 
финансовых ресурсов. Основной целью этой политики обычно является привлечение максимального 
количества средств при минимальных затратах. Иными словами, банк стремится занять как можно 
больше денег у граждан и субъектов предпринимательства под низкий процент или даже бесплатно, 
особенно на счета до востребования. Для достижения этой цели банки обычно решают следующие 
задачи и используют различные инструменты:

●	 повышение качества обслуживания клиентов, включая удобство и гибкость всех видов платежей, 
широкое использование дистанционных банковских услуг.

●	 Предоставление различных видов вкладов в разных валютах, чтобы клиенты могли легко 
выбрать наиболее подходящий для них вариант.

●	 Разработать эффективную рекламно-маркетинговую кампанию для привлечения средств кли-
ентов.

●	 Предоставление клиентам удобных инструментов и средств для сбора и хранения средств.

●	 Реализация гибкой, привлекательной и сбалансированной процентной политики.

Важной составляющей “Депозитной политики” коммерческого банка является его способность 
эффективно управлять привлеченными ресурсами, поддерживать необходимый уровень ликвидности и 
при этом получать максимальный доход от активных операций. Этот доход должен покрывать расходы 
банка и способствовать его развитию и существованию. “Депозитная политика” должна учитывать сле-
дующие основные моменты:

●	 диверсификация депозитов по видам депозитов, валютам и субъектам депозитных операций.

●	 управление привлеченными и размещенными средствами по срокам, суммам и валютам в целях 
минимизации рисков вкладчиков и других участников депозитных операций.

●	 Постоянный поиск возможностей снижения затрат на депозитные операции.
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●	 Поддержание необходимого уровня ликвидности в соответствии с обязательными норматив-
ными документами Центрального банка Узбекистана.

Другим важным аспектом повышения эффективности депозитной политики является улучшение 
качества обслуживания клиентов. Банк должен предоставлять удобные и гибкие условия для всех видов 
расчетов, а также широко использовать дистанционное банковское обслуживание. Это позволит кли-
ентам совершать операции с депозитами без необходимости посещения физического отделения банка, 
что удобно и экономит время. Кроме того, банк должен обеспечивать надежность и безопасность хра-
нения депозитов, чтобы клиенты чувствовали себя защищенными и доверяли банку.

Управление привлеченными и размещенными средствами также играет важную роль в повышении 
эффективности депозитной политики. Банк должен стремиться найти оптимальный баланс между 
привлечением депозитов и размещением средств с минимальным риском для вкладчиков и других 
участников депозитных операций. Это может включать разнообразные инвестиционные инструменты, 
диверсификацию портфеля активов и управление рисками. Такой подход позволит банку получить мак-
симальный доход от активных операций и обеспечить стабильность своей финансовой позиции.

Наконец, постоянное изыскание возможностей снижения расходов по депозитным операциям также 
является важным фактором в повышении эффективности депозитной политики. Банк должен посто-
янно анализировать свои затраты и искать способы оптимизации процессов, сокращения издержек  
и повышения эффективности использования ресурсов. Это может включать автоматизацию процессов, 
использование новых технологий и оптимизацию организационной структуры.

В целом, повышение эффективности депозитной политики в коммерческих банках является важным 
фактором для достижения финансовой устойчивости и успеха. Диверсификация депозитов, улучшение 
качества обслуживания клиентов, управление привлеченными и размещенными средствами, а также 
снижение расходов – все эти аспекты должны быть учтены в “Депозитной политике” банка. Только такой 
комплексный подход позволит банку эффективно управлять депозитами и обеспечить свою конкуренто-
способность на рынке.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В данной статье мы рассмотрели ключевые аспекты повышения эффективности депозитной поли-

тики в коммерческих банках. Основываясь на проведенном анализе, можно сделать следующие выводы:

Диверсификация депозитов играет важную роль в повышении эффективности депозитной поли-
тики. Коммерческие банки должны предлагать различные виды вкладов, адаптированные под потреб-
ности различных клиентов.

Улучшение качества обслуживания клиентов является неотъемлемой частью эффективной депо-
зитной политики. Банки должны предоставлять удобные и гибкие условия для всех видов расчетов,  
а также широко использовать дистанционное банковское обслуживание.

Управление привлеченными и размещенными средствами имеет важное значение для повышения 
эффективности депозитной политики. Банки должны эффективно управлять своими ресурсами, опти-
мизировать процессы и снижать издержки.

Снижение расходов по депозитным операциям также является фактором, способствующим повы-
шению эффективности депозитной политики. Банки должны постоянно анализировать свои затраты и 
искать способы оптимизации процессов.

Для повышения эффективности депозитной политики в коммерческих банках рекомендуется сле-
дующее:

■	 Развивать и предлагать разнообразные виды вкладов, учитывая потребности различных кли-
ентов;

■	 Инвестировать в технологии и развивать дистанционное банковское обслуживание, чтобы обе-
спечить удобство и гибкость клиентам;

■	 Внедрять эффективные системы управления привлеченными и размещенными средствами, 
чтобы оптимизировать использование ресурсов;

■	 Постоянно анализировать затраты и искать способы снижения расходов по депозитным опера-
циям.
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В целом, эффективная депозитная политика является ключевым фактором для успеха коммерче-
ских банков. Реализация предложенных рекомендаций поможет банкам повысить эффективность своей 
депозитной политики и обеспечить конкурентоспособность на рынке.
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