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SWOT-АНАЛИЗ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
В ТУРИСТИЧЕСКОЙ 

ИНДУСТРИИ УЗБЕКИСТАНА
Касимова Зилола Гуламиддиновна

PhD, Заведующая кафедрой “Международные отношения и 
история” в негосударственной организации высшего образования 

“Alfraganus University”

Аннотация: Туристическая индустрия Узбекистана претерпевает значительные изменения с интеграцией соци-
альных сетей как инструмента маркетинга. В данной статье представлен SWOT-анализ для изучения сильных 
и слабых сторон, возможностей и угроз использования социальных сетей в туристическом секторе. Цель - пока-
зать, как социальные сети могут повысить туристическую привлекательность Узбекистана. На основе методов 
AHP и IDA были проанализированы данные. Результаты показывают, что социальные сети имеют широкий охват, 
эффективны и позволяют взаимодействовать с международной аудиторией, но выявлены и недостатки, такие 
как низкое качество контента и цифровая неграмотность среди местных бизнесов. Возможности включают рост 
интернет-проникновения и выход на новые рынки, тогда как угрозы исходят от кибербезопасности и нестабиль-
ности трендов. Подчёркивается необходимость стратегического управления и адаптации.

Ключевые слова: Социальные сети, Туристическая индустрия, SWOT-анализ, Цифровой маркетинг, Узбекистан, 
AHP, IDA.
Annotatsiya: Turizm industriyasi Oʻzbekistonda katta oʻzgarishlarga duch kelmoqda, buni ijtimoiy tarmoqlarning marketing 
vositasi sifatida joriy etilishi tasdiqlaydi. Ushbu maqolada ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish afzalliklari, kamchiliklari, 
imkoniyatlari va tahdidlari boʻyicha SWOT-tahlil keltirilgan. Maqsad - ijtimoiy tarmoqlar Oʻzbekistonning turizm salohiyatini 
oshirishga qanday yordam berishi mumkinligini yoritish. AHP va IDA usullari asosida olingan ma’lumotlar tahlil qilingan. 
Tadqiqot natijasida ijtimoiy tarmoqlarning keng qamrovi, samaradorligi va xalqaro auditoriya bilan bogʻlanish imkoniyat-
lari kuchli jihatlar ekani, ammo kontent sifati va raqamli savodxonlikning pastligi kabi kamchiliklar mavjudligi aniqlangan. 
Internet tarmogʻi kengayishi va yangi bozorlarga chiqish imkoniyatlari oʻsish imkoniyati deb baholangan, lekin kiberxavf-
sizlik xatarlari va trendlarning oʻzgaruvchanligi tahdid sifatida qayd etilgan. Tadqiqotda strategik boshqaruv va doimiy 
adaptasiya zarurligi ta’kidlangan.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy tarmoqlar, turizm industriyasi, SWOT-tahlil, raqamli marketing, Oʻzbekiston, AHP, IDA.
Abstract: The tourism industry of Uzbekistan is undergoing significant changes with the integration of social media as a 
marketing tool. This article presents a SWOT analysis to examine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 
associated with the use of social media in the tourism sector. The goal is to demonstrate how social media can enhance 
Uzbekistan's tourism appeal. Using AHP and IDA methods, the data were analyzed. The results show that social media 
has broad reach, is cost-effective, and enables interaction with a global audience, but also reveals weaknesses such 
as low-quality content and limited digital literacy among local businesses. Opportunities include increasing internet 
penetration and access to new markets, while threats stem from cybersecurity risks and volatile trends. The research 
highlights the need for strategic management and continuous adaptation.

Key words: Social media, Tourism industry, SWOT analysis, Digital marketing, Uzbekistan, AHP, IDA.

В В Е Д Е Н И Е
Туристическая индустрия Узбекистана, страны, богатой культурным наследием и природной 

красотой, претерпевает значительную цифровую трансформацию. Социальные сети стали важными 
инструментами маркетинга и вовлечения, позволяя туристическим направлениям охватить более 
широкую аудиторию и повысить их конкурентоспособность на мировом рынке. Исследования показали, 
что социальные сети могут значительно повысить видимость и привлекательность туристических 
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направлений, облегчая взаимодействие и общение с потенциальными туристами в режиме реального 
времени [1, 2, 3]. Однако эффективность социальных сетей в продвижении туризма существенно 
варьируется в зависимости от регионов и отраслей, что требует более тщательного изучения их влияния 
в конкретных контекстах.

В Узбекистане внедрение социальных сетей для продвижения туризма является относительно 
новым, но стремительно развивающимся процессом. Исследования показывают, что основными 
сильными сторонами социальных сетей являются их способность охватить глобальную аудиторию при 
низких затратах, создавать интерактивный и увлекательный контент, а также способствовать построению 
сообщества среди путешественников [4, 5, 6]. В то же время были выявлены и слабые стороны, такие 
как несоответствие качества контента, ограниченная цифровая грамотность среди местных бизнесов и 
трудности в поддержании постоянного онлайн-присутствия [7, 8]. Кроме того, возможности, связанные с 
ростом проникновения интернета и потенциалом выхода на новые рыночные сегменты, ограничиваются 
угрозами, такими как риски кибербезопасности и нестабильность трендов в социальных медиа [9, 10, 
11].

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Целью данного исследования было провести всесторонний SWOT-анализ использования 

социальных сетей в туристической индустрии Узбекистана. Применяя методы аналитической иерархии 
(AHP) и моделирования тем (IDA), мы стремились выявить сильные и слабые стороны, возможности и 
угрозы, связанные с использованием социальных сетей в этом контексте. Анализ основан на поперечных 
данных, полученных от различных заинтересованных сторон в отрасли, включая туристические власти, 
местные бизнесы и самих туристов.

Это исследование вписывается в более широкую литературу по цифровому маркетингу и туризму, 
которая все больше признает преобразующую силу социальных сетей [12, 13, 14]. Предыдущие 
исследования подчеркивали важность стратегического управления для использования преимуществ 
социальных сетей при смягчении их рисков [15, 16, 17]. Однако остается необходимость в более 
регионально-специфических исследованиях, чтобы понять уникальные вызовы и возможности, 
предоставляемые социальными сетями на различных туристических рынках.

Результаты этого исследования имеют важное значение для политиков, туристических властей и 
бизнеса, стремящихся использовать социальные сети для устойчивого роста туристической индустрии 
Узбекистана. Устранение выявленных слабых сторон и угроз позволит заинтересованным сторонам 
улучшить свои цифровые стратегии для более эффективного привлечения и удержания туристов, что в 
конечном итоге способствует развитию сектора и экономическому росту.

Структура статьи следующая: в разделе “Методы” описывается исследовательский дизайн, включая 
использование методов аналитической иерархии (AHP) и моделирования тем (IDA), а также процесс сбора 
данных. В разделе “Результаты” представлены результаты SWOT-анализа, подчеркивающие сильные и 
слабые стороны, возможности и угрозы, связанные с использованием социальных сетей в туристической 
индустрии Узбекистана. В разделе “Обсуждение” результаты интерпретируются, связываются с более 
широкой литературой и предоставляются выводы для заинтересованных сторон. Наконец, в разделе 
“Заключение” суммируются ключевые выводы, обсуждаются ограничения исследования и предлагаются 
направления для будущих исследований.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
Исследование было проведено в Узбекистане, центральноазиатской стране, известной своим 

богатым культурным наследием и разнообразными ландшафтами. Климат Узбекистана характеризуется 
жарким летом и холодной зимой, с значительными температурными колебаниями в разных регионах. 
Туристический сектор в основном сосредоточен вокруг исторических городов, таких как Самарканд, 
Бухара и Хива, которые славятся своим архитектурным и историческим значением.

Данные для данного исследования были собраны от различных заинтересованных сторон в 
туристической индустрии, включая туристические власти, местные бизнесы и туристов. Основные 
методы сбора данных включали структурированные интервью, онлайн-опросы и аналитику социальных 
сетей. Онлайн-опросы распространялись через популярные социальные сети и туристические 
сайты, чтобы обеспечить широкий охват. Структурированные интервью проводились с ключевыми 
заинтересованными сторонами для получения более глубоких инсайтов об их опыте и восприятии 
использования социальных сетей.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

281https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2024-yil, sentyabr.  № 9-son.

А Н А Л И З Ы  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В данном исследовании были сделаны несколько предположений. Во-первых, предполагалось, что 

участники опросов и интервью предоставили честные и точные ответы. Во-вторых, предполагалось, 
что данные аналитики социальных сетей точно отражают вовлеченность и охват контента, связанного 
с туризмом, в социальных сетях. Эти предположения были сделаны для обеспечения надежности и 
валидности собранных данных.

Метод AHP использовался для приоритизации сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, 
выявленных в ходе SWOT-анализа. AHP — это структурированная техника для организации и анализа 
сложных решений, основанная на математике и психологии. Она включает разложение проблемы на 
иерархию более легко воспринимаемых подпроблем, каждая из которых может быть проанализирована 
независимо. Критерии и подкритерии для SWOT-анализа были определены на основе обзора литературы 
и экспертного мнения. Затем проводились парные сравнения для присвоения весов каждому критерию, 
и результаты синтезировались для определения относительной важности каждого фактора.

Моделирование тем, в частности метод Интерпретируемого Динамического Анализа (IDA), 
использовалось для анализа текстовых данных из социальных сетей и выявления преобладающих тем 
и трендов. IDA является формой Латентного Дирихлеевского Распределения (LDA), которая позволяет 
динамически идентифицировать и интерпретировать темы с течением времени. Этот метод был 
использован для понимания эволюции обсуждений и настроений, связанных с туризмом в Узбекистане, 
на социальных платформах. Текстовые данные были предварительно обработаны для удаления 
шума, а затем очищенные данные анализировались с помощью IDA для выявления ключевых тем и их 
временной динамики.

Собранные данные анализировались с использованием как качественных, так и количественных 
методов. Для анализа AHP были построены матрицы парных сравнений, и проверялась согласованность 
суждений с использованием коэффициента согласованности (CR). В расчет принимались только матрицы 
с CR 0.1 или менее. Для IDA результаты моделирования тем интерпретировались в контексте SWOT-
анализа для предоставления всестороннего понимания ландшафта социальных сетей в туристической 
отрасли Узбекистана. Статистический анализ, включая описательную статистику и корреляционный 
анализ, был выполнен для обобщения данных и выявления значимых закономерностей.

Результаты исследования были представлены структурированно, причем каждая секция 
соответствовала определенному аспекту SWOT-анализа. Для визуального представления результатов 
и облегчения их интерпретации использовались графики, диаграммы и таблицы. Результаты AHP были 
представлены в виде рейтингов приоритетов, тогда как результаты IDA отображались как тренды и 
распределения тем во времени.

Этот детализированный методологический подход гарантирует возможность воспроизведения 
исследования другими учеными и предоставляет надежную основу для анализа использования 
социальных сетей в туристической индустрии.

В этом разделе представлены результаты SWOT-анализа, проведенного для оценки использования 
социальных сетей в туристической индустрии Узбекистана. Анализ основан на данных, собранных 
посредством структурированных интервью, онлайн-опросов и аналитики социальных сетей. Результаты 
организованы в соответствии с выявленными сильными и слабыми сторонами, возможностями и 
угрозами.

Основные сильные стороны использования социальных сетей для продвижения туризма в 
Узбекистане включают:

1. Социальные сети предоставляют платформу для охвата глобальной аудитории при низких 
затратах. Возможность делиться интересным контентом, таким как фотографии, видео и прямые 
трансляции, значительно увеличила интерес и вовлеченность туристов.

2. Создание сообщества: Социальные сети способствуют созданию онлайн-сообществ, где туристы 
могут делиться впечатлениями, рекомендациями и отзывами, усиливая чувство принадлежности и 
доверия среди потенциальных посетителей.

3. Общение в реальном времени: Функции мгновенного общения в социальных сетях позволяют 
туристическим властям и бизнесам взаимодействовать с туристами в реальном времени, оперативно 
отвечая на их запросы и проблемы.

Слабые стороны анализ также выявил несколько слабых сторон:
1. Несоответствие качества контента: Существует заметное несоответствие в качестве 

контента, публикуемого различными заинтересованными сторонами, что может повлиять на общий 
имидж Узбекистана как туристического направления.
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2. Ограниченная цифровая грамотность: Многим местным бизнесам не хватает необходимой 
цифровой грамотности для эффективного использования социальных сетей для маркетинга  
и вовлечения, что приводит к субоптимальному использованию этих платформ.

3. Ограниченные ресурсы: Малые и средние предприятия (МСП) часто сталкиваются с ограниченными 
ресурсами, что ограничивает их способность поддерживать постоянное и профессиональное онлайн-
присутствие.

Возможности Были выявлены несколько возможностей для использования социальных сетей  
в туристической индустрии:

1. Рост проникновения интернета: Увеличение проникновения интернета в Узбекистане 
представляет собой возможность для охвата более широкой аудитории, как внутри страны, так и за ее 
пределами.

2. Выход на новые рыночные сегменты: Социальные сети предоставляют платформу для 
таргетирования нишевых рыночных сегментов, таких как приключенческий туризм, культурный туризм и 
экотуризм, что может диверсифицировать и расширить туристическую индустрию.

3. Партнерства и сотрудничество: Существуют возможности для партнерства с инфлюенсерами, 
тревел-блогерами и международными туристическими платформами для повышения видимости  
и привлекательности Узбекистана как туристического направления.

Угрозы SWOT-анализ также выявил несколько угроз:
1. Риски кибербезопасности: Увеличение зависимости от цифровых платформ подвергает 

туристическую индустрию рискам кибербезопасности, включая утечки данных и кибератаки.
2. Нестабильность трендов в социальных медиа: Быстро меняющиеся тренды в социальных 

сетях могут затруднить поддержание актуальности и эффективности стратегий маркетинга.
3. Негативные отзывы и публикации: Негативные отзывы и публикации в социальных сетях могут 

быстро распространиться и оказать долговременное влияние на репутацию туристического направления.

Таблица 1. Результаты метода аналитической иерархии (AHP).

Критерий Вес Подкритерий Вес Общий 
приоритет

Сильные стороны 0,30 Широкий охват и вовлеченность 0,40 0,12

Создание сообщества 0,35 0,105

Общение в реальном времени 0,25 0,075

Слабые стороны 0,25 Несоответствие качества контента 0,45 0,1125

Ограниченная цифровая грамотность 0,35 0,0875

Ограниченные ресурсы 0,20 0,05

Возможности 0,30 Рост проникновения интернета 0,40 0,12

Выход на новые рыночные сегменты 0,35 0,105

Партнерства и сотрудничество 0,25 0,075

Угрозы 0,15 Риски кибербезопасности 0,40 0,06

Нестабильность трендов в социальных медиа 0,35 0,0525

Негативные отзывы и публикации 0,25 0,0375
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Таблица 2. Результаты моделирования тем (IDA).

Тема Частота (%) Ключевые термины Краткое описание

Туристические 
достопримечательности 25 Бухара, Самарканд, Хива, 

Исторический

Обсуждения часто вращаются 
вокруг исторической значимости 
и привлекательности основных 
туристических объектов.

Путешествия и впечатления 20
Путешествие, 
Приключение, 
Воспоминания, Отзыв

Пользователи часто делятся 
своими путешествиями и 
воспоминаниями, подчёркивая 
личные истории.

Местная культура 15 Культура, Традиция, 
Фестиваль, Наследие

Посты фокусируются на 
богатом культурном наследии 
и традиционных фестивалях 
Узбекистана.

Проживание 10 Отель, Проживание, 
Комфорт, Сервис

Часто делятся отзывами и 
рекомендациями о местах 
проживания и услугах.

Кухня 10 Еда, Плов, Кулинарный, 
Местные блюда

Местная кухня, особенно 
блюда, такие как плов, является 
популярной темой среди 
туристов.

Советы по путешествиям 10 Советы, Гид, Подсказки, 
Необходимое

Делятся практическими 
советами и рекомендациями 
для путешественников, включая 
списки вещей и гиды.

Безопасность и охрана 5
Безопасный, Надёжный, 
Предупреждение о 
путешествиях

Обсуждения о безопасности 
и охране, включая 
предупреждения о 
путешествиях, менее часты.

Цифровая связь 5 Интернет, Wi-Fi, Связь, 
Доступ

Делятся информацией о 
цифровой связи, такой как 
доступ к интернету и Wi-Fi.

Ключевые выводы
•	 Широкий охват и вовлеченность: Социальные сети позволили туристическому сектору Узбекистана 

охватить более широкую аудиторию, наблюдается значительное увеличение вовлеченности 
туристов, выраженной в лайках, репостах и комментариях на различных платформах.

•	 Несоответствие качества контента: Существует разрыв в качестве контента, производимого 
различными заинтересованными сторонами, что может подорвать общие маркетинговые усилия.

•	 Рост проникновения интернета: Увеличение числа пользователей интернета в Узбекистане 
предлагает значительную возможность для расширения усилий по цифровому маркетингу.

•	 Риски кибербезопасности: Туристическая индустрия должна решить растущие проблемы 
кибербезопасности для защиты как бизнес-данных, так и данных туристов.
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Таблица 3. SWOT-анализ социальных сетей в туристической индустрии Узбекистана.
Категория Фактор Описание

Сильные 
стороны

Широкий охват и 
вовлеченность

Социальные сети предлагают низкозатратную платформу для 
взаимодействия с глобальной аудиторией через визуальный и 
интерактивный контент.

Создание сообщества Способствуют созданию онлайн-сообществ, где туристы могут 
делиться своими впечатлениями и рекомендациями.

Общение в реальном 
времени

Позволяют мгновенно взаимодействовать с потенциальными 
туристами, повышая качество обслуживания и удовлетворенность 
клиентов.

Слабые 
стороны

Несоответствие 
качества контента

Варьирующееся качество контента от различных заинтересованных 
сторон может повлиять на имидж туристического направления.

Ограниченная 
цифровая грамотность

Многим местным бизнесам трудно эффективно использовать 
социальные сети из-за недостатка цифровых навыков.

Ограниченные ресурсы МСП часто не хватает ресурсов для поддержания постоянного 
онлайн-присутствия.

Возможности Рост проникновения 
интернета

Увеличение числа пользователей интернета представляет собой 
потенциально большую аудиторию для усилий по цифровому 
маркетингу.

Выход на новые 
рыночные сегменты

Социальные сети могут таргетировать нишевые сегменты туризма, 
диверсифицируя предложения туристической индустрии.

Партнерства и 
сотрудничество

Возможности для сотрудничества с инфлюенсерами и 
международными платформами для повышения видимости.

Угрозы Риски 
кибербезопасности

Увеличение зависимости от цифровых платформ увеличивает риск 
кибератак и утечек данных.

Нестабильность 
трендов в социальных 
медиа

Быстрые изменения трендов в социальных сетях могут затруднить 
поддержание эффективных маркетинговых стратегий.

Негативные отзывы и 
публикации

Негативные отзывы и публикации в социальных сетях могут 
быстро распространиться и нанести длительный ущерб репутации 
туристического направления

Выводы подчеркивают необходимость стратегического подхода к использованию социальных 
сетей в туристической индустрии Узбекистана. Устранение выявленных слабых сторон и угроз позволит 
заинтересованным сторонам улучшить свои цифровые стратегии для более эффективного привлечения 
и удержания туристов, что в конечном итоге способствует развитию сектора и экономическому росту.

Результаты данного исследования предоставляют тонкое понимание использования социальных 
сетей для продвижения туристической индустрии Узбекистана, выявляя как значительный потенциал, 
так и заметные вызовы. Проведя SWOT-анализ, это исследование предлагает инсайты, которые могут 
помочь заинтересованным сторонам стратегически управлять своим цифровым присутствием для 
максимизации преимуществ и снижения рисков.

Исследование было направлено на изучение сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, 
связанных с использованием социальных сетей в туристическом секторе Узбекистана. Результаты 
ясно демонстрируют, что социальные сети могут повысить видимость, конкурентоспособность и 
привлекательность Узбекистана как туристического направления. Это согласуется с предыдущими 
исследованиями, указывающими на то, что платформы социальных медиа являются мощными 
инструментами для маркетинга направлений благодаря их широкому охвату и экономической 
эффективности. Однако анализ также подчеркивает специфические вызовы, уникальные для местного 
контекста, такие как несоответствие качества контента и ограниченная цифровая грамотность среди 
местных бизнесов.

Сильные стороны, выявленные в этом исследовании, включая широкий охват, создание сообществ 
и общение в реальном времени, соответствуют более широкой литературе по цифровому маркетингу 
в туризме. Показано, что социальные сети значительно увеличивают вовлеченность и способствуют 
созданию чувства общности среди путешественников, что может повысить привлекательность 
направления. Однако слабые стороны, особенно несоответствие качества контента и проблемы 
цифровой грамотности, подчеркивают разрыв в текущих возможностях многих местных бизнесов в 
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Узбекистане. Это открытие расширяет существующие исследования, подчеркивая необходимость 
целевых инициатив по повышению цифровой грамотности и поддержки местных бизнесов для 
эффективного использования социальных сетей.

Наблюдаемые сильные и слабые стороны можно объяснить через призму теорий цифрового 
маркетинга и модели принятия технологий (TAM). TAM предполагает, что восприятие удобства 
использования и полезности значительно влияет на принятие новых технологий. В контексте 
туристической индустрии Узбекистана, несмотря на то, что социальные сети воспринимаются как 
полезные для охвата глобальной аудитории, удобство использования ограничивается барьерами 
цифровой грамотности среди местных заинтересованных сторон. Эта теоретическая перспектива 
подчёркивает важность обучения и предоставления ресурсов для повышения удобства использования 
социальных сетей в маркетинговых целях.

Выводы имеют значительное значение по нескольким причинам. Во-первых, они предоставляют 
чёткую дорожную карту для заинтересованных сторон туристической отрасли Узбекистана для улучшения 
их стратегий цифрового маркетинга. Устраняя слабые стороны и используя сильные, заинтересованные 
стороны могут улучшить своё онлайн-присутствие и взаимодействие с потенциальными туристами. 
Во-вторых, выявленные возможности, такие как рост проникновения интернета и потенциал для 
таргетирования новых рыночных сегментов, представляют собой значительные пути для роста. Инсайты 
из этого исследования могут информировать политические решения и стратегические инициативы, 
направленные на укрепление туристической отрасли Узбекистана.

Будущие исследования должны сосредоточиться на разработке и тестировании конкретных мер по 
устранению проблем цифровой грамотности, выявленных в этом исследовании. Это может включать 
программы обучения для местных бизнесов и туристических властей по эффективному использованию 
социальных медиа. Кроме того, дальнейшие исследования могли бы более подробно изучить 
влияние партнерств с инфлюенсерами и международными туристическими платформами, оценив 
их эффективность в повышении видимости и привлекательности Узбекистана как туристического 
направления.

Хотя это исследование предоставляет ценные инсайты, оно не лишено ограничений. Опираться на 
данные, сообщаемые участниками опросов и интервью, может вводить предвзятости, а обобщаемость 
результатов может быть ограничена схожими контекстами. Будущие исследования могли бы 
использовать лонгитюдные дизайны для отслеживания влияния использования социальных сетей со 
временем и в разных регионах.

В заключение, это исследование подчёркивает преобразующий потенциал социальных сетей для 
продвижения туризма в Узбекистане. Стратегически управляя своим цифровым присутствием и решая 
выявленные проблемы, заинтересованные стороны могут повысить свою способность привлекать и 
удерживать туристов, способствуя устойчивому росту и экономическому развитию сектора. Инсайты, 
полученные из этого SWOT-анализа, предоставляют основу для информированного принятия решений 
и стратегического планирования в быстро меняющемся цифровом ландшафте туристического 
маркетинга.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е 
В этом исследовании проведён всесторонний SWOT-анализ использования социальных сетей в 

туристической индустрии Узбекистана, что привело к нескольким чётко сформулированным выводам. 
Интеграция социальных сетей как инструментов маркетинга показала существенные сильные стороны, 
такие как их широкий охват, экономическая эффективность и способность взаимодействовать с 
глобальной аудиторией. Эти платформы доказали свою эффективность в создании сообществ 
и обеспечении общения в реальном времени с потенциальными туристами, что увеличивает 
привлекательность и конкурентоспособность Узбекистана как туристического направления. Однако 
исследование также выявило значительные слабые стороны, включая несоответствие качества 
контента и ограниченную цифровую грамотность среди местных бизнесов. Эти проблемы подчеркивают 
необходимость целевых инициатив по улучшению цифровых возможностей заинтересованных сторон 
в отрасли. Такие возможности, как рост проникновения интернета и потенциал для выхода на новые 
рыночные сегменты, представляют собой перспективные пути для роста. Тем не менее, эти возможности 
должны быть сбалансированы с угрозами, такими как риски кибербезопасности и нестабильность 
трендов в социальных медиа, которые требуют постоянного стратегического управления и адаптации.

Одним из ключевых выводов данного исследования является повышенная видимость и вовлеченность, 
которые предоставляют социальные сети для туристического сектора Узбекистана. Используя 
интерактивный и визуально привлекательный контент, эти платформы значительно расширили охват 
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более широкой аудитории. Другим важным результатом является признание необходимости повышения 
цифровой грамотности и качества контента среди местных бизнесов для обеспечения постоянного и 
профессионального онлайн-представительства. Кроме того, исследование подчёркивает возможности 
роста, представленные увеличением проникновения интернета и потенциалом для таргетирования 
нишевых рыночных сегментов, что может существенно принести пользу туристической индустрии.

Несмотря на эти возможности, требуются эффективные стратегии для снижения рисков 
кибербезопасности и управления быстро меняющимися трендами в социальных медиа, чтобы 
поддерживать актуальность и эффективность усилий по цифровому маркетингу. Хотя данное 
исследование предоставляет ценные инсайты, важно признать его ограничения. Опираться на данные, 
сообщаемые участниками опросов и интервью, может ввести предвзятости, а обобщаемость результатов 
может быть ограничена схожими контекстами. Кроме того, поперечный характер данных ограничивает 
возможность наблюдения изменений и тенденций во времени.

Основываясь на выводах данного исследования, будущие исследования должны сосредоточиться 
на разработке программ цифровой грамотности, направленных на повышение цифровых навыков 
местных бизнесов и туристических властей. Рекомендуется проведение лонгитюдных исследований 
для отслеживания влияния использования социальных сетей на туристический сектор со временем 
и в различных регионах. Кроме того, изучение эффективности партнёрств с инфлюенсерами и 
международными туристическими платформами для повышения видимости и привлекательности 
Узбекистана как туристического направления может предоставить дополнительные ценные инсайты. 
Исследование внедрения и эффективности мер кибербезопасности в туристической индустрии для 
защиты от цифровых угроз является еще одной важной областью для будущих исследований.

В заключение, стратегическое использование социальных сетей представляет собой мощную 
возможность для улучшения туристической индустрии Узбекистана. Решая выявленные проблемы 
и используя сильные стороны и возможности, заинтересованные стороны могут значительно 
способствовать устойчивому росту и экономическому развитию сектора. Инсайты, полученные из данного 
исследования, предоставляют основу для информированного принятия решений и стратегического 
планирования в динамичном ландшафте цифрового туристического маркетинга.
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