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SAVDO KORXONALARIDA 
TA’MINOT ZANJIRINING 

ASOSIY BOSQICHLARI VA 
MUAMMOLARI

ORCID: 0009-0002-3810-1600

Ergashev Jahongir Baxodirovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
“Marketing” kafedrasi assistent-stajyori

Annotatsiya: Ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo korxonalarga  qanday ta’sir qilishi haqida ziddiyat mavjud. Bir tomondan, 
ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo  korxonalari uchun sifat, narx, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va xavfni kamaytirish bo‘yicha 
imtiyozlarni taqdim etishi mumkin. Boshqa tomondan, ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo korxonalarni katta boshqaruv va 
nazorat qilish xavfiga duchor qiladi va xususiy farqlash afzalliklarini kamaytiradi.Savdo korxonalari  uchun ta’minot zanjiri 
jarayoni, odatd,a beshta asosiy bosqichni o‘z ichiga oladi: manbalar va xaridlar, ishlab chiqarish, inventarizatsiyani bosh-
qarish, tarqatish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish.

Kalit soʻzlar: ta’minot zanjiri, sifat, xarajat, tezlik, resurs, inventarizatsiyani boshqarish, yetkazib beruvchi, chakana, ERP, 
JSM. 

Abstract: There is a conflict over how supply chain management affects trade enterprises. On the one hand, supply 
chain management can provide benefits for trading enterprises in terms of quality, price, customer service, and even risk 
reduction. Supply chain management, on the other hand, puts trading enterprises at risk of greater management and 
control and reduces the advantages of private differentiation. The supply chain process for trading enterprises usually 
involves five main stages: sourcing and procurement, manufacturing, inventory management, distribution and customer 
service.

Key words: supply chain, quality, cost, speed, resource, inventory management, supplier, retail, ERP, JSM. 

Аннотация: Существует спор о том, как управление цепочкой поставок влияет на коммерческие предприятия. С 
одной стороны, управление цепочкой поставок может предоставить коммерческим предприятиям преимущества 
в отношении качества, цены, обслуживания клиентов и даже снижения рисков. С другой стороны, управление 
цепочкой поставок подвергает торговые предприятия большему риску управления и контроля и снижает пре-
имущества частной дифференциации. Для торговых предприятий процесс цепочки поставок обычно включает 
пять основных этапов: ресурсы и закупки, производство, управление запасами, распределение и обслуживание 
клиентов.

Ключевые слова: цепочка поставок, качество, стоимость, скорость, ресурсы, управление запасами, поставщик, 
розничная торговля, ЭРП, JSM.

K I R I S H
Barcha iqtisodiy tizimlarda davlat va bozor tizimi o‘ziga xos ahamiyat kasb etib, har biri mustaqil amal qiladi. 

Shu bilan birga, turli iqtisodiy tizimlar bir-biridan iqtisodiyotni boshqarish va tartibga solishda davlat roliga ham 
alohida e’tibor qaratadi. Milliy iqtisodiyotning rivojlanishida savdo korxonalarining o‘rni beqiyos. Zero, savdo 
korxonalari orqali iste’molchilar talab va ehtiyojlarini qondirish imkoniyati osonlashadi. Tovar iste’molchilar oldi-
gacha borishga erishadi. Shuning uchun ham savdo jarayonlarini optimallashtirish, uning ta’minot bilan bog‘liq 
masalalarini jadallashtirish va muammolarni bartaraf qilish masalalari doimo o‘rganilishi lozim sohalardan biri 
hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Savdo jarayonlarida ta’minot zanjirini samarali boshqarish uning imkoniyatlarini to‘g‘ri tashkil qilish 

maqsadga muvofiq. Qolaversa, ta’minot zanjirlari bilan bog‘liq muammolarni yechishda raqamli texnologi-
yalarni qo‘llash maqsadga muvofiqdir. 
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P.P.Krilatkov va M.A.Priluskaya kabi olimlarning ta’minot zanjiriga quyidagicha ta’rif bergan: “Ta’minot zan-
jiri – bu mahsulot, xizmatlarning tashqi va ichki oqimlarida bevosita ishtirok etadigan uch yoki undan ortiq iqti-
sodiy birliklar (tashkilotlar yoki shaxslar) manbalaridan iste’molchiga yetkazish jarayonidir” [1].

Yana bir rossiyalik olim E.A.Eremina fikriga ko‘ra, ta’minot zanjirini boshqarish (SCM - Supply Chain Man-
agement) – bu korxonada individual biznes jarayonlarini tashkil etish va boshqarish g‘oyasi, usuli hisoblanadi 
[2].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Savdo korxonalarida ta’minot zanjirlarining asosiy bosqichlari va muammolariga oid nazariy yondashuv-

larni o‘rganish maqsadida mahalliy va xorijiy tadqiqotchilarning ilmiy tadqiqotlari, ilmiy adabiyotlar, davriy 
nashrlarning tahlili, tavsiflovchi usullardan foydalanildi hamda ilmiy ekspeditsiya amalga oshirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo korxonalarga  qanday ta’sir qilishi haqida ziddiyat mavjud. Bir tomondan, 

ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo  korxonalari uchun sifat, narx, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, va hatto xavfni 
kamaytirish bo‘yicha imtiyozlarni taqdim etishi mumkin. Boshqa tomondan, ta’minot zanjiri boshqaruvi  savdo 
korxonalarni katta boshqaruv va nazorat qilish xavfiga duchor qiladi va xususiy farqlash afzalliklarini kamay-
tiradi. Savdo korxonalari  uchun ta’minot zanjiri jarayoni, odatda, beshta asosiy bosqichni o‘z ichiga oladi: 
manbalar va xaridlar, ishlab chiqarish, inventarizatsiyani boshqarish, tarqatish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish. 
Bu beshta bosqich har bir savdo korxonalari uchun muhim bo‘lib, bularni har birini alohida-alohida o‘rganib 
chiqamiz. 

1. Manbalar va xaridlar: bu korxonalar mahsulot ishlab chiqarish uchun zarur bo‘lgan xomashyo yoki 
xizmatlarni sotib olish uchun yetkazib beruvchilarni aniqlaydigan, baholaydigan va shartnoma tuzadigan dast-
labki bosqichdir. Bu yerda qiyinchilik yuqori sifatli tovarlarni barqaror va ishonchli yetkazib berish jadvali bilan 
maqbul narxlarda taqdim eta oladigan ishonchli yetkazib beruvchilarni topishdir. Bundan tashqari, strategik 
xaridlar mavjud bo‘lib, strategik xaridlar xaridlarni uzoq muddatli rejalashtirish va xaridlar jarayonini optimal-
lashtirish bilan shug‘ullanadi. Bu biznes maqsadlariga mos keladigan, birinchi navbatda, ma’lumotlar va tah-
lillarga tayanadigan korxona miqyosidagi jarayondir. Xarid qilish jarayonining strategik qismi, masalan, qaysi 
tovarlar umuman kerak, qaysi tovarlar talabni qoplaydi, qaysi yetkazib beruvchilar mos keladi va qaysi narx eng 
yaxshi degan savol bilan shug‘ullanadi. Bu, shuningdek, yuqori oqimdagi xarid jarayoni sifatida ham tanilgan: bu 
haqiqiy buyurtmaga qadar qabul qilingan barcha bosqichlar va qarorlarni o‘z ichiga oladi. Strategik xaridlarning 
muhim qismi yetkazib beruvchilarni tanlash va boshqarish va yetkazib beruvchilar bilan munosabatlarni opti-
mallashtirishdir. 

2. Ishlab chiqarish: ushbu bosqichda xomashyoni tayyor mahsulotga aylantirishni o‘z ichiga oladi. Bu yerda 
samaradorlik va mahsuldorlik birinchi o‘rinda turadi va kichik biznesda ko‘pincha sifat, xarajat, tezlik va resurs 
cheklovlari bilan muvozanatlash muammosiga duch keladi. Ushbu bosqichdagi asosiy maqsad xavfsizlik stan-
dartlari va atrof-muhit qoidalariga qat’iy rioya qilgan holda ushbu komponentlarning samarali va sifatli ishlab 
chiqarilishini ta’minlashdir. Bu po‘lat ramkalar yoki mexanik, elektr va sanitariya-tesisat (MEP) modullari kabi 
zavod muhitida oldindan yig‘ilgan murakkab qismlarni yaratishni yoki qurilish maydonchasida materiallarni 
kesish va tayyorlash kabi oddiy vazifalarni o‘z ichiga olishi mumkin. Sozlama, samaradorlik, xavfsizlikdan qatiy 
nazar va sifat nazorati chiqindilarni minimallashtirish va samaradorlikni oshirish uchun ozg‘in ishlab chiqa-
rish tamoyillariga e’tibor qaratgan holda birinchi o‘rinda turadi. Masalan, qurilish ma’lumotlarini modellashtirish 
(BIM) va kompyuter yordamida loyihalash (SAPR) vositalaridan foydalanish ishlab chiqarish jarayonlarini aniq 
rejalashtirish va bajarishda yordam beradi, bu esa sifatni sinchkovlik bilan nazorat qilish va materiallardan 
samarali foydalanishga imkon beradi. Bu esa yanada barqaror va tejamkor loyihalarga olib keladi. Bundan 
tashqari, qurilish sohasida ishlab chiqarish ko‘pincha bir nechta subpudratchilar va yetkazib beruvchilar bilan 
muvofiqlashtirishni o‘z ichiga oladi, bu esa mustahkam aloqa va logistika rejalashtirishni talab qiladi.

3. Inventarizatsiyani boshqarish: bu kichik kompaniyalar tomonidan ishlab chiqarilgan tovarlarni saqlash 
va kuzatishni anglatadi. Ushbu bosqichda kichik biznes duch keladigan asosiy muammolar mijozlar talabini 
qondirish uchun optimal inventarizatsiya darajasini saqlab qolish, saqlash joylarini boshqarish va buzilish yoki 
eskirishni minimallashtirishdir. Inventarizatsiyani boshqarishning samarali jarayoni quyidagilarni o‘z ichiga olishi 
kerak: rejalashtirish va prognozlash, sotib olish va buyurtma berish, qabul qilish, saqlash va qadoqlash, inven-
tarizatsiyani kuzatish va nihoyat buyurtmani bajarish. Inventarizatsiya har qanday muvaffaqiyatli biznesning 
asosini tashkil etadi, talab va taklif o‘rtasidagi tegishli muvozanatni ta’minlaydi. Inventarizatsiyani boshqarish 
jarayoni beshta muhim bosqichni o‘z ichiga oladi, ular samarali amalga oshirilganda uzluksiz operatsiyalar va 
mijozlar ehtiyojini qondirishga olib keladi. Muvaffaqiyatsiz bo‘lgan inventarizatsiya amaliyoti noqulaylikdan tash-
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qariga chiqadigan uzoq oqibatlarga – biznesning rentabelligiga tahdid soladigan katta moliyaviy yo‘qotishlarga 
olib kelishi mumkin.

4. Tarqatish: ushbu bosqich mahsulotni xaridorga yetkazishni o‘z ichiga oladi. Bunga omborxona, buyurt-
malarni bajarish, transport va logistika kiradi. Asosiy muammo xarajatlarni minimallashtirish bilan birga o‘z 
vaqtida va samarali yetkazib berishni ta’minlashdir.

5. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish: ushbu yakuniy bosqich sotishdan keyingi mijozlar bilan munosabatlarni 
boshqarishni o‘z ichiga oladi. Bu deklaratsiyalarni ko‘rib chiqish, shikoyatlarni ko‘rib chiqish va mijozlar ehtiyo-
jini qondirishni o‘z ichiga oladi. Kichik biznes mijozlarga sodiqligini oshirish va biznesni takrorlash uchun mijoz-
larga xizmat ko‘rsatishda mukammallikka intilishi kerak.

Ushbu bosqichlarning har biri o‘zaro bog‘liqdir. Bir bosqichdagi samarasizliklar yoki muammolar butun 
ta’minot zanjiri bo‘ylab to‘lqinlanib, kechikishlarga, qo‘shimcha xarajatlarga yoki mijozlar ehtiyojini qondirishga 
olib kelishi mumkin. 

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Shunday qilib, kichik biznes uchun har bir bosqichda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolar va 

to‘siqlarni tushunish va ushbu xavflarni kamaytirish uchun samarali strategiyalarni ishlab chiqish va amalga 
oshirish juda muhimdir. 

Kichik biznes ko‘pincha ularning o‘sishi va operatsion samaradorligiga to‘sqinlik qiladigan ta’minot zanjiri 
bilan bog‘liq muammolarga duch keladi. Ta’minot zanjiri kompaniyalari uchun eng keng tarqalgan muammolar 
quydagilar:

1. Yetkazib beruvchining ishonchliligi: kichik biznes ko‘pincha ishonchli yetkazib beruvchilar bilan muno-
sabatlarni topish va saqlash uchun kurashadi. Masalan, un uchun bitta manbaga qarab novvoyxona, agar 
yetkazib beruvchi yetkazib berish zanjiri muammolari tufayli yetkazib berolmasa, uning faoliyati to‘xtatilishi 
mumkin.

2. Inventarizatsiyani boshqarish: me’yoridan ortiq zaxira to‘plash yoki me’yoridan kam zaxira to‘plash muhim 
oqibatlarga olib kelishi mumkin. Zamonaviy kiyim uchun talabni haddan ortiq yuqori baholaydigan chakana 
sotuvchisi haddan ortiq sotib bo‘lmaydigan zaxirani tashkil qilish orqali ham o‘z pul mablag‘lari hamda ombor-
xona zaxirasida muammolarga duch keladi. Aksincha, talabni kam baholash zaxiralarni tugashiga, o‘tkazib 
yuborilgan savdolarga va norozi mijozlarga olib kelishi mumkin.

3. Transport va logistika: savdo korxonalari ko‘pincha raqobatbardosh yuk tashish stavkalari bo‘yicha 
muzokaralar olib borish uchun savdolashishda muvaffaqiyatsizlikka uchrashadi. Mahalliy hunarmandchilik 
do‘koni onlayn savdoni milliy miqyosda kengaytirish yoki xalqaro miqyosda ko‘proq sotishni istagan yuk tashish 
narxini, foyda marjasiga tushishi yoki yuqori yetkazib berish xarajatlari tufayli o‘z mahsulotlarini iste’molchilar 
uchun yoqimsiz topish mumkin.

4. Texnologiyani qabul qilish: korxona resurslarini rejalashtirish (ERP) yoki omborlarni boshqarish tizimlari 
(JMS) kabi ta’minot zanjiri texnologiyalarini muvaffaqiyatli amalga oshirish yuqori xarajatlar va texnik tajribaning 
yetishmasligi tufayli kichik biznes uchun qo‘rqinchli bo‘lishi mumkin.
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