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TADBIRKORLIK 
SUBYEKTLARINING RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYASINING 
ASOSIY VA MUHIM JIHATLARI

Nutfulloyev Tolib G‘olib o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti “Biznes boshqaruvi va logistika 
kafedrasi” assistenti

Annotatsiya: Maqolada raqamlashtirish jarayonlari va biznesni raqamli usulda o‘zgartirishning zamonaviy tendensiyalari 
tahlili ko‘rib chiqiladi. Ishbilarmonlik faoliyatini raqamlashtirish bugungi kunda korxonalarni rivojlantirishning markaziy ten-
densiyalaridan biriga aylandi. Raqamli yechimlar biznes jarayonlari va modellariga asosiy ta’sir ko‘rsatadi va ulardan 
foydalanish iste’molchilar manfaatlarining o‘zgarishi, texnologiya mavjudligi va ijobiy iqtisodiy samaraga ega. Covid-19 
pandemiyasi korxonalar biznes faoliyatini tashkil etishda raqamli vositalardan tezda foydalanishni boshlashlari kerakligini 
ko‘rsatdi, bu esa biznesning progressiv raqamli transformatsiyasiga hissa qo‘shadi. Muallif biznesni raqamlashtirish va 
uning raqamli transformatsiyasining o‘ziga xos xususiyatlarini ta’kidlaydi. Raqamli transformatsiya biznes ko‘lamidan qat’i 
nazar, ko‘plab biznes tuzilmalari faoliyatiga ta’sir ko‘rsatishi qayd etilgan. Bundan tashqari, muallif raqamli texnologi-
yalardan foydalangan holda biznesni o‘zgartirishning asosiy jihatlari va afzalliklarini tasvirlaydi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, tadbirkorlik subyektlari, tadbirkorlik, raqamlashtirish, iste’molchilarning xulq-atvori, 
raqobatbardoshlik, raqobat.
Abstract: The article examines the analysis of digitization processes and modern trends in digital transformation of busi-
ness. Digitization of business activities has become one of the central trends in the development of enterprises today. 
Digital solutions have a major impact on business processes and models, and their use has a positive impact on con-
sumer preferences, technology availability and economic impact. The Covid-19 pandemic has shown that enterprises 
need to quickly start using digital tools in the organization of business activities, which will contribute to the progressive 
digital transformation of business. The author emphasizes the unique features of business digitization and its digital 
transformation. It is noted that digital transformation affects the operation of many business structures, regardless of the 
scale of business. In addition, the author describes the main aspects and benefits of business transformation using digital 
technologies.

Key words: digital transformation, business entities, entrepreneurship, digitization, consumer behavior, competitiveness, 
competition.
Аннотация: В статье рассмотрен анализ процессов цифровизации и современные тенденции цифровой транс-
формации бизнеса. Цифровизация предпринимательской деятельности сегодня стала одним из центральных 
трендов развития предприятий. Цифровые решения оказывают серьезное влияние на бизнес-процессы и модели, 
а их использование положительно влияет на потребительские предпочтения, доступность технологий и эконо-
мический эффект. Пандемия Covid-19 показала, что предприятиям необходимо быстро начать использовать 
цифровые инструменты в организации бизнес-деятельности, что будет способствовать прогрессивной цифровой 
трансформации бизнеса. Автор подчеркивает уникальные особенности цифровизации бизнеса и его цифровой 
трансформации. Отмечается, что цифровая трансформация влияет на работу многих бизнес-структур незави-
симо от масштаба бизнеса. Кроме того, автор описывает основные аспекты и преимущества трансформации 
бизнеса с помощью цифровых технологий.

Ключевые слова: цифровая трансформация, субъекты хозяйствования, предпринимательство, цифровизация, 
потребительское поведение, конкурентоспособность, конкуренция.

K I R I S H
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari bugungi kunda zamonaviy korxona va biznesning barqaror sama-

rali rivojlanishining eng muhim tarkibiy qismi ekanligini jahon tajribasi ishonchli tarzda isbotladi. Yuqori tex-
nologiyali ishlab chiqarishning eng muhim yo‘nalishlarini rivojlantirish, shuningdek, innovatsion mahsulotlarni 
yaratish IT ning rivojlanishi bilan bog‘liq bo‘lib, alohida korxonalarning ham, butun mamlakat iqtisodiyotining 
muvaffaqiyati va raqobatbardoshligi bunga bog‘liq. Jahon banki tadqiqotlariga ko‘ra, 2021-yilda iqtisodiy rivo-
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jlangan aksariyat mamlakatlar sanoat sohasida IoT va kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish, shun-
ingdek, internetdan foydalanuvchilar sonining ko‘payishi (2017-yilga nisbatan 15 foizga) hisobiga YIMning o‘rt-
acha 3-3,9% ga, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan daromadlar esa 7,2% ga o‘sdi.

Jahon sanoati rivojlanishining hozirgi bosqichida axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foy-
dalanish asosida milliy iqtisodiyot tarmoqlari va tarmoqlarini samarali rivojlantirishning bozor mexanizmlarini 
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy tadqiqotlarga asosiy e’tibor qaratilmoqda. Bu faoliyatda innovatsiyalarni moli-
yalashtirish mexanizmini takomillashtirish, turli tarmoqlarda raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish, 
sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini ta’minlashga yondashuvlarni o‘zgartirish, sanoat korxonalarining 
raqobatbardoshligini baholash usullarini takomillashtirish bo‘yicha olib borilayotgan izlanishlar alohida dolz-
arbdir. 

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotga o‘tish sharoitida sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish-
ning bozor usullari iqtisodiyot tarmoqlari o‘sishining asosiy omillaridan biriga aylanmoqda. “O‘zbekiston Res-
publikasining jadal rivojlanishining muhim sharti fan va texnika vositalaridan keng foydalangan holda iqti-
sodiyot, ijtimoiy va boshqa sohalarga zamonaviy innovatsion texnologiyalarni jadal joriy etishdan iborat”1. Shu 
munosabat bilan korxonalar faoliyatiga axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini faol joriy etish bo‘yicha ilmiy 
asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish, milliy konsepsiya asosida iqtisodiyot va innovatsion faoliyatning 
raqobatbardoshligini oshirishning uslubiy yondashuvlarini nazariy asoslash dolzarb ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Korxonalarning tashqi sharoitlarga va yuqori raqobatga moslashishi raqamli transformatsiyani talab qiladi. 

A. Proxorov va L. Konikning raqamli transformatsiyaga oid kitobida kompaniyalar foydalanishi mumkin bo‘lgan 
texnologiyalar ko‘rib chiqishgan. O‘zgartirish kerak bo‘lgan to‘rtta omil mavjud: strategiya, texnologiya, odamlar, 
jarayonlar2. Mualliflar nafaqat omillarni ajratib ko‘rsatishadi, balki ularni etuklik darajalari bo‘yicha dinamikada 
ko‘rib chiqadilar: boshlang‘ich, boshqariladigan va optimallashtirilgan transformatsiya.

Dissertatsiya tadqiqotida Gribanov Yu. I. Iqtisodiyot fanlari doktori ilmiy darajasiga taqdim etilgan Gribanov 
Yu. I. 3, raqamli transformatsiyani cheklovchi omillar keltirilgan. Muallif ularni tashqi va ichki qismlarga ajratadi. 
Ichki ma’lumotlarga quyidagilar kiradi: resurs, tashkiliy, psixologik to‘siqlar va inson omili.

M A T E R I A L L A R  V A  U S U L L A R
Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi maʼlumotlari hamda internet sayt-

laridan foydalanilgan. To‘plangan statistik ma’lumotlar taqqoslash usuli yordamida, shuningdek, maqolaning 
ekonometrik tahlil bo‘limida tahlil qilindi.

Raqamli transformatsiyalar ta’sirida aniqroq tan olish uchta tashkiliy jihatni nazarda tutadi: tashqaridan, 
mijozning tajribasini yaxshilash va uning butun hayot aylanishini o‘zgartirish bilan; ichki tomondan, biznes 
maqsadlariga, asosiy yetakchilik va ierarxik tuzilmalarga ta’siri; va umuman olganda, biznesning barcha bo‘lim-
lari va imkoniyatlari ta’sirlanganda, odatda butunlay yangi biznes modellariga olib keladi4.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekistonda bozor iqtisodiyoti sharoitida raqobat kuchayishi natijasida tadbirkorlik subyektlari jadallik 

bilan raqamlashtirishga o‘tmoqda, bunday xizmatlar ko‘rsatuvchi korxonalar soni ham ortib bormoqda. 2021-
yilga borib, dasturiy ta’minot xarajatlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 0,09% va 633,4 mlrd. so‘mlarning 
qiymatini tashkil etdi. 2015-2021-yillarda kompyuter dasturlash va tegishli xizmatlarning umumiy qiymati doimiy 
ravishda oshib bordi, bu ko‘rsatkich 2015-yilda 142,5 milliard so‘mni, 2021-yilga kelib esa 2721,5 milliard so‘mni 
tashkil etdi (1-rasmga qarang).

Yuqoridagi grafikdan ko‘rishimiz mumkinki, so‘nggi ikki yilda kompyuter dasturlash va unga aloqador 
xizmatlarning umumiy qiymati qariyb ikki barobarga oshgan va 2020-yilda 1428,2 mlrd, 2021-yilda esa 
2721,5  mlrd. Bu O‘zbekistonda tadbirkorlar orasida raqamli tarnsformatsiya va IoTdan foydalanish yanada 
ommalashayotganini ko‘rsatadi. Chunki bu biznes olamida muvaffaqiyatga erishish uchun ko‘proq imkoniyat 
beradi.

1	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 21-sentabrdagi “O‘zbekiston Respublikasini 2019-2021-yillarda innovatsion rivo-
jlantirish dasturlarini tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF-5544-son Farmoni (o‘zgartirish va qo‘shimchalar bilan, lekin 27-sentabrdagi, 2020). 
O‘zbekiston Respublikasida qonun chiqaruvchi parlament. 2018-yil 24-sentabr.

2	 Proxorov A., Konik L. Raqamli transformatsiya. Tahlil, tendensiyalar, jahon tajribasi. Ikkinchi nashr, tuzatilgan va kengaytirilgan. – M.: 
KomNewsGroup MChJ, 2019. – 368 bet

3	 Gribanov Yu. I. Xizmat integratsiyasi institutini rivojlantirish asosida ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning raqamli transformatsiyasi
4	 Hess, T., Benlian, A., Matt, C., Wiesböck, F.: Raqamli transformatsiya strategiyasini shakllantirish variantlari. MIS Q. Exec.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

474 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2023-yil, dekabr.  № 11-12-sonlar.

1-rasm: 2015-2021-yillar davomida kompyuter dasturlash va tegishli xizmatlarning umumiy qiymati 
(milliard so‘m)5

Raqamli biznes transformatsiyasining rolini saqlab qolish Capgemini Consulting va MIT Sloan Menejment 
maktabi (Massachusets Texnologiya Instituti qoshidagi Menejment maktabi) tomonidan o‘tkazilgan asosiy 
samaradorlik ko‘rsatkichlarini birgalikda o‘rganish bilan tasdiqlanadi. Ushbu tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, 
raqamli transformatsiyani shunchaki e’tiborsiz qoldirib bo‘lmaydi, chunki bu holda raqobatchilarga nisbatan 
daromadning pasayishi yiliga 24% ni tashkil qiladi. 

Raqamli transformatsiyalarni amalga oshirgan kompaniyalarning natijalari menejmentni parallel ravishda 
takomillashtirish bilan biznesning raqamli transformatsiyasiga hamroh bo‘lishiga bog‘liq edi, ya’ni ular kom-
paniyaning top-menejmenti tomonidan proaktiv boshqaruv bilan bevosita bog‘liq. Shunday qilib, texnologiyalar 
va yangi boshqaruv usullari birgalikda qo‘llanilsa, firmalarning foydasi o‘rtacha 26% ga oshadi. Raqamli tex-
nologiyalarga murojaat qilmasdan boshqaruvni takomillashtirish uchun bo‘lsa, firmalarning foydasi 9 foizga 
oshadi. Agar siz faqat texnologiyaga sarmoya kiritsangiz, menejmentdagi kerakli o‘zgarishlarni unutsangiz, 
foyda umuman o‘smaydi, lekin 11% ga tushadi (1-jadval).

1-jadval: Kompaniyada raqamli texnologiyalarni joriy etish natijalari6

Holatlar Texnologiya Yangi memejment metodlari Foyda
1 - - Raqobatchilar bilan solishtirganda 24% kamaygan
2 + - 11% ga kamaygan
3 - + O‘sish 9%
4 + + 26% ga o‘sish

Shunday qilib, samarasiz boshqaruv bilan texnologiyaga sarmoya kiritish nafaqat biznesga ijobiy ta’sir 
ko‘rsatmaydi, balki aksincha, halokatli natijalarga olib keladi va raqamli transformatsiyaning harakatlantiruvchi 
kuchi nafaqat yangi raqamli texnologiyalar, balki yetakchilikka yo‘naltirilgandir. Yangi texnologiyalar, jarayon- 
larni joriy etish va boshqaruvning zamonaviy usullaridan foydalanish orqaligina samarali ishlaydi [4].

Regressiya modeliga asoslanib:

ROA = β0 + β1FinLev + β 2ProAsset + β 3Liquidity + β p4Inv + β5FirmSize + β6MarShare +
+ β 7 Exporting + β8ITUsage

AMUDARYOTEX MChJ, Quvatekstil MChJ, Art Soft Tech MChJ, Nortex MChJdan foydalanadigan 
to‘qimachilik sanoati korxonalari raqobatbardoshligining ekonometrik tahlili o‘tkazildi. Ushbu korxonalarning 
raqobatbardoshligini ekonometrik tahlil qilish natijalari 2-jadvalda keltirilgan [8].

5	 O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari www.stat.uz asosida muallif ishlanmasi.
6	 MIT Sloan Management Sharh, Strategiya, Texnologiya emas, Raqamli Transformatsiya Raqamli Yetuk Korxonaga Aylanmoqda, 

2015-yil
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Sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini ekonometrik tahlil qilish uchun muallif tomonidan 16 ta kuza- 
tuv (yuqorida ko‘rsatilgan har bir korxonaning 4 yillik ko‘rsatkichlari o‘rganilgan). Ko‘rib chiqilgan umumiy o‘zga-
ruvchilar quyidagilar edi: aktivlar rentabelligi, moliyaviy vosita, ishlab chiqarish aktivlari, likvidlik, investitsiyalar, 
firma hajmi, bozor ulushi, eksport, IT-dan foydalanish. Ularning o‘rtacha qiymati ikkinchi ustunda, standart 
og‘ish – 3-ustunda, minimal va maksimal qiymatlari – mos ravishda 4 va 5-ustunlarda ko‘rsatilgan. Raqobatda 
g‘alaba qozonishda IT dan foydalanish muhim rol o‘ynaydi, chunki u yanada qulayroq va aniq ko‘rish imkonini 
beradi.

2-jadval: To‘qimachilik korxonalarining raqobatbardoshlik omillarining tavsifiy statistikasi7

O‘zgaruvchilar Obs Mean Std. Dev. Min Max
Aktivlarning daromadliligi 16 0.385 0.0794145 0.27 0.51

moliyaviy leverage 16 0.601875 0.0943199 0.45 0.8

Ishlab chiqarish aktivi 16 0.61 0.0832666 0.44 0.72

Likvidlik 16 1.119375 0.3537507 0.6 1.74

Investitsiyalar 16 0.578125 0.120345 0.3 0.78

Firma hajmi 16 7.463125 0.621908 6.1 8.3

Bozor ulushi 16 7.82375 1.518139 5.1 9.4

Eksport 16 0.4375 0.5123475 0 1

IT dan foydalanish 16 6.25 0.7745967 5 7

Yuqoridagi jadvaldan shuni ko‘rishimiz mumkinki zamonaviy raqamli texnologiyalarni qo‘llash tekstil korxo-
nalarida ham yaxshi samara bergan. Bu tadqiqotdan ko‘rishimiz mumkinki IT ni qo‘llash korxonalarda raqobat-
bardoshlikni 5-7% gacha oshirishga yordam beradi.

M U L O H A Z A L A R
Biznes jarayonlarining raqamli transformatsiyasi ko‘pincha elektron tijorat, IT va fintech sohalarida amalga 

oshiriladi. Uni amalga oshirish kompaniyalarga quyidagilarga imkon beradi:

●	 mahsuldorlikni oshirish va biznes xarajatlarini kamaytirish;

●	 ishni rejalashtirish va biznesni boshqarish sifatini oshirish;

●	 mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash va iste’molchilarni yaxshiroq va qulayroq mahsulotlar bilan 
ta’minlash;

●	 ijobiy brend imidjini yaratish va bozor segmentida yetakchilik pozitsiyalariga erishish.

Raqamli biznes transformatsiyasi bugungi raqamli iqtisodiyot sharoitida samarali faoliyat yurita oladigan 
va ularning o‘zgarishlariga moslasha oladigan kompaniyalar uchun yangilangan, barqaror biznes modelini 
yaratish maqsadida amalga oshiriladi.

Raqamli biznesni o‘zgartirishga misollar quyidagilar bo‘lishi mumkin:

●	 integratsiyalashgan Internet-marketing va biznesni ilgari surish strategiyalari;

●	 zamonaviy texnologiyalardan foydalangan holda yangi saytlar;

●	 turli platformalar uchun samarali mobil ilovalar;

●	 Kontentni yoki mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish uchun CRM tizimlari.

Biznes jarayonlarining raqamli transformatsiyasini amalga oshirishga yordam beradigan bir qancha 
strategik yo‘nalishlar mavjud. Bularga quyidagilar kiradi:

●	 biznes jarayonlarini raqamlashtirish (biznesni raqamlashtirish) – kompaniyalarning elektron platforma-
larga o‘tishi. Biznesni raqamlashtirish yordamida kompaniya xodimlari faoliyatini dasturiy yechimlar ishi 
bilan almashtirish orqali aniq vazifani bajarish uchun zarur bo‘lgan bosqichlar sonini sezilarli darajada 
qisqartirish mumkin;

7	 Matchanova F. A.: IT asosida sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishning bozor usullari: PhD. Iqtisodiyot fanlari: 
08.00.03 – Toshkent 2022.
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●	 ma’lumotlarni boshqarish (Big Data, Data Analytics, Data Science) – neyron tarmoqlar, mashinani 
o‘rganish va boshqa sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan holda katta hajmdagi ma’lumotlar 
bilan ishlash. Ma’lumotlarni boshqarish yordamida mijozlarning xatti-harakatlari modellarini tuzish, ta- 
labni bashorat qilish va imtiyozlarni shakllantirish mumkin – bu mahsulot va xizmatlarni aniq iste’mol-
chilar ehtiyojlariga moslashtirish imkonini beradi;

●	 mijozlarga yo‘naltirilganlik – o‘z mahsulotlarini ishlab chiqishda kompaniyalar mijoz va uning ehtiyoj- 
lariga e’tibor qaratgan holda biznes modelini quradilar. Shu bilan birga, mijozga yo‘naltirilgan model 
kompaniya uchun har bir mijozning qiymatini ham hisobga oladi;

●	 raqamli hamkorlik – kompaniya tomonidan sheriklar bilan birgalikda vazifalarni hal qilish uchun umumiy 
raqamli infratuzilmani (texnologiyalar va hisoblash, telekommunikatsiya va tarmoq quvvatlari to‘plami) 
yaratish;

●	 innovatsiya – yangi biznes yo‘nalishlari, mahsulotlar va yechimlarni doimiy o‘rganish va sinovdan o‘tka-
zish. Bu strategiya zamonaviy raqamli kanallar va tizimlardan faol foydalanishni nazarda tutadi;

●	 qiymatni boshqarish – ushbu strategiya yordamida mahsulotlarni moslashtirish va shaxsiylashtirish 
bo‘yicha chora-tadbirlar ko‘riladi, ular uchun foydalanuvchi talablarining o‘zgarishi hisobga olinadi. 
Shu bilan birga, tovarning xaridorlar uchun qiymati uning foydalanish qulayligi, zarur xizmatlarni olish 
imkoniyati, mahsulot va kompaniyaning xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ishini doimiy ravishda takomillashti-
rishdir.

Bundan tashqari, raqamlashtirish nafaqat raqobatda g‘alaba qozonish uchun, balki boshqaruvning yangi 
usullaridan foydalanish ham juda muhim, chunki biz yuqorida 1-jadvalda kompaniyada ITni integratsiyalashgan 
holda yangi boshqaruv usullari qanday ta’sir ko‘rsatayotganini, 26% ga o‘sishini ko‘rib chiqdik. Tadbirkorlik 
subyektlarida raqamli texnologiyalardan foydalanishdan oldin biznes jarayonlarini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish kerak, 
chunki texnologiyalar faqat tezlatuvchilardir. Agar biznes jarayonlari to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilmagan bo‘lsa, ushbu 
raqamli texnologiyalar korxonaning ishdan chiqishiga sabab bo‘lishi mumkin.

Raqobatga qarshi kurashda biznesda IT-texnologiyalardan foydalanish katta ahamiyatga ega ekanligini 
ko‘rib chiqdik, xususan, uning ahamiyat darajasi kompaniyaning bozordagi ulushi, uning hajmi kabi omillarga 
deyarli teng ekanligini ko‘rdik.

X U L O S A
Raqamli iqtisodiyotning o‘zgarishi inson va jamiyatning o‘zgarishini tartibga soladi. Terminologiya va 

nazariy apparatdagi har qanday o‘zgarishlar innovatsion jarayonlar, biznes jarayonlarining yangi formatlari va 
ekotizim munosabatlari ta’siri ostida sodir bo‘ladi. Terminologiya va kontseptual apparatni dolzarblashtirish va 
aniqlashtirish raqamlashtirish sharoitida professional boshqaruv faoliyatini amalga oshirish imkonini beradi.

Kompaniyani raqamlashtirish biznes uchun mutlaq foyda emas, balki tashqi muhitdan kelib chiqadigan 
qiyinchilikdir. Menejmenti yetarli darajada rivojlangan bizneslar raqamlashtirishdan foyda ko‘radi, zaif boshqa-
ruvga ega bo‘lgan firmalar esa rivojlanishdagi raqamli o‘zgarishlardan aziyat chekadi. Shu ma’noda shuni aytish 
mumkinki, kompaniyani raqamlashtirish kompaniyaning rivojlanish darajasining neytral tezlatuvchisi hisob- 
lanadi va shuning uchun u uchun ham ijobiy, ham salbiy oqibatlarga olib kelishi mumkin. Raqamli texnologi-
yalarni kompaniyaga joriy etishning asosiy yondashuvi “kompaniya-texnologiyalar” yondashuvi bo‘lishi kerak, 
bunda raqamlashtirish kompaniyaning strategik boshqaruvining ajralmas elementi, uning faoliyati samarador-
ligini oshirish vositasi sifatida qaraladi. Raqamli transformatsiyani aniqlash qiyin, chunki u har bir biznes sek-
tori uchun juda o‘xshash. Ammo umumiy ma’noda, u raqamli texnologiyani korxonaning barcha tarmoqlariga 
kiritish sifatida namoyon bo‘ladi. Natijada korxonalar faoliyati va mijozlar bilan ishlash tartibi tubdan o‘zgardi. 
Bu kompaniya samaradorligini o‘zgartirish uchun texnologiyadan jarayonlar va odamlar bilan birgalikda qanday 
foydalanishini tubdan qayta ko‘rib chiqishdir.
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