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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA 
SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARIDAN 
FOYDALANGAN HOLDA LOGISTIKANING 
NAZARIY VA USLUBIY ASOSLARI
Mirzanova Nozima Maratovna
Toshkent dаvlаt iqtisodiyot universiteti 
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi tayanch doktoranti

Annotatsiya: Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan holda logistika oqim-
larini tashkil etish muammolari aniqlangan va ularni hal qilishga qaratilgan ilmiy takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, logistika, logistika tizimi, axborot logistikasi, logistika zanjiri, internet, masofaviy xizmatlar.
Abstract: In the article, using artificial intelligence technologies in the digital economy, the problems of organization of 
logistics flows were identified and scientific proposals aimed at solving them were developed.

Key words: digital economy, logistics, logistics system, information logistics, logistics chain, internet, remote services.
Аннотация: В статье с использованием технологий искусственного интеллекта в условиях цифровой экономики 
выявлены проблемы организации логистических потоков и разработаны научные предложения, направленные на 
их решение. 

Ключевые слова: цифровая экономика, логистика, логистическая система, информационная логистика, логисти-
ческая цепочка, интернет, дистанционные услуги.

K I R I S H
2020-yil 5-oktabr kuni O‘zbekiston  Respublikasi Prezidentining “Raqamli  O‘zbekiston  –  2030”  strate-

giyasini  tasdiqlash  va  uni  samarali  amalga  oshirish  chora-tadbirlari  to‘g‘risida”gi  PF-6079-sonli  Farmoni1 
imzolandi, unda raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, elektron hukumat tizimini takomillashtirish, dasturiy 
iqtisodiyot va ijtimoiy sohada raqamli texnologiyalarni jadal joriy etishni ta’minlash bo‘yicha vazifalar qo‘yildi. 
“Raqamli O‘zbekiston – 2030” milliy loyihasi bir qator loyihalarni oʻz ichiga oladi[1].

Logistikaning raqobatbardoshlikni ta’minlashida eng samarali yo‘li mijozlarning unga bo‘lgan ishonchini 
qozonish va ular uchun barcha qulayliklarni yaratish, shuningdek, xizmatlar turi, sifati va tezkorligini oshirish 
hisoblanadi. Logistika raqobatbardoshlikni ta’minlash uchun zamonaviy xizmatlarini joriy etishga, yangi tex-
nologiyalardan foydalanishga yanada ko‘proq ehtiyoj sezmoqda. Birinchi navbatda, qurilish, energetika, qishloq 
va suv xo‘jaligi, transport, geologiya, kadastr, sog‘liqni saqlash, ta’lim, arxiv va iqtisodiy  sohalarini to‘liq raqam-
lashtirish lozim. Shuningdek, “Elektron hukumat” tizimini, amalga oshirilayotgan dasturlar va loyihalarni tanqidiy 
qayta ko‘rib chiqib, barcha tashkiliy va institutsional masalalarni kompleks hal etish zarur [2]. 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I 
Pandemiya davrida raqamlashtirish logistika sektori uchun zaruratga aylandi.  Ko‘pgina logistika allaqa-

chon o‘z xizmatlarini taklif qilishda raqamli raqamni kiritishni boshlagan. Aslida, raqamlashtirish - bu texnologi-
yani qabul qilish bilan ma’lumotlarni raqamli formatga aylantirish.  Raqamli iqtisodiyot tushunchasiga bir qator 
ta’riflar berilgan. Jumladan, iqtisodiyot fanlari doktori, Rossiya Fanlar akademiyasining muxbir a’zosi V.Ivanov 
“Raqamli iqtisod ‒ haqiqatimizni to‘ldiradigan virtual muhit” - deb ta’rif bergan [4]. Professor D.Kungurovning 
fikricha, “raqamli iqtisod” atamasiga ikkita yondashish mavjud deb hisoblaydi. Raqamli texnologiyalar asosida 
iqtisodiyotning va elektron tovar va xizmatlar eksklyuziv domen tavsiflovchi raqamli iqtisodiyot: birinchi yon-
dashuv “klassik” deb nomlanib, klassik misollar ‒ teletibbiyot, masofaviy ta’lim, dori-darmonlarni sotish (filmlar, 
televizorlar, kitoblar va boshqalar). Ikkinchi yondashuv: “raqamli iqtisod” ilg‘or raqamli texnologiyalardan foyda-
langan holda iqtisodiy ishlab chiqarishdir [5].

1	 lex.uz/acts/-5525180
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
O‘zbekiston Respublikasining “O‘zbekiston – 2030” strategiyasiga muvofiq, global transport – logistika 

tarmoqlariga integratsiyasini chuqurlashtirish va milliy transport tizimining salohiyatini oshirish davlat dastu-
rida ko‘rsatib o‘tilgan me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni bajarish hisoblanadi. Ilmiy tadqiqotni 
bajarishda qiyosiy va trendli tahlil usullaridan foydalanildi.

Ilmiy maqolani yozishda xalqaro ekspertlarning ilmiy-tadqiqotlari maʼlumotlaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
 Milliy loyihaning asosiy maqsadlari raqamli iqtisodiyotni huquqiy tartibga solish, zamonaviy raqobatbar-

dosh IT-infrastruktura yaratish, ma’lumotlarni uzatish va qayta ishlashda axborot xavfsizligini ta’minlash, yuqori 
malakali kadrlar tayyorlash, mahalliy ishlanmalarni rag‘batlantirish va boshqalarga qaratilgan. 

1-rasm. “Raqamli O‘zbekiston - 2030” milliy loyihasi tarkibi [6].

Ma’lumotni qo‘llab-quvvatlash muhim bo‘lsa ham bu integratsiyalashgan logistika qo‘llab-quvvatlanishi 
va rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Logistika biznes jarayonlarini optimallashtirish uchun hozirgi vaqtda 
ko‘plab vositalar ishlab chiqilgan va amaliy faoliyatda ishlatiladi. Ularning ko‘pchiligi an’anaviy  arxitekturalar 
ustida qurilgan. Biroq so‘nggi besh yil ichida sun’iy intellekt texnologiyalari, masalan, ma’lumotlar qazib olish, 
matn qazib olish, mashina o‘rganishi va neyron tarmoqlari kabi sohalar jadal rivojlanib bormoqda. Ularning 
qo‘llanilishi logistika zanjirlarining turli komponentlari o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlash imkonini beradi, bu esa 
xarajatlarni kamaytirish va umuman yetkazib berish zanjirlarining samaradorligini oshirish uchun shart-sharoit 
yaratadi. 

Zamonaviy sharoitlarda logistika rivojlanishiga yetarli darajada kuchli ta’sir ko‘rsatish ahamiyati bo‘yicha 
ikkinchi o‘rinni quyidagilar egallaydi: 

• bulutli texnologiyalardan foydalanish; 
• ish o‘rinlarini, serverlarni, ma’lumotlarni saqlash disklarini virtuallashtirish texnologiyalari; 
• IT infratuzilmasini virtuallashtirish. 
Virtuallashtirishning amaliy imkoniyatlari logistika biznes jarayonlarini loyihalashda moslashuvchanlik va 

dinamiklikni ta’minlashga imkon beradi. Bundan tashqari, raqamli iqtisodiyotda ko‘plab provayderlar mijozlarni 
saqlab qolish uchun ushbu texnologiyalarni jismoniy infratuzilmani tashqaridan ko‘tarib, o‘zlarining hamkor-
lari va sheriklari bilan yanada moslashuvchan integratsiyani amalga oshirish uchun keng qo‘llamoqda. Bulutli 
texnologiyalarni qo‘llash BYOD (Bring Your Own Device) konsepsiyasini amalga oshirish va xodimlarni ishchi 
kompyuterdan “bo‘shatish” imkonini beradi. Shunday qilib, ushbu yondashuv o‘z xodimlariga, mijozlariga, 
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qarshi tomonlarga kengroq xizmatlardan foydalanish imkoniyatini, shuningdek, ularga real vaqt rejimida maso-
fadan turib kirish imkoniyatini beradi.

Umumiy logistika nazariyasida axborot oqimi tashqi muhit va logistika tizimi o‘rtasidagi axborot xabarlari 
to‘plami sifatida tushuniladi [309], ammo munosabatlarni virtualizatsiya qilish sharoitida ushbu oqimning logis-
tika tizimlari uchun ahamiyati asosiy ahamiyat kasb etadi. Axborot oqimida moliyaviy resurslar to‘g‘risidagi 
ma’lumotlar an’anaviy ravishda moliyaviy oqim sifatida talqin etiladi. Xuddi shu o‘xshashlik bilan raqamli mah-
sulot qo‘llab-quvvatlash, nazorat qilish va boshqarish bilan raqamli makonda moddiy oqim bo‘ladi.

Ko‘pgina firmalar to‘plangan ma’lumotlardan qiymat olish masalasi haqida o‘ylab, ularni tahlil qilishni 
uchinchi tomon analitik vositalaridan foydalangan holda amalga oshiradilar. BI (Business Intelligence - tizimlar 
(biznes-tahlil tizimlari), analitik platformalar (Deductor, Loginom, Knime va boshqalar), agar kerak bo‘lsa, logis-
tika axborot tizimiga ma’lumotlarni yangilash va qarorlarni qabul qilish samaradorligini oshirish uchun ulardan 
tez-tez foydalanish va ushbu vositalarni birlashtirish maqsadga muvofiqdir.

Logistika axborot tizimlari (LAT) – bu logistika oqimlarini boshqarishni avtomatlashtirish va umuman logis-
tika biznes-jarayonlarining samaradorligini oshirishga imkon beradigan axborot tizimlarining ixtisoslashgan sin-
fidir. Har bir sinf mustaqil axborot tizimlari bo‘lishi mumkin yoki korxonalarni boshqarishning korporativ axborot 
tizimlarining funksiyalarini kengaytiradigan modullar shaklida ham taqdim etilishi mumkin.

Barcha axborot tizimlari mahalliy va global axborot tarmoqlari asosida ishlaydi. Axborot tarmog‘i mijoz 
qurilmalari va serverlari o‘rtasida aloqa o‘rnatishga imkon beradi. Kompaniyaning logistika ta’minoti tarkibida 
turli yo‘nalishlar bo‘lishi mumkin: ishlab chiqarish logistikasi, transport logistikasi, ombor logistikasi, marketing, 
axborot va boshqalar.

 

 

1970-1990-yillar 
1 va 2-bosqich 

axborot tizimlari 
yordamida oqimlarni 

boshqarish ichki 
integratsiya 

jarayonlarining 
mavjudligi. 

1990- 2000-yillar 
3-bosqich 

Tarmoq texnologiyasining 
rivojlanishi 

Internet yo'nalishi 
(WWW). 

Yopiq VPN axborot 
tunnellari, Lean Produktion 
konsepsiyasi va tamoyilini 

ishlab chiqish O'z 
vaqtida.SCM 

2000-yillardan hozirgi 
kungacha 4-bosqich  

Ma'lumot tizimlaridan 
foydalanadi. Global 
axborot va logistika 
makonini yaratish 

maqsadida axborot 
tizimlarining globallashuv 

jarayoni 

2-rasm. Raqamli iqtisodiyotni shakllantirish paradigmasida logistika bosqichlarini rivojlantirish[7].

Avtomatlashtirilgan rejimda ishlash orqali bunday tizimlar mustaqil ravishda baholanishi mumkin: 
transport sifati; 
yetkazib berish sifati; 
logistika provayderi xizmatlarining sifati.
Bunday holda logistika sohasidagi mutaxassislar yetarlicha keng tahlil qilingan va qayta ishlangan ma’lu-

motlarga asoslanib, asosli boshqaruv qarorlarini qabul qilish uchun juda kuchli axborotni qo‘llab-quvvatlash 
vositasini olishadi. Biroq ushbu muammoni hal qilishda bir vaqtning o‘zida ajratish kerak bo‘lgan juda qiyin 
daqiqalarning ikki turi mavjud:  tashkiliytadbirlar; siyosiy va texnik tadbirlar.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Iqtisodiyotni raqamlashtirish sharoitida logistikada quyidagi tadbirlarni oshirish lozim:
1. Logistika xizmatlarini tashkil etishda yangi informatsion texnologiyalardan keng foydalanish zarur. Infor-

matsion texnologiyalarning rivojlanishi logistika xizmatlari ichida mijozga telefon, modem va kompyuter yor-
damida bank operatsiyalarini o‘tkazishga imkon beradi va logistika xizmatlari tannarxini pasaytiradi, operatsi-
yalar tezligini oshiradi. 
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Bu zamonaviy xizmat turlari jahonning istalgan joyida bank hisob-kitoblarini o‘tkazishga imkon beradi, 
mutaxassislar fikriga ko‘ra, bugungi kunda Yevropa mamlakatlaridagi jami bank xizmatlarining 25 foizi internet 
orqali amalga oshirilmoqda.

2. Respublikamiz logistika amaliyotiga xorij tajribasining yangi xizmat turlarini joriy qilish va ular hajmini 
oshrish maqsadga muvofiqdir.
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