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ПРИНЦИП РАБОТЫ ЭЛЕКТРОННЫХ  
ДЕНЕГ В ФОРМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ 
КОШЕЛЬКОВ В БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ
Ширинова Шохсанам Собир кизи
Докторант ТГЭУ

Аннотация: В статье рассматриваются основные аспекты электронных денег и интернет-банкинга в контексте 
последних экономических изменений, таких как демонетизация. В статье акцентируется внимание на том, что 
интернет-банкинг существенно упростил осуществление широкого спектра финансовых операций, таких как 
оплата счетов, услуги бронирования и межбанковские переводы. Отмечается, что в условиях роста спроса на 
цифровые финансовые услуги многие ведущие банки разработали собственные приложения для интернет-бан-
кинга, что служит повышению удобства и удобства использования этих сервисов для пользователей.

Ключевые слова: электронные деньги, интернет-банкинг, электронные кошельки, демонетизация, цифровые пла-
тежи, безналичная экономика, финансовые технологии, банковский сектор, мобильные приложения, цифровая 
экономика.

Annotatsiya: Maqolada bank sohasida elektron pullar va Internet-banking faoliyatining asosiy jihatlari demonetizatsiya 
kabi so‘nggi iqtisodiy o‘zgarishlar kontekstida ko‘rib chiqiladi. Maqolada Internet-banking hisob-kitoblarni to‘lash, bronlash 
xizmatlari va banklararo pul o‘tkazmalari kabi keng ko‘lamli moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirishni sezilarli darajada 
soddalashtirganiga e’tibor qaratiladi. Ta’kidlanishicha, raqamli moliyaviy xizmatlarga talab ortib borayotgan bir sharoitda 
ko‘plab yetakchi banklar Internet-banking uchun o‘z ilovalarini ishlab chiqdi, bu esa ushbu xizmatlardan foydalanuvchilar 
uchun qulaylik va foydalanish imkoniyatlarini oshirishga xizmat qilmoqda.

Kalit soʻzlar: elektron pul, Internet-banking, elektron hamyonlar, demonetizatsiya, raqamli to‘lovlar, naqd pulsiz iqtisodiyot, 
moliyaviy texnologiyalar, bank sektori, mobil ilovalar, raqamli iqtisodiyot.

Abstract: The article examines the main aspects of electronic money and Internet banking in the context of recent 
economic changes such as demonetization. The article focuses on the fact that Internet banking has significantly 
simplified the implementation of a wide range of financial transactions, such as bill payments, reservation services and 
interbank transfers. It is noted that in the context of growing demand for digital financial services, many leading banks 
have developed their own applications for Internet banking, which serves to increase the convenience and usability of 
these services for users.

Key words: Electronic money, Internet banking, electronic wallets, demonetization, digital payments, cashless economy, 
financial technologies, banking sector, mobile applications, digital economy.

В В Е Д Е Н И Е 
Недавняя демонетизация ценных бумаг привела к серьезным нарушениям в финансовой системе 

страны в целом. Многие люди столкнулись со многими проблемами, поскольку без наличных денег 
трудно справиться с ситуацией на рынке. Таким образом, демонетизация привела к увеличению 
использования цифровых платежей в качестве безопасного средства перевода денег из одной системы 
в другую. По мере перехода страны к безналичной, высокоцифровой экономике, цифровые средства 
оплаты, включая электронные кошельки и интернет-банкинг, набирают популярность. В нынешнюю 
эпоху появились передовые цифровые решения, и все больше и больше людей в стране используют 
цифровые инструменты для осуществления платежей и перевода денег.
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Появление интернет-банкинга позволило легко осуществить практически любую финансовую 
транзакцию онлайн, выполнив всего несколько простых шагов. От оплаты счетов за коммунальные 
услуги, бронирования билетов в кино, бронирования билетов на самолёт, перевода денег с одного 
банковского счета на другой – концепция сетевого банкинга или интернет-банкинга является одним из 
наиболее удобных и безопасных способов использования цифровых технологий.

В связи с растущим спросом на интернет-банкинг и его полезные приложения большинство ведущих 
банков выпустили свои соответствующие приложения интернет-банкинга для удобства конечных 
пользователей. Вы можете легко загрузить эти приложения онлайн-банкинга на свой смартфон,  
и все готово! От загрузки до подключения вашего банковского счета непосредственно к приложению 
– вы сможете воспользоваться преимуществами, которые могут предложить эти приложения онлайн-
банкинга.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
По мнению В.И. Саенко – Интерес к электронным платежам с каждым годом увеличивается со 

стороны россиян, если раньше это считалось какой-то диковинной вещью, то сейчас все больше и 
больше людей и организаций отказываются от использования наличных средств. Но при этом остается 
открытым вопрос об осуществление безопасности платежей и от атак мошенников, а также об возможно 
полном замещение наличных средств.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В настоящее время существует несколько популярных способов внедрения безналичных цифровых 

технологий. От электронных кошельков до различных методов интернет-банкинга, дебетовых и 
кредитных карт и многого другого — вас ждет светлое будущее с более широким использованием 
цифровых технологий наряду с индийской экономикой.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Приложения онлайн-банкинга предлагают несколько преимуществ, таких как приложение 

Национального сберегательного счета с нулевым балансом АО «Национальный банк 
внешнеэкономических связей». Банки позволяют нам регистрироваться в приложениях онлайн-банкинга 
для осуществления финансовых транзакций прямо с наших смартфонов, не посещая соответствующее 
отделение банка. От оплаты необходимых счетов за коммунальные услуги до осуществления 
мгновенных платежей через услуги NEFT (Национальный электронный перевод денежных средств), 
IMPS (Услуги немедленных платежей) и даже RTGS (валовые расчеты в реальном времени) очень 
удобным способом. Вы как пользователь можете совершить n транзакций в зависимости от лимитов 
транзакций конкретного банка.

При этом возможность открытия в приложении персонализированных электронных кошельков дает 
пользователям и клиентам возможность мгновенно конвертировать сумовые сбережения в иностранную 
валюту без процентов, а также увеличивает количество пользователей мобильного приложения банка. 
Единственное условие – открыть банковскую карту этого банка для полноценного использования услуг 
мобильного банкинга и электронного кошелька.

С помощью этой карты вы сможете приобретать доллары США (USD) и евро (EUR) через онлайн-
банкинг и мобильное приложение по удобному курсу, в удобное время и в любом месте, где есть 
подключение к Интернету. В соответствии с концепцией развития цифрового банкинга в Республике 
Узбекистан Центральным банком в сотрудничестве с некоторыми коммерческими банками разработан 
и запущен многофункциональный стандартизированный платежный сервис «QR-online» на основе 
специального QR-кода.

Оплата с помощью QR-кода работает так же, как «обычный» QR-код, за исключением того, что 
пользователь сканирует код и переносит его в форму онлайн-платежа. По сути, он работает как POS-
терминал: клиенты сканируют код своим смартфоном и платят на месте. Для предприятий платежи 
по QR-коду представляют собой привлекательный способ совершать платежи без инвестиций в 
дополнительное оборудование – просто установите платежи по QR-коду на свой смартфон, и все готово. 
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Рис. 1. Количество клиентов, зарегистрированных в системе QR-online и осуществеленные ими транзакции1.

Преодолевая разрыв между личным и цифровым использованием, использование QR-кодов 
позволяет вашим клиентам платить с помощью своих любимых цифровых кошельков, направляя свои 
телефоны на код. Это устраняет трудности в процессе совершения покупок и устраняет разрыв между 
реальным и виртуальным мирами – именно то, чего ожидают сегодняшние потребители. 

Чем более развита рыночная экономика, тем ниже доля наличных денег в товарном обращении. 
По данным ЦБ, по состоянию на 1 июля денежная масса в Узбекистане составила 116 трлн сумов. 
Наличные деньги в обращении составили 26 триллионов сумов, а доля наличных денег в денежной 
массе составила 22 процента2 (рис. 1). 

Исходя из данной статистики можно сделать вывод, что с принятием закона об электронных деньгах 
в 2019 году, доля безналичных расчетов пропорционально увеличилась (рис. 2). 
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Рис.2. Доля наличных денег в структуре денежной массы (в трлн. сум)3.

Популярностью среди пользователей стала представленная в середине 2018 года услуга онлайн-
конвертация коммерческих банков для продажи иностранной валюты физическим и юридическим 
лицам с помощью мобильных приложений. Возможность свободно и мгновенно конвертировать валюту 
с помощью электронного кошелька при получении денег от операторов быстрых денежных переводов, 
таких как Western Union, обеспечивает дополнительное удобство для расширения возможностей 
использования электронных денег.

Ввиду отсутствия надобности физического посещения банка и достижимости использовать данную 
услугу 24 на 7, увеличилась понятность осуществления валютно-обменных операций (таблица 4).

1	 https://cbu.uz/oz/statistics/
2	 https://www.spot.uz/ru/2021/07/12/cash/
3	 https://cbu.uz/oz/statistics/
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Таблица 1. Количество пользователей систем дистанционного банковского обслуживания на 1 ноября 
2021 г.4

№ Банк
Юридические лица 
и индивидуалные 
предпрнематели

Физические лица Итого

1 Национальный банк 73701 1306292 1379993
2 Узпромстройбанк 46552 2356254 2402806
3 Агробанк 170887 2905242 3076129
4 Ипотека-бёанк 129505 1722939 1852444
5 Микрокредитбанк 57655 744132 801787
6 Народный банк 52599 2803273 2855872
7 Савдогарбанк 8621 77411 86032
8 ККБ 24268 345727 369995
9 Туронбанк 27833 230424 258257

10 Hamkorbank 93106 1168947 1262053
11 Асака банк 31608 906009 937617
12 Ипак йщли 36285 942399 978684
13 Ziraat bank Uzbekistan 2281 29959 32240
14 Трастбанк 31907 159576 191483
15 Алокабанк 22517 540285 562802

Итого 809325 16238869 17048194

По статистике 2018 года и начала 2019 года физические лица купили иностранную валюту на сумму 
более 1,2 млрд долларов, из них 36% было осуществлено через сервис онлайн-конвертации. В целом 
с начала 2018 года по апрель 2019 года ежемесячная доля онлайн-конверсионных сервисов выросла с 
9 процентов до 63 процентов. При этом с января 2019 года по настоящее время наблюдался сильный 
скачок доли онлайн-конверсионных сервисов в общем объеме покупок.

В целях дальнейшего совершенствования либерализации валютных операций в условиях пандемии 
COVID-19 необходимо разработать механизм использования валютных кошельков, зарегистрированных 
в мобильном приложении коммерческих банков, для мгновенной конвертации при приеме валютных 
операций. Денежные переводы через сервис «Золотой Тадж». Это, в свою очередь, позволяет: 
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Рис. 3. Динамика приобретения иностранной валюты физическими лицами в Республике Узбекистан5.

4	 https://cbu.uz/oz/statistics/
5	 Саенко, В.И. Перспективы развития электронных денег как условия устойчивости финансового рынка страны / В.И.Саенко // 

StudNet. 2021. Т. 4. № 5.	
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Во-первых: увеличить количество пользователей дистанционных услуг коммерческого банка.
Во-вторых: привлечёт дополнительные денежные средства за счёт комиссии для пользователей 

банковских карт других коммерческих банков.
Посмотрев на функции, можно сказать, что разработка приложений для электронного кошелька 

является актуальной задачей и будет оставаться важной в будущем. Для бизнеса это отличная идея 
разработать собственное приложение электронного кошелька с помощью компании, занимающейся 
разработкой приложений электронного кошелька.

Денежный перевод должен быть осуществлен в рублях. При переводе на электронный кошелек 
или карту она автоматически конвертируется в сумы. Одной из важных особенностей таких переводов 
является то, что конвертация осуществляется по выгодному курсу. Возможность перевода денег на 
электронный кошелек дает приоритет вовремя, 24/7.

Пандемия COVID-19 показала необходимость перевода основной части предоставляемых банком 
услуг на дистанционное обслуживание. В связи с этим было разработано предложение сделать 
денежные переводы более удобными и выгодными. Пользователи мобильного приложения смогут 
получать средства из Российской Федерации в национальной валюте непосредственно на свой 
электронный кошелек, карты UzCard или HUMO в любое удобное время.

Денежный перевод должен быть осуществлен в рублях. При переводе на электронный кошелек 
или карту она автоматически конвертируется в сумы. Одной из важных особенностей таких переводов 
является то, что конвертация осуществляется по выгодному курсу. Возможность перевода денег на 
электронный кошелек дает приоритет вовремя, 24/7.
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Рис. 4. Структура распределения денежных переводов по странам из РФ в % (2020 г)6.

Выявлены следующие проблемы медленного расширения коммерческих банков в проектах с 
использованием электронных платежей, и причин этому несколько:

- неизбежность инвестирования в инновационную продукцию, результаты которой могут быть 
приняты другими конкурирующими организациями;

- сложности во взаимодействии с другими коммерческими банками, основной задачей которых 
является распределение затрат по перспективным проектам;

- недостаток квалифицированных специалистов в составе рабочей силы;
- отсутствие уверенности в стабильности и добросовестности привлекаемых специалистов.
Если рассматривать факторы сдерживающие развитие электронных денег на государственном 

уровне, что нормативная основа для успешного существования электронных денег еще совершенно 
недавняя. Закон «О платежах и платёжных системах», принятый Центральным банком Республики 
Узбекистан «Правила выпуска и обращения электронных денег в Узбекистане», действующие 

6	  https://www.sberbank.com/ru/analytics/sberdata
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совершенно незадолго до настоящего времени представляются почти что исключительными 
правоустанавливающими актами, открыто координирующими проблемы применения электронных 
денег. 
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