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ПЕРЕДОВЫЕ МЕТОДЫ СБОРА ДАННЫХ 
ДЛЯ ТОЧНЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ
Бекназова Комилахон Миркамол қизи 
Ассистента кафедры “Маркетинг”, 
Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация: В статье рассматриваются современные методы сбора данных, критически важные для точности 
маркетинговых исследований. Традиционные методы изменились с развитием технологий, что требует анализа 
их эффективности в современных условиях. Исследование выделяет и классифицирует различные актуальные 
методы, такие как цифровые опросы, аналитика социальных сетей, веб-скрейпинг, сбор мобильных данных и 
интеграция больших данных. Эти методы повышают точность и глубину анализа, предоставляя маркетологам 
более полное представление о поведении потребителей и рыночных тенденциях. Статья включает обзор литера-
туры и эмпирический анализ, оценивающий сильные и слабые стороны каждого метода по критериям экономич-
ности, скорости, масштабируемости и качества данных. Также рассматриваются этические вопросы, связанные 
с защитой конфиденциальности и безопасностью данных. Результаты показывают, что интеграция современных 
методов сбора данных в маркетинговые стратегии обладает высоким потенциалом, позволяя компаниям при-
нимать обоснованные решения на основе актуальной информации. Сравнение этих методов с традиционными 
подходами дает ценную информацию для повышения точности и надежности маркетинговых исследований. В 
заключение статьи предлагаются рекомендации по улучшению практики сбора данных и преодолению текущих 
проблем, чтобы максимально использовать потенциал передовых методов для успеха в маркетинговых исследо-
ваниях.

Ключевые слова: ИКТ в образовании, искусственный интеллект, методы сбора данных, персонализированное 
обучение, цифровой разрыв, конфиденциальность данных, интеграция образовательных технологий.

Annotatsiya: Maqolada marketing tadqiqotlari aniqligi uchun muhim bo‘lgan zamonaviy ma’lumot yig‘ish usullari ko‘rib 
chiqiladi. An’anaviy usullar texnologiyalar rivojlanishi bilan o‘zgardi, bu esa ularning zamonaviy sharoitlarda samarador-
ligini tahlil qilishni talab qiladi. Tadqiqotda raqamli so‘rovlar, ijtimoiy tarmoqlar tahlili, veb-skreypering, mobil ma’lumotlar 
yig‘ish va katta ma’lumotlarni integratsiyalash kabi turli dolzarb usullar aniqlanadi va tasniflanadi. Ushbu usullar tahlil 
aniqligi va chuqurligini oshiradi, marketing mutaxassislariga iste’molchilar xulq-atvori va bozor tendentsiyalari haqida 
to‘liqroq tushunchalar beradi. Maqolada har bir usulning iqtisodiy samaradorlik, tezlik, kengaytirilish imkoniyati va ma’lu-
motlar sifati kabi mezonlarga asoslanib kuchli va zaif tomonlari baholanadigan adabiyotlarni ko‘rib chiqish va empirik 
tahlil keltirilgan. Maxfiylikni himoya qilish va ma’lumotlar xavfsizligi bilan bog‘liq axloqiy masalalar ham muhokama 
qilinadi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy ma’lumot yig‘ish usullarini marketing strategiyalariga integratsiya qilish 
katta potensialga ega bo‘lib, kompaniyalarga dolzarb ma’lumotlarga asoslanib o‘z qarorlarini qabul qilishga imkon beradi. 
Ushbu usullarni an’anaviy yondashuvlar bilan taqqoslash marketing tadqiqotlarining aniqligi va ishonchliligini oshirish 
uchun qimmatli ma’lumotlar beradi. Maqola xulosasida ma’lumot yig‘ish amaliyotini yaxshilash va ilg‘or usullar potensia
lidan to‘liq foydalanish uchun hozirgi muammolarni yengib o‘tish bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: ta’limda AKT, sun’iy intellekt, ma’lumot yig‘ish usullari, shaxsiylashtirilgan o‘qitish, raqamli tafovut, ma’lumot
lar maxfiyligi, ta’lim texnologiyalarini integratsiyalash.

Abstract: The article examines modern data collection methods that are critical for the accuracy of marketing research. 
Traditional methods have evolved with the development of technology, necessitating an analysis of their effectiveness 
in today's conditions. The study identifies and classifies various relevant methods, such as digital surveys, social media 
analytics, web scraping, mobile data collection, and big data integration. These methods enhance the accuracy and depth 
of analysis, providing marketers with a more comprehensive understanding of consumer behavior and market trends. 
The article includes a literature review and an empirical analysis that evaluates the strengths and weaknesses of each 
method based on criteria such as cost-effectiveness, speed, scalability, and data quality. Ethical issues related to privacy 
protection and data security are also discussed. The findings show that integrating modern data collection methods into 
marketing strategies has high potential, enabling companies to make informed decisions based on current information. 
Comparing these methods with traditional approaches offers valuable insights for improving the accuracy and reliability 
of marketing research. The conclusion of the article provides recommendations for improving data collection practices 
and overcoming current challenges to maximize the potential of advanced methods for success in marketing research.

Key words: ICT in education, artificial intelligence, data collection methods, personalized learning, digital divide, data 
privacy, educational technology integration.
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 В сфере маркетинговых исследований сбор точных данных необходим для понимания поведения 
потребителей и рыночной динамики. Традиционные методы, такие как личные интервью и телефонные 
опросы, постепенно заменяются передовыми технологиями, что требует оценки их эффективности [1,2].

Цифровые технологии привели к появлению инновационных методов, таких как цифровые опросы, 
аналитика социальных сетей, веб-скрапинг и интеграция больших данных [3,4]. Эти методы позволяют 
быстро и экономично собирать обширную и детализированную информацию о предпочтениях и 
поведении потребителей.

Однако, наряду с преимуществами, возникают и новые проблемы, включая вопросы 
конфиденциальности, безопасности и перегрузки данными. Важно найти баланс между эффективностью 
новых методов и соблюдением этических стандартов [5,6].

Цель статьи – критически оценить современные методы сбора данных в маркетинговых 
исследованиях, выявить их сильные и слабые стороны, а также предложить лучшие практики для их 
интеграции [7]. Результаты помогут исследователям и маркетологам улучшить качество исследований и 
принять более обоснованные решения.

Ключевые последствия интеграции ИКТ и искусственного интеллекта в образование
Интеграция ИКТ и искусственного интеллекта (ИИ) в образование значительно улучшила различные 

аспекты учебного процесса:
•	 Улучшенные результаты обучения: Персонализированные учебные программы, основанные на 

ИИ, повышают успеваемость и вовлеченность студентов. Интерактивные ИКТ-ресурсы, такие 
как образовательные игры и виртуальная реальность, делают обучение более доступным и 
интересным, особенно для учащихся с ограниченными возможностями.

•	 Поддержка учителей: ИИ автоматизирует рутинные задачи, позволяя преподавателям 
сосредоточиться на учебной деятельности и профессиональном развитии. Онлайн-курсы и 
вебинары помогают учителям постоянно повышать квалификацию.

•	 Принятие решений на основе данных: Аналитика, поддерживаемая ИИ, предоставляет 
преподавателям ценные данные о прогрессе студентов, что способствует более точному 
выявлению проблем и адаптации мер вмешательства.

Проблемы интеграции ИКТ и искусственного интеллекта в образование
Несмотря на преимущества, существуют следующие проблемы:

•	 Цифровой разрыв: Неравенство в доступе к технологиям, особенно между различными 
социально-экономическими группами, затрудняет равномерное внедрение ИКТ и ИИ в 
образовании.

•	 Конфиденциальность и безопасность данных: Сбор и анализ больших объемов данных 
учащихся вызывает обеспокоенность по поводу их конфиденциальности и безопасности.

•	 Подготовка учителей и сопротивление изменениям: Недостаточная подготовка преподавателей 
и их сопротивление внедрению новых технологий могут препятствовать эффективному 
использованию ИКТ и ИИ.

•	 Финансовые ограничения: Высокая стоимость внедрения ИКТ и ИИ представляет собой вызов 
для образовательных учреждений с ограниченными бюджетами.

Результаты исследования показывают значительный потенциал ИКТ и ИИ в образовании, особенно 
в повышении качества обучения и поддержке учителей. Однако внедрение сложных технологий 
требует значительных финансовых вложений и сталкивается с проблемами цифрового разрыва, 
конфиденциальности и подготовки преподавателей.

Для успешного использования этих технологий в образовании необходимо преодолеть цифровой 
разрыв, улучшить инфраструктуру, обеспечить защиту данных и расширить программы подготовки 
учителей. Эти меры позволят максимизировать выгоды и обеспечить равный доступ к качественному 
образованию.

Интеграция ИКТ и искусственного интеллекта в образовании открывает значительные перспективы 
для улучшения результатов обучения, поддержки учителей и обеспечения возможности принятия решений 
на основе данных. Однако устранение цифрового неравенства, обеспечение конфиденциальности 
данных и преодоление финансовых и технических проблем имеют решающее значение для реализации 
этого потенциала. Политики должны сосредоточиться на обеспечении равноправного доступа к 
технологиям и инвестировании в надежную инфраструктуру и программы обучения. Преподаватели 
должны быть оснащены навыками и инструментами, необходимыми для эффективного использования 
этих технологий.

Будущие исследования должны изучить долгосрочное влияние этих технологий на результаты 
образования в различных контекстах, изучить способы смягчения цифрового неравенства и разработать 
стратегии по повышению конфиденциальности и безопасности данных в образовательных учреждениях. 
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Решая эти проблемы, мы можем в полной мере использовать преимущества ИКТ и искусственного 
интеллекта для создания более инклюзивной и эффективной образовательной среды.
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