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Annotatsiya: Maqgolada to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalarining bugungi muammolari, ular bo‘yicha statistik
ko‘rsatkichlar hamda ularning daromadlari hisobini takomillashtirish bo'yicha mulohazalar bayon gilingan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta, sug‘urta xizmatlari, to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta, sug‘urta daromadlari, xalgaro standartlar, sug‘urta
bozori.

Abstract: The article describes today's problems of direct insurance operations, their statistical indicators and con-
siderations for improving the calculation of their income.

Key words: insurance, insurance services, direct insurance, insurance income, international standards, insurance market.

AHHOTauus: B ctatbe onmcaHbl COBpEMEHHbIE I'IpOGJ'IeMbI ornepawmmn NPAMOro CTpaxoBaHusl, UX CTaTUCTUYECKME MoKasa-
TENMN N coo6pa>|<eHV|9| Mo COBEepLUEHCTBOBAHUIO pacyeTa nxX AOXO040B.

KntoueBble crioBa: cTpaxoBaHue, CTpaxoBble YCIyru, NpsiMoe CTpaxoBaHWe, CTPaxoBble [0X0Abl, MeXAyHAPOAHbIE CTaH-
OapTbl, CTPAXOBOW PbIHOK.

KIRISH

Mamlakatimizda igtisodiyotini rivojlantirishda sug‘urta xizmatlarining o‘rni alohidadir. Sug‘urta xizmatlari
korxonalar faoliyatini turli xil fors-major holatlarini va ular kelajakda katta zarar ko‘rishlarini oldini olishda
yaxshi moliyaviy vositadir. Mamalakatimizda sug‘urta qilish operatsiyalari bo‘yicha daromadlar hisobini tako-
millashtirishda bir gator muammolar mavjud. Bu muammolar kompaniyalarning samaradorligi va moliyaviy
bargarorligini ta’'minlashda giyinchiliklar tug‘dirishi mumkin. Jumladan, risklarni baholash, ma’lumotlarning
aniqligi, hisobotlarning murakkabligi, regulyator talablariga rioya gilish, texnologiyalarning yetarli darajada joriy
etilmasligi, xarajatlarni boshqgarish, risklarni boshqgarish strategiyalarining samarasizligi, mijozlar bilan alogalar
va ishchi kuchining malakasi kabi muammolar kompaniyaning umumiy samaradorligi va moliyaviy holatiga
sezilarli darajada ta’sir gilishi mumkin. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun strategik yondashuvlar, tex-
nologik yechimlar va samarali boshgaruv tizimlarini joriy etish dolzarb masalalardan biridir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

To'g'ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish operatsiyalari sug‘urta sohasida muhim mavzulardan biri bo'lib, bu borada bir
nechta olimlar va tadqiqotchilar fikr yuritgan. Ularning fikrlari, asosan, ushbu sug‘urta shaklining samaradorligi,
afzalliklari va igtisodiy ta’siriga qaratilgan. Biz quyida to‘g‘ridan to'g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari bo‘yicha bazi
bir olimlarning asosiy fikrlarini keltrib o‘tamiz:

Xavfni boshqarish va tagsimlash samaradorligi bo‘yicha ayrim igtisodchi olimlar to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta
gilishni xavfni boshgarishning samarali usuli deb bilishadi. Xususan:

Michel Crouhy va Robert Mark kabi olimlar sug‘urta kompaniyalarining to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilishda
risklarni anig va samarali boshqarishini ta’kidlaydilar. Bu, ularning fikricha, sug‘urta kompaniyasiga risklarni
diversifikatsiya gilish va mijozlar xavfini aniq hisoblash imkoniyatini beradi.

Dionne G. va Lemyre V. 0'z tadgiqotlarida to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta operatsiyalari yordamida sug‘urta
kompaniyalari xarajatlarni kamaytirib, mijozlarga shaffof xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega bao'lishlarini
ta’kidlaydilar.
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To'g'ridan to‘g‘ri sug‘urta qgilish jarayonida mijozlar bilan bevosita aloga va shaffoflik bo‘yicha ko‘plab
olimlar to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilishning mijozlar bilan to‘g‘ridan to‘g‘'ri mulogat qilish afzalliklarini ta’kidlay-
dilar. Igtisodchi olimlar P.Keller va Schoonhoven o‘zlarining olib borgan tadgigotlarida to‘g‘ridan to‘g'ri sug‘urta
qgilish orgali mijozlarning individual ehtiyojlarini aniq tushunish mumekinligini va kompaniya bilan mijoz o‘rtasida
shaffoflikni oshirishga olib kelishini takidlashgan. Bu esa mijozlar uchun yuqori darajadagi xizmat va gonigish
olib keladi. Igtisodchi olim R.S.Cox esa to‘g'ridan to‘g‘ri sug‘urta gilishda kompaniyaning mijozlar uchun
ko'rsatadigan barcha xizmatlarning tezkorligi va sifati yaxshilanadi deb takidlaydi. To‘g‘ridan to‘g'ri sug‘urta
gilishda vositachisiz xizmat ko‘rsatish jarayonlarni soddalashtiradi va sug‘urta hodisalari yuz berganda goplama
jarayonini tezlashtiradi.

Sug‘urta xizmatlarining kengayishi va innovatsiyalarni kompaniya faoliyatida keng qo‘llanilishi borasida bir
gator igtisodchi olimlar to‘g‘ridan to'g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari sug‘urta mahsulotlarini innovatsiyalashda
va ular turlarini yangilash muhim ahamiyat kasb etadi deb hisoblashadi.

Igtisodchi olimlar P.Schroeder va N.Gatzert to‘g‘ridan to'g'ri sug‘urta operatsiyalari sug‘urta kompani-
yalariga innovatsion mahsulotlar yaratishga imkon berishini ta’kidlashadi. Ular o'z mijozlari bilan bevosita ish-
lash orgali yangi xizmatlar va mahsulotlarni tezda yaratishi va ularni moslashtirishi mumkin.

Barzi olimlar to‘g'ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalarida vositachilardan foydalanmaslikning ijobiy
va salbiy jihatlarini tahlil gilganlar. J.D.Cummins va A.M. Weiss sug‘urta kompaniyalari vositachilardan voz
kechib, xarajatlarni sezilarli darajada gisqartirishlari mumkinligini ta’kidlaydilar, ammo bu ayni paytda sug‘urta
xizmatlarining keng gamrovli bozorlar uchun yanada qgiyin bo‘lishiga olib kelishi mumkin.

R.E.Hoyt esa, aksincha, vositachilardan foydalanmaslik mijozlar uchun zarur ma’lumot va maslahatlarni
olish jarayonini murakkablashtirishi mumkinligini ta’kidlagan. Chunki vositachilar mijozlar uchun maslahatlar va
gamrovning optimal shaklini tanlashda yordam berishi mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigot ishlarini amalga oshirishda ilmiy tadgigot metodologiyasida keng go'llaniladigan usullardan
foydalanildi. To‘g'ridan to‘g‘ri sug‘urta operatsiyalari bo‘yicha daromadlarni hisoblash mexanizmini o‘rganishda
umumiylikdan individuallikka va aksincha tartibda deduksion yoki induksion usullardan foydalanish samara
bersa, abstrakt-mantigiy fikrlash usuli esa jarayonni tizimli tahlil gilishda ahamiyatlidir. limiy tahlil jarayonida
ana shu ilmiy tadgiqot usullaridan, xususan, kuzatish, umumlashtirish, guruhlash, tagqoslash, tahlil gilishda esa
sintez va tahlil usullarini keng foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bozor iqtisodiyoti sharoitida sug‘urta sektori igtisodiy bargarorlik va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlashda
muhim rol o'ynaydi. Sug‘urta kompaniyalari ko‘plab igtisodiy faoliyatlarni himoya gilishda va moliyaviy yo‘qo-
tishlar xavfini kamaytirishda muhim vosita hisoblanadi. Shu bilan birga, sug‘urta operatsiyalari bo‘yicha daro-
madlarni to‘g'ri hisoblash va boshgarish kompaniyalar faoliyatining samaradorligi va rentabelligini oshirishda
hal giluvchi omil ekanligi barchamizga ma’lum.

Sug‘urta operatsiyalaridan olinadigan daromadlar sug‘urta kompaniyalarining asosiy moliyaviy ko‘rsat-
kichlaridan biri bo'lib, ularning moliyaviy bargarorligini va bozordagi ragobatbardoshligini belgilaydi. Biroq,
sug‘urta daromadlarini hisoblashda yuzaga keladigan muammolar, xususan, sug‘urta turlarining murakkabligi,
turli me’yoriy-huquqiy talablar, hisob-kitob usullaridagi farglar va boshga omillar bu sohada takomillashtirish
zaruriyatini keltirib chigarmoqda.

Sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatuvchi subyektlar daromadlaridan biri to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish operat-
siyalari orqali olinadigan daromadlardir. To‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish operatsiyalari sug‘urta jarayonida
mijoz (sug‘urta qgildiruvchi) va sug‘urta kompaniyasi o‘rtasida bevosita tuzilgan shartnomani anglatadi. Bu
operatsiyalar vositachilarsiz amalga oshiriladi va sug‘urta kompaniyasi to‘g‘ridan to'g‘ri o'z mijozlariga xizmat
ko‘rsatadi. To'g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilishning afzalliklariquyidagilardan iborat:

* Vositachisiz ish olib borish: sug‘urta qgilish jarayoni vositachilar (agentlar yoki brokerlar) ishtirokisiz amalga
oshiriladi, bu esa jarayonni soddalashtirishi va xarajatlarni kamaytirishi mumkin.

e Shaxsiylashtiriigan xizmat: sug‘urta kompaniyasi mijoz bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri ishlashi tufayli mos xizmatlar
ko'rsatishi va mijozlarning individual ehtiyojlarini yaxshiroq tushunishi mumkin.

e« Tez va qulay jarayon: sug‘urta kompaniyasidan mijoz to‘g‘ridan to‘g‘ri xizmatlarni gabul qilib olishi va
sug‘urta goplamalarini tezroq olish imkoniga ega bo‘ladi.

To'g'ridan to‘g'ri sug‘urta, odatda, quyidagi sohalarda keng targalgan:
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Sog‘ligni saqlash sug*urtasi

1-rasm. To‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta keng tarqalgan sohalar.

Shunday qilib, sug‘urta kompaniyasi to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish natijasida mijoz bilan bevosita tuzilgan

bitim asosida sug‘urta hodisasi yuz berganda goplama olish jarayoni tezlashadi va osonlashadi.

Bugungi global sug‘urta bozori o'sib borayotganini ko‘rishimiz mumkin. To‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish

operatsiyalari esa bu o‘sishda muhim rol o'ynaydi:

2022-yilda global sug‘urta bozori giymati 7,4 trillion AQSh dollaridan oshgan, bu esa 2021-yilga nisbatan
4-5% o'sishni ko‘rsatgan. To‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari umumiy sug‘urta faoliyatining katta
gismini tashkil giladi.
Global ko‘rinishda hayot sug‘urtasi segmenti to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish bo'yicha eng katta ulushga
ega bo‘lgan, taxminan 45-50%ni tashkil gilgan. Hayotdan boshga sug‘urta segmenti esa 50-55% atrofida
ulushni tashkil gilgan.
AQSh sug‘urta bozorida to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qgilish operatsiyalari bo‘yicha umumiy sug‘urta mukofotlari
2022-yilda 1,4 trillion AQSh dollarini tashkil gilgan. Shundan taxminan 55-60% hayot sug‘urtasi, qolgan
gismi esa mol-mulk va mas’uliyat sug‘urtasi bo‘lgan.
Yevropa Ittifoqi davlatlarida sug‘urta mukofotlari umumiy hajmi 2022-yilda 1 trillion AQSh dollaridan oshgan.
To‘g‘ridan to‘g'ri sug‘urta qgilishda hayot sug‘urtasi va mol-mulk sug‘urtasi segmentlari yetakchilik gilgan,
jumladan, Germaniya, Buyuk Britaniya va Fransiya eng yirik bozorlar hisoblanadi.
Yevropada sug‘urta gilingan avtoulovlar soni o'sishda davom etib, 2023-yilda taxminan 280 milliondan ortiq
avtomobil sug‘urta qgilingan.
Mintaqaviy sug‘urta bozorlari quyidagilardir:
Osiyo-Tinch okeani mintaqasi: to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish bozorida 2022-yilda eng katta o'sish kuzatilgan
mintagalardan biri bo'lib, Xitoy, Yaponiya, Hindiston kabi davlatlar yetakchi o‘rinda turadi. Xitoy bozorida
hayot sug‘urtasi sektorida 2022-yilda o'sish 10% ni tashkil gilgan.
Lotin Amerikasi: bu mintagada to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qgilish bo'yicha operatsiyalar hajmi 2022-yilda
taxminan 200 milliard AQSh dollarini tashkil gilgan bo‘lsa, 2023-yilga kelib bu ko‘rsatkich 5-7% o'sishni
ko‘rsatgan.

Sug‘urta turlari bo‘yicha statistikalar.
Avtomobil sug‘urtasi bo'yicha to‘g‘ridan to'g‘ri sug‘urta qilish yirik hajmga ega bo‘lgan. Masalan, AQShda
avtomobil sug‘urtasi bo'yicha to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish 2022-yilda 200 milliard AQSh dollaridan ortiq
sug‘urta mukofotlarini o'z ichiga olgan.
Sog'ligni saqglash sug‘urtasi: jahon bo‘ylab to‘g‘ridan to‘g'ri sog'ligni saglash sug‘urtasi bozori 2022-yilda
3 trillion AQSh dollaridan oshgan va vyillik o'sish 6-7% ni tashkil gilgan.
Hayot sug‘urtasi bo'yicha to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish segmenti global darajada yillik o'sish sur’ati 4-5%
atrofida bo‘lgan, umumiy sug‘urta mukofotlari hajmi esa 3,7 trillion AQSh dollariga teng bo'‘lgan.
Biz to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish bo'yicha yirik kompaniyalar faoliyatini tadqiq qilish orqali quyidagi statistik
ko‘rsatkichlarni anigladik:
AXA Group kompaniyasi: bu yirik kompaniya jahon sug‘urta bozorida yetakchilardan biri bo‘lib, to‘g‘ridan
to‘g'ri sug‘urta qilish bo‘yicha daromadi 2022-yilda 130 milliard AQSh dollaridan oshgan.
Allianz SE kompaniyasi: 2022-yilda Allianz kompaniyasi yillik sug‘urta mukofotlari hajmi 110 milliard AQSh
dollarini tashkil etgan va kompaniya Yevropa bozorida yetakchi o‘rinni egallagan.
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* MetLife kompaniyasi: AQShdagi eng yirik sug‘urta kompaniyalaridan biri bo‘lgan MetLife to‘g‘ridan to‘g'ri
sug‘urta gilish bo'yicha hayot sug‘urtasi segmentida 70 milliard AQSh dollaridan oshiq sug‘urta mukofotlarini
yig‘gan.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi gismidagi igtisodchi olimlarning bildirgan fikrlaridan shuni ko‘rish mum-
kinki, to'g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta gilish operatsiyalari sug‘urta kompaniyalari uchun mijozlar bilan to‘g‘ridan to‘g'ri
aloga gilish va shaffof faoliyat ko‘rsatish, korxona igtisodiy samaradorligini oshishi hamda xavflarni boshgarish-
ning eng qulay usuli sifatida garaladi. Biz tadgigotimiz natijasida to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari
bo‘yicha daromadlar hisobini takomillashtirish bo‘yicha quyidagi taklif va tavsiyalarni ishlab chigdik:

Birinchidan, kompaniya daromadlarini aniglashi va ularni turli yo‘nalishlar bo‘yicha tasniflashi kerak.
Kompaniyalar to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish bo'yicha daromadlari gilingan sug‘urta shartnomalaridagi
mukofotlari, mijozlarga xizmat ko‘rsatishdagi daromadlari va boshqa turli xil moliyaviy operatsiyalardan olinadi.
Ushbu daromadlarni moliyaviy hisobotning xalqaro standartlari asosida buxgalteriya hisobida tan olish va
operatsiyalarni hujjatlashtirishni takomillashtirish zarur:

e Sug‘urta sharthomalari bo'yicha olinadigan mukofotlarini anig hisoblash: Sug‘urta shartnomalari bo‘yicha
olinadigan mukofotlari kompaniyaning asosiy daromad manbalaridan biridir. Har bir tuzilgan sug‘urta shart-
nomasiga bo'yicha sug‘urta mukofotlar buxgalteriya hisobida to‘g‘ri aks ettirilishi va ular amortizatsiya qili-
nishida to‘g'ri tagsimlanishi kerak.

e Sug'urta agentlari va vositachilar orgali olinadigan komission daromadlarni to'g‘ri hisoblashzarur. Sug‘urta
agentlari va vositachilar orgali kelgan daromadlar alohida tahlil gilinishi va hisobga olinishi kerak. Buni sod-
dalashtirish uchun texnologik yechimlar kiritish lozim.

¢ Qayta sug‘urta bilan bog'liq daromadlar: sug‘urta kompaniyasi qayta sug‘urta operatsiyalaridan foyda oladi.
Ushbu daromadlar to‘g‘ri ajratilishi va asosiy daromadlar hisobida aks ettirilishi muhim.

Ikkinchidan, kompaniya buxgalteriya hisobini yuritishni avtomatlashtirishi lozim. Sug‘urta kompani-
yalari buxgalteriya hisobini yuritishda, jumladan, korxona daromadlarini buxgalteriya hisobida aks ettirishda
avtomatlashtirilgan buxgalteriya tizimlarini joriy qilish orgali samaradorlikka erishishi mumkin. Bu quyidagi
jihatlarni takomillashtirishga yordam beradi:

e Korxona ma’lumotlarni barcha boshqaruv xodimlari tomonidan real vaqt rejimida kuzatib borish imkonini
beradi. Sug‘urta sharthomalari bo'yicha olinadigan sug‘urta mukofotlari va komission daromadlarni korxona
boshgaruvchilari tomonidan real vagtda monitoringini amalga oshirishi, daromadlarni kuzatib borish va o'z
vaqtida tahlil gilinishi hamda to‘g‘ri garorlarni gabul gilish uchun xizmat giladi.

* Moliyaviy va boshgaruv hisobotlarni tuzishni avtomatlashtirish: bunda sug‘urta kompaniyalarida moliyaviy
va boshgaruv hisobotlarini tayyorlashda avtomatlashtirilgan tizimlardan foydalanish, xodimlar vaqti va
resurslarini tejashga xizmat giladi va natijada korxona boshgaruvchilari anigroq moliyaviy ko‘rsatkichlarga
ega bo'ladi.

e Ma'lumotlarni konsolidatsiya qgilish: kompaniyaning turli filiallaridagi ma’lumotlarni birlashtirish va umumiy
hisobot yaratish tizimlari bilan moliyaviy hisobotlarni soddalashtirish mumekin.

Uchinchidan, kelajakda bo'lishi mumkin bo‘lgan xatarlar va vujudga kelishi mumkin bo‘lgan xarajatlarni
oldindan hisoblash kerak. Kompaniyalar to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari bo'yicha kelajakda bo'lishi
mumkin bo‘lgan xavf darajasi aniglash va zarar ehtimolini hisoblash orqgali kompaniya olishi mumkin bo‘lgan
daromadlar prognozini yaxshilashi mumkin. Bunda quyidagilarni hisobga olish lozim.

e Xatarlar bo‘yicha prognozlash: kompaniya aktuar hisobotlarga asoslangan holda kelajakda bo‘lishi mumkin
bo‘lgan xatarlar bo'yicha ko‘proq tahlil gilish va ma’lumotlarni o‘rganish orgali sug‘urta mukofotlarini opti-
mallashtirish mumkin.

e Xarajatlarni minimallashtirish: sug‘urta operatsiyalarida korxona tomonidan amalga oshirilayotgan xara-
jatlarni nazorat qilish, xarajatlarni normalardan oshib ketmasligi uchun ularni anig kuzatib borishi va bu
orqali daromadlarni oshirishi mumkin.

To‘rtinchidan, kompaniya o'zining soliq strategiyasini takomillashtirishi lozim. Sug‘urta kompaniyalarining
yirik soliq to‘lovchilar ekanligini hisobga olsak, ular solig bilan bog'liq xarajatlarining ko‘pligi bevosita kompaniya
daromadlari hisobida soliq xarajatlari muhim omil hisoblanadi. Kompaniya tomonidan soliq strategiyasini
mukammal tashkil etilishi uchun quyidagilarga alohida e'tibor garatishi lozim.

e Solig imtiyozlaridan foydalanish: sug‘urta kompaniyalari sug‘urta faoliyatiga doir bo‘lgan soliq imtiyozlari va
chegirmalaridan to‘liq foydalanish sug‘urta kompaniyalarining soliq xarajatlarini kamayishiga olib keladi, bu
esa kompaniya sof daromadlarini oshirishga xizmat giladi.

e Moliyaviy prognoz va soliglarni rejalashtirish: kompaniya o‘z faoliyatini moliyaviy rejalashtirishda alohida
solig siyosatini hisobga olishi va buning natijasida sug‘urta operatsiyalarida optimal soliqga tortish strategi-
yasini ishlab chiqishi kerak.

Beshinchidan, kompaniya moliyaviy ko‘rsatkichlarni doimiy tahlil gilib borish shart. Chunki kompaniya
tomonidan moliyaviy ko‘rsatkichlarni doimiy tahlil gilib borish va ko‘rsatkichlarni to'g‘ri o‘lchash orqali kompaniya
daromadlar hisobini yaxshilashi mumkin. Bunda quyidagilarga e’tibor berish kerak.
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» Sug‘urta mukofotlari va ziyon koeffitsiyenti: sug‘urta kompaniyasi daromadlarini baholashda sug‘urta
mukofotlarining sug‘urta da’volari bilan solishtiriladigan foizini kuzatib borish.

» Likvidlik va rentabellik ko‘rsatkichlari: sug‘urta kompaniyasining o‘zidagi mavjud barcha aktivlari holati va
ular likvidlik darajasini doimiy ravishda tahlil qilib borishi zarur va bundan kompaniya foydasini oshirish
strategiyasini ishlab chigishda foydalanishi lozim.

Oltinchidan, hozirgi kundagi yuqori texnologik yechimlardan foydalanish kerak. Chunki kompaniya faoli-
yatida hozirgi eng zamonaviy texnologiyalardan foydalanish orqali kompaniya daromadlarini buxgalteriya
hisobida to'g'ri aks ettirish jarayonini yaxshilashi mumkin. Bunda quyidagilarni amalga oshirish talab etiladi.

» Sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili: kompaniya faoliyatida sun’iy intellekt mahsulotlaridan keng foydalanish
va katta ma’lumotlar bazasini tahlil gilish jarayonida ulardan foydalanish sug‘urta bozoridagi tendensiyalarni
aniglash va kompaniya olishi kutilayotgan daromadlarni prognoz gilish imkonini yaratadi.

» Blokcheyn texnologiyasi: sug‘urta operatsiyalarida blokcheyn texnologiyasini qo‘llash orqgali shaffoflikni
oshirish va xavflarni samarali boshgarish imkoniyatiga ega bo‘lish mumkin.

Yettinchidan, kompaniya daromadlarini turli xil segmentlarga ajratish va optimallashtirish zarur. Shuning
uchun sug‘urta kompaniyalari faoliyat yuritishda turli xil sug‘urta turlariga ko‘ra o'z daromadlarini segmentat-
siyalashi zarur hisoblanadi. Bu yondashuv kompaniya turli daromad manbalarini anigroqg tahlil gilishga va
kompaniya o'z strategiyalarni moslashga yordam beradi.

» Mahsulotlar bo‘yicha segmentatsiya: sug‘urta kompaniyalari o‘zlari tomonidan yaratilgan sug‘urta mah-
sulotlari, jumladan, hayot sug‘urtasi, sog'ligni saglash sug‘urtasi, avtomobil sug‘urtasi, ko‘chmas mulk
sug‘urtasi va boshqa sug‘urta xizmatlari bo‘yicha o'z daromadlarni alohida ajratib ko‘rsatishi lozim. Bu
kompaniya segmentlar bo'yicha gaysi tur mahsulot ko‘proq daromad keltirayotganini aniglash imkonini
beradi va kelajakda garor gabul qgiluvchilar uchun to‘g‘ri axborot olishga xizmat giladi.

» Geografik segmentatsiya: sug‘urta bozoridagi regional o‘zgarishlar daromadlarga sezilarli darajada ta’sir
gilishi mumkin. Har bir mintaga bo‘yicha operatsiyalarni tahlil gilib, gaysi hududlarda sug‘urta mukofotlari
ko‘proq yig‘ilayotgani aniglanadi.

* Mijozlar segmentatsiyasi: korporativ va jismoniy shaxslar uchun alohida-alohida daromad tahlillari amalga
oshirilishi kerak. Katta korporativ mijozlar ko‘pincha ko‘proq foyda olib keladi, shuning uchun ularni alohida
kuzatish muhim.

Sakkizinchidan, kompaniya vujudga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni samarali boshgarish zarur. Negaki
kompaniya vujudga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni tahlil gilish va ularni doimiy minimallashtirish sug‘urta
kompaniyasining daromadlar bargarorligini oshishiga xizmat giladi.

* Risklarni diversifikatsiya qilish: kompaniya to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalarida kompaniya
tomonidan yaratilgan turli xil sug‘urta mahsulotlari va mijozlar kesimida segmentlarini diversifikatsiya qilishi
natijasida risklarni kengaytirish mumkin. Masalan, hayot sug‘urtasi, sog'liq sug‘urtasi va mol-mulk sug‘urtasi
bo‘yicha operatsiyalarni tenglashtirish xavf-xatarlarni pasaytiradi.

» Da'vo ziyonlarini monitoring qilish: sug‘urta kompaniyalari sug‘urta hodisalari yuzasidan da’vo qilish
jarayonlarini samarali boshqarishi kerak. Bu jarayonni avtomatlashtirish va ilg‘or tahlil vositalari yordamida
xatarlarni oldindan ko‘rish orgali xarajatlarni kamaytirish mumkin.

To'ggizinchidan, aktuar hisob-kitoblarni takomillashtirish zarur. Chunki ktuarlar sug‘urta kompaniyalari
uchun risklarni baholaydi va mukofot migdorlarini aniglaydi. Ularning faoliyatini yanada takomillashtirish quyi-
dagi yo'llar bilan amalga oshiriladi:

dinamik tariflar tizimini joriy qilish. Sug‘urta mukofotlari tariflarini mijozlar xavf darajasiga ko‘ra dinamik
ravishda o‘zgartirib borish daromadlarni oshirishi mumkin. Masalan, hayot sug‘urtasi yoki sog‘liq sug‘urtasida
mijozlarning xavf profillarini aniglab, ularga mos tariflar joriy etish orqali daromadlarni optimallashtirish mumkin;

prognostik aktuar hisob-kitoblar Katta ma’lumotlar tahlili asosida sug‘urta bozorida kelajakdagi xavflarni
oldindan baholash mumkin. Shunday hisob-kitoblar sug‘urta mukofotlarini strategik jihatdan to'g'ri belgilashga
yordam beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta qilish operatsiyalari bo'yicha daromadlar hiso-
bini moliyaviy hisobotning xalgaro standartlari asosida tashkil etish kompaniya faoliyatining samaradorligini va
shaffofligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Bunda to‘g‘ridan to‘g‘ri sug‘urta mukofotlar va komission
daromadlar aniq hisoblanishi, korxona hisob tizimiga avtomatlashtirilgan tizimlar joriy etilishi, kelajakda vujudga
kelishi mumkin bo‘lgan xatarlar va xarajatlarni to‘g‘ri nazorat gilish, kompaniya soliq strategiyasini takomillash-
tirish, segmentatsiya, risklarni boshqarish, aktuar hisob-kitoblar va zamonaviy texnologiyalardan foydalanishi
zarur. Ushbu choralar sug‘urta kompaniyalariga daromadlarini samarali boshqgarishga va moliyaviy bargaror-
likni saglab qolishga yordam beradi.
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