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LOGISTIKA JARAYONLARIDA 
RAQAMLI YECHIMLAR

	
Yarashova Vasila Kamalovna
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Allabergenov Sherzod Maksudbayevich
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Annotatsiya: Maqolada transport va logistikani raqamlashtirish sohasidagi ba’zi tadqiqotlar haqida umumiy ma’lumot 
berilgan, raqamli logistika elementlari – elektron hujjat aylanishi, RFID texnologiyasi o‘rganilgan. Raqamli texnologi-
yalarning O‘zbekiston logistika reytingiga ta’siri tahlil qilindi. Turli logistika jarayonlarida raqamli yechimlarga misollar 
keltirilgan. Xulosada O‘zbekiston transportiga raqamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha tavsiyalar berilgan. 

Kalit soʻzlar: transport tizimi, logistika, raqamlashtirish, raqamli texnologiyalar, transformatsiya, elektron hujjat aylanishi.
Abstract: The article provides an overview of some research in the field of digitalization of transport and logistics, exam-
ines the elements of digital logistics – electronic document management, RFID technology. The influence of digital tech-
nologies on the logistics rating of Uzbekistan is analyzed. Examples of digital solutions in various logistics processes are 
given. The conclusion provide recommendations on the introduction of digital technologies in the transport of Uzbekistan.

Key words: transport system, logistics, digitalization, digital technologies, transformation, electronic document manage-
ment.
Аннотация: В статье дается обзор некоторых исследований сферы цифровизации транспорта и логистики, рас-
сматриваются элементы цифровой логистики — электронный документооборот, RFID технологии. Анализируется 
влияние цифровых технологий на логистический рейтинг Узбекистана. Приводятся примеры цифровых решений 
в различных логистических процессах. В выводах даны рекомендации по внедрению цифровых технологий на 
транспорте Узбекистана.

Ключевые слова: транспортная система, логистика, цифровизация, цифровые технологии, трансформация, элек-
тронный документооборот.

K I R I S H 
Dastlab raqamli iqtisodiyot tushunchasi hayotimizga elektron tijorat, Internet-banking va elektron to‘lovlar 

sifatida kiritildi. Hozirgi vaqtda zamonaviy texnologiyalarning ushbu komponenti iqtisodiy faoliyat sifatida belgi-
lanadi, bu yerda ishlab chiqarishning asosiy omili elektron ma’lumotlar bilan ishlash, qayta ishlash va tahlil qilish 
bo‘lib, natijalardan an’anaviy boshqaruv shakllariga nisbatan foydalanish ishlab chiqarish, texnologiya, saqlash, 
sotish, tovarlar va xizmatlar yetkazib berishini rentabelligini sezilarli darajada oshirishga yordam beradi.

Transport sektorining raqamli transformatsiyasi yangi atama – raqamli logistikani keltirib chiqardi. Turli 
mamlakatlarda logistika xarajatlari mahsulotning yakuniy narxining 10 dan 30% gacha tashkil qiladi. Logistika 
jarayonlarining samaradorligi va tezligini oshirish, shu jumladan, raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali logis-
tika xarajatlarining ulushi sezilarli darajada kamayishi dolzarbdir.

A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Rossiyadagi Oliy iqtisodiyot maktabi tomonidan 2021-yil aprel oyida iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanish bo‘yicha 

XXII-xalqaro konferensiyada taqdim etilgan “Tarmoqlarning raqamli transformatsiyasi” taqdimoti turli sohalarda, 
shu jumladan, transportda raqamli xizmatlarning hozirgi holatiga bag‘ishlangani bilan mazkur konferensiyada 
doirasida katta qiziqishlar uyg‘otgan edi. Mazkur taqdimot transport sanoati multimodal, xavfsiz, avtomat-
lashtirilgan, ekologik toza va oxir-oqibat uchuvchisiz transportni rivojlantirishga xizmat qilishi bilan ahamiyat 
kasb etadi. [1].

Xorijlik olimlardan A. Birkmayerning fikricha, raqamli transformatsiya biznes jarayonlarini yaxshilaydi, bu 
esa ishlab chiqarish va logistika tarmoqlarining moslashuvchanligini oshiradi. Ishlab chiqarish va logistika tar-
moqlarining ishonchliligini oshirish yo‘nalishi bo‘yicha Sanoat - 4.0 kontekstida raqamli transformatsiya imkoni-
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yatlarini baholash uchun turli xil modellashtirish dasturlari ko‘rib chiqilgan [2]. S. Parkhi logistika mutaxas-
sislariga samaradorlikni oshirish, shu bilan birga, raqamli texnologiyalarni barqaror ta’minot zanjiriga kiritish 
bo‘yicha tavsiyalarni ilgari surgan [3].

Mahalliy olimlardan S. Ahmedovaning ta’kidlashicha, KOVID-19 pandemiyasi cheklangan aloqa sharoitida 
raqamli texnologiyalarning rivojlanishiga yanada katta turtki berdi [4].

Mintaqada ro‘y berayotgan integratsiya jarayonlari va yangi xalqaro transport koridorlarining qurilishi mam-
lakatlar o‘rtasida elektron hujjat aylanishi masalasini yanada dolzarblashtirmoqda. Bugungi kunda Pokistonni 
Afg‘oniston va Xitoyni Qirg‘iziston bilan bog‘laydigan temir yo‘l liniyalarini qurish loyihalari doirasida SHHT 
mamlakatlari, jumladan, Markaziy Osiyo, Xitoy, Janubiy Osiyo mamlakatlari – Hindiston va Pokiston bilan yangi 
transport yo‘laklari shakllanmoqda. Jumladan, 2022-yilning 8-oyi mobaynida O‘zbekiston Respublikasi va 
xorijiy davlatlar (Pokiston, Malayziya, Germaniya, Hindiston, Bangladesh, Qozog‘iston va boshqalar) o‘rtasida 
Afg‘oniston orqali yuk tashish hajmi 2021-yilning shu davriga nisbatan 3 baravar ko‘paydi [5].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I 
Tadqiqot metodologiyasi xalqaro reytinglarni tahlil qilish, shuningdek, O‘zbekistonda logistikani samarali 

rivojlanishini ko‘rib chiqish va tahlil qilish, strategiyalar va strategik rejalashtirish muammolarni jahon maktablari 
yordamida o‘rganish va umumlashtiruvning tizimli yondashuvlariga asoslangan. 

Tadqiqotning metodologik asosi nazariy va amaliy ma’lumotlarni, qonunchilik va boshqa huquqiy hujjatlarni, 
adabiy manbalar va nashrlarni o‘rganish natijasida shakllantirildi. Tadqiqotda nazariya va amaliyot o‘rtasidagi 
bog‘liqliklarga asoslanib, shu bilan birgalikda, tahlil, taqqoslash, analogiya va sintez, statistik tahlil kabi usul
lardan foydalanilgan.

T A D Q I Q O T  N A T I J A L A R I
Transport korxonalarida transport jarayonini boshqarish bilan dispetcherdan boshliqgacha bo‘lgan barcha 

havolalar shug‘ullanadi. Axborotni qabul qilish, uzatish va qayta ishlash jarayonlarini to‘liq avtomatlashtirish, 
shu jumladan, uni tahlil qilish va qarorlarni qabul qilish bilan avtomatik dispetcherlik boshqaruv tizimlari dis-
petcherning ishini osonlashtiradi. Shu bilan birga, faqat avtomatlashtirish tizimining ishlashini kuzatish va das-
turlashtirilmagan vazifalarni hal qilish funksiyalarini bajaradi.

Shunday qilib, Jahon banki hisobotida logistika sohasidagi yetakchi mamlakatlar, ularning ushbu soha-
dagi vakolatlari va biznes uchun logistika mavjudligi bo‘yicha hisoblangan “Logistika ko‘rsatkichlari indeksi 
(LPI)” ko‘rsatkichi bo‘yicha 160 mamlakat reytingi keltirilgan. Ushbu reyting oltita mezonga asoslanadi.  
O‘zbekiston 2023-yilda atigi 88-o‘rinni egallab, “Savdo va transport infrastrukturasining sifati” mezoni bo‘yicha 
ko‘rib chiqilayotgan 

6 mezondan eng past ball oldi. Shu sababli O‘zbekiston uchun transport tizimi va logistika hayotiy faoliyatini 
ta’minlaydigan tarmoqlarni tartibga solish va moliyalashtirish bo‘yicha boshqa davlatlarning, birinchi navbatda, 
rivojlangan davlatlarning tajribasini o‘rganish alohida ahamiyatga egadir.

Ushbu reytingning bojxona rasmiylashtiruvi jarayonining samaradorligi, mahsulotlarning o‘tishini kuzatish 
kabi ko‘rsatkichlari sanoatda raqamli texnologiyalarni tarqatish darajasiga bevosita bog‘liq (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasining 2007–2023-yillarda  LPI indeksi bo‘yicha reytingi1.
Ko‘rsatkichlar 2007 2010 2012 2014 2016 2018 2023
Reytingda o‘rni 129 68 117 129 118 99 88
LPIning miqdori 2,16 2,79 2,46 2,39 2,4 2,58 2,6
Bojxona jarayonining rasmiyatlashtiruvining  
samaradorligi 1,94 2,20 2,25 1,80 2,32 2,10 2,6
Savdo va transport infrastrukturasining sifati 2,00 2,54 2,25 2,01 2,45 2,57 2,4
Xalqaro savdoga tovarlarni jo‘natishning 
soddaligi 2,07 2,79 2,38 2,23 2,36 2,42 2,6

Logistik xizmatlarning sifati va  kasbiy 
mahoratliligi 2,15 2,5 2,39 2,37 2,39 2,59 2,6

Yuklarning harakatini kuzatish 2,08 2,96 2,53 2,87 2,05 2,71 2,8
Yuklarni  yetkazib berish muhlatiga amal 
qilish 2,73 3,72 2,96 3,08 2,83 3,09 -

1	 Манба: Муаллиф томонидан Жахон Банки маълумотлари асосида тузилган https://lpi.worldbank.org/about
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Logistika jarayonlari har doim yuklar, transport vositalari va boshqalar harakati to‘g‘risida ma’lumot olib 
boradigan axborot oqimlari bilan birga kelgan. Geo-joylashishni aniqlash tizimlarini logistikaga integratsiyalash, 
bu transport vositalarining joylashishini va tovarlar uchun radiochastota kodlash (RFID) tizimlarini kuzatish, 
shuningdek, aqlli shartnomalarni joriy etish yangi raqamli logistikani yaratadi.

Raqamli logistikaning muhim tarkibiy qismlaridan biri – bu elektron hujjat aylanishidir. Elektron transport 
hujjatlarining axborot makonini shakllantirish uchun big-data texnologiyalaridan, ayniqsa, ularni tahlil qilish usul-
laridan foydalanish kerak. Yuk tashishda elektron hujjat aylanishining joriy etilishi barcha darajadagi logistika 
tarmog‘ida axborot oqimlarini boshqarishning innovatsion texnologiyasi sifatida raqamli logistikani rivojlantirish 
uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi. Qog‘oz hujjatlarini tayyorlash va uni ro‘yxatdan o‘tkazish bilan bog‘liq 
yetkazib berishni kechiktirish transport xarajatlarining 10-15 foizini tashkil qiladi. Qonuniy tan olingan elektron 
hujjat aylanishiga asoslangan raqamli logistika joriy etilishi bilan ushbu xarajatlar va yetkazib berish muddatlari 
20-40% ga kamayishi mumkin [6].

Raqamli texnologiyalardan foydalangan holda yagona axborot makonini yaratish logistika jarayonlarini 
boshqarish uchun yangi imkoniyatlar ochadi. Axborot almashinuvi, yuk tashishni kuzatish, operatsiyalar va 
xodimlarni masofadan boshqarish va nazorat qilish, statsionar va mobil qurilmalarni o‘z ichiga olgan tahlil va 
avtomatlashtirish transport sohasida vaqt talabiga aylanmoqda (2-jadval).

2-jadval. Turli logistika jarayonlarida raqamli yechimlar [7]

XARIDLAR ISHLAB CHIQARISH TASHISH SAQLASH

•	 blokcheyn;
•	 smart-kontrakt;
•	 elektron xaridlar 

savdo maydonlar 
orqali.

•	 kengaytirilgan haqiqat;
•	 virtual haqiqat;
•	 aralash haqiqat;
•	 robotlashtirish;
•	 “aqlli” zavod;
•	 avtomatlashtirish

•	 AutoNet;
•	 AeroNet;
•	 elektron hujjatlar 

aylanish;
•	 kengaytirilgan 

haqiqat;
•	 blokcheyn;
•	 avtomatlashtirish;
•	 raqamli platforma;
•	 aqlli yuk mashinasi;
•	 sensorlar;
•	 raqamli temir yo‘l;
•	 katta ma’lumotlar;
•	 yo‘lda yuklarni 

boshqarish.

•	 robotlar;
•	 robotik saqlash 

tizimlari;
•	 virtual haqiqat;
•	 kengaytirilgan 

haqiqat;
•	 aralash haqiqat;
•	 Pick-by-voice;
•	 Pick-by-light;
•	 Pick-by-vision;
•	 RFID;
•	 dronlar.

Raqamli texnologiyalarni joriy etish transport va logistika jarayonlarini boshqarishda transportning barcha 
turlari bo‘yicha yuk jo‘natuvchilar va yuk oluvchilarning turli maqsadli guruhlarini birlashtirish orqali raqobatdosh 
ustunliklarni yaratadi. Shu munosabat bilan O‘zbekistonda transport va logistika sohasidagi biznes-jarayon-
larga quyidagi o‘zgarishlarni kiritish taklif etiladi:

• transport va logistika kompaniyalari faoliyatining samaradorligi va shaffofligini oshirish, jarayonlarni bir-
lashtirish va hokazolar uchun ERP tizimlarini joriy etish;

• “Mobillik xizmat sifatida” (Mobility-as-a-Service, MaaS) – transport xizmatlariga talab va taklifni sozlash 
orqali moslashuvchan transport tizimlarini rivojlantirish va atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish. Ushbu 
jarayon transport tizimining xizmatlariga to‘g‘ridan to‘g‘ri ulanishni ta’minlaydigan keng qamrovli xizmatni taqdim 
etishni, real vaqt rejimida sayohat sharoitlari va transferlarni erta rejalashtirish va prognoz qilish imkoniyatini o‘z 
ichiga oladi;

• An’anaviy shtrix kodlashdan ko‘p afzalliklarga ega RFID texnologiyalaridan foydalanish;
• Karpuling yoki raydshering – shahar ichida yoki uzoqroq masofalarga birgalikda avtoulov safarlar uchun 

sayohatchilarni qidirish. Afzalliklarga transport vositalaridan yanada samarali foydalanish, yoqilg‘i va texnik 
xizmat ko‘rsatish xarajatlarini tejash, shuningdek, avtomobillar sonining kamayishi hisobiga karbonat angidrid 
chiqindilarining kamayishi kiradi;

• Puling – bu logistika jarayonlarini tashkil etish bo‘lib, unda onlayn platformalardan foydalangan holda 
sanoat ishtirokchilari logistika imkoniyatlari va resurslarini yanada samarali almashish uchun bir joyda to‘plangan 
zarur ma’lumotlarga ega bo‘lishadi [8]. 

• 5PL (Fifth Party Logistics Model) logistika xizmatlarini ko‘rsatishga yondashuv bo‘lib, unda provayderlar 
jismoniy imkoniyatlarga ega bo‘lmagan holda platforma yechimlari asosida transport va logistika xizmatlarining 
to‘liq spektrini taqdim etish tizimini tashkil qiladi.
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• Kichik tovarlarni yetkazib berish uchun uchuvchisiz uchish apparatlaridan foydalanish shahar ko‘chalarini 
ma’lum darajada yengillashtirish imkonini beradi.

Umuman olganda, yangi texnologiyalar, nostandart logistika yechimlari, raqamli texnologiyalardan foy-
dalanish logistika tizimlarining samaradorligini oshirishi, ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirishi, ilgari 
erishib bo‘lmaydigan va imkonsiz protseduralarni amalga oshirishi, transport va logistika xarajatlarini, tashishni 
tashkil etish va amalga oshirish xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishi, transport va logistika xizmatlari 
sifatini oshirishi, transport korxonalari xodimlarining mehnat unumdorligi, kompaniyaning raqobatbardoshligini 
oshirishiga olib keladi.
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