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TIJORAT BANKLARIDA
TRANSFORMATSIYALASHUV
JARAYONLARINING TAHLILI

Yoqubov Murodjon Valibekovich
Mustagil tadgigotchi

Annotatsiya: Bugungi kunda har bir sohaga zamonaviy texnalogiyalarning kirib kelishi igtisodiyot tarmoglari bo‘lmish bank
sohasida ham transformatsiyalash jarayonini talab etmoqgda. Quyidagi maqolada tijorat banklarining faoliyati va ularning
transformatsiyalashuv jarayonidagi holatlari bir muncha tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, transformatsiyalashuv, zamonaviy texnalogiyalar, bank xizmatlari, bank axboroti, ragamlashti-
rish.

Abstract: Today, the penetration of modern technologies into every industry requires a transformation process in the
banking sector as well. The following article analyzes the activities of commercial banks and their transformation process.

Key words: commercial banking, transformation, modern technologies, banking services, banking information, digitiza-
tion.

AHHOTauusA: CerogHst NPOHMKHOBEHNE COBPEMEHHbBIX TEXHOMNOrMA BO BCe oTpacny TpebyeT TpaHCcopMaLMOHHOro Npo-
Lecca 1 B 6aHKOBCKOM cekTope. B ctaTbe aHanmavpyerca AesaTernbHOCTb KOMMepPYeCckux GaHKoB M MPOLEecc UX TpaHc-
dopmaumn.

KnioyeBble crioBa: KOMMepYecknin BaHKuHT, TpaHcdopmaLms, COBPEMEHHbIE TEXHONOrMKn, 6aHkoBckme ycnyrm, 6aHKoB-
ckas nHgopmauusi, uucpposmsaLms.

KIRISH

Ragamli transformatsiya — bu zamonaviy texnologiyalar va ma’lumotlarni tahlil gilish orgali mijozlar bilan
samarali hamkorlik gilish uchun xodimlarning ganday ishlashini gayta ko‘rib chigishdir.

Biz bank sohasida ragamlashtirish uchun etarli tajriba orttirdik va so‘nggi bir necha yil davomida ushbu
yo‘nalishni faol ravishda go'llab-quvvatladik. Joriy yilning o‘zida o‘n bitta loyiha muvaffagiyatli amalga oshirildi,
ulardan — yetti nafari mamlakatimiz banklarida. Xususan, ATB “Qishloq Qurilish Bank”da axborot xavfsizligi
vazifalarini kompleks hal etish bo'yicha yirik loyiha muvaffagiyatli amalga oshirildi. Shunday qilib, bankka
AT-infratuzilmani monitoring qilish va tarmoq infratuzilmasini boshqgarish uchun dasturiy ta’'minot yetkazib berildi
va joriy etildi. Tavsiya etilgan yechim bankning barcha AT-infratuzilmasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan noso-
zliklarni proaktif boshqarish bilan ajralib turadi, uning jismoniy samaradorligini oshiradi. DT, mumkin bo‘lgan
to'xtalishlar yoki ishlamay qolishlarni ta’minlaydigan hatti-harakatlar modelini taxmin qgilish, sozlash va go‘llash
imkonini beradi, shuningdek, foydalanuvchilar bilan ishlashni kuzatishga yordam beradi. Bankda biz o‘rnatgan
virtualizasiya texnologiyasiga kelsak, u kelgusida yangi tizimlarni joriy etishni tezlashtirish va mavjudlarini
go'llab-quvvatlash harajatlarini optimallashtirish imkonini beradi. Dushanbeda Tojikiston va Xitoy o‘rtasidagi
hamkorlik masalalari muhokama qilindi. Aslida, siz virtual bo'lishingiz kerak, chunki poydevor sifati va Zahira
tizimlariga sezilrli darajad ta’sir o‘tkazish imkonini beradi. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
joriy etish sohasidfa tijorat banklarining korporativ transformasiyasi jarayonida quyidagi chora-tadbirlarni
amalga oshirish rejalashtirilgan:

e masofaviy bank xizmatlari, shu jumladan, kontaktsiz to‘lovlarning soni va qamrovini kengaytirish;

e skoring, masofadan turib identifikasiyalash va kredit konveyeri tizimidan keng foydalanish;

e bank axboroti va tizimlarning axborot xavfsizligini kuchaytirish;

e bank sektorida yangi kontsepsiyalar va texnologiyalarni keng joriy etish (fintek, ragamli banking).

Bank xizmatlarini ragamlashtirish — bu bank bilan mijoz o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni ragamli axborot-
kommunikasiya texnologiyalari asosida o‘rnatishdir. Bank mijozlari moliyaviy xizmatlardan foy dalangani sayin
ular xizmat ko‘rsatishning qulayligi, sifati va tezligini ta’minlash, vaqtni tejash va operasiya xarajatlarini gisqar-
tirish, elektron hujjat aylanishi ganchalik muhimligini tushuna boshlaydilar. Hisob yuritish va boshqaruv tizimlari
integrasiyalashmoqda, CRM (Customer Relationship Management) mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni bosh-
garish tizimi yaratiimoqda. Aynigsa, chekka hududlarda bankka murojaat qgilish va xizmatlardan foydalanish
giyin edi. Ragamli moliyaviy xizmatlar banklar bo‘limlarini ochish norentabel bo‘lgan olish va aholisi kam
hududlardagi jismoniy va yuridik shaxslarni samarali gamrab olish imkonini berdi. Ragamli o‘zgarishlar orgali
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banklarning biznes modellari magbullashtiriimogda, bank va to‘lov segmenti — masofaviy bank xizmatlaridan
tortib to moliyaviy operasiyalar sohasidagi o‘zgarishlargacha rivojlanmoqda.

Tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarini takomillashtirish yo‘nalishlari bilan bog'liq ayrim masalalar
bir gator mahalliy va xorijlik igtisodchi olimlar tomonidan o‘rganilgan.

ADABIYOTLAR SHARHI

Jumladan, xorijlik igtisodchi olimlardan L.V.Tatarinova chakana bank xizmatlarini bevosita “chakana bank
biznesi” tarigasida talgin etib, “Chakana bank biznesining korporativ biznesdan ajralib turadigan xususiyati
individual, shaxsiy munosabatlarni o‘rnatish va “mijoz-menejer” kontseptsiyasini amalga oshirishdir” [2] — deb
ta’kidlagan. Darhagigat, banklar tomonidan imkon darajasida mijozlarning talab va istaklarini o‘rgangan holda,
ularga qulay bo‘lgan shartlarda xizmatlarning taklif etilishi kelgusida bankning mijozlar sonining ortishiga hamda
bu 0‘z navbatida bank daromad manbaining ko‘payishiga xizmat giladi.

Shuningdek, yana bir igtisodchi olim N.V.Mordvintseva banklar faoliyatida chakana biznes deganda bank
faoliyatini rivojlantirishning mustaqil, istigbolli yo‘nalishi tushunilishini,uning magsadi bo'lib esa aholining ko'p
gismiga banklar tomonidan xizmatlar ko‘rsatish va mahsulotlarni sotish hisoblanadi [3]. Hagigatdan ham, tijorat
banklarining asosiy maqgsadi foyda olishga garatilganligini inobatga olib aytadigan bo‘lsak, banklar o'z xizmat-
larini gancha ko‘p mijozlarga ko‘rsatsa, shuncha ko‘p daromad olish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu magsadga
erishishi uchun har bir tijorat banki puxta ishlangan strategiya asosida faoliyatini amalga oshirishi magsadga
muvofig bo‘ladi. Shu nuqtai nazardan, tijorat banklari tomonidan xizmatlari sifati hamda bank xizmatlarining
zamon talablari asosida shakllanishi doimiy e’tibor markazida bo‘iImog‘i lozim. Albatta, bu o‘rinda mijozlarning
bank xizmatlari va ulardan foydalanish darajasi ham muhim ahamiyat kasb etadi. E’tibor beradigan bo‘lsak,
vaqt o'tishi bilan insonlarning dunyo garashi, fikrlashi, yangi texnologiyalardan foydalanish darajasi yaxshilanib
boradi. Shuning hisobiga banklar tomonidan yangi texnologiyalarga asoslangan zamonaviy xizmatlari soni va
sifatini oshirib borishi hamda bu hagida mijozlarga ham o'z vaqgtida axborotlar berib borishlari kerak bo‘ladi.
Bu holatni yillar davomida muomalaga chiqgarilgan bank kartalari sonining ortib borayotganligida ko‘rishimiz
mumekin.

TAHLIL VA NATIJALAR

Biz tahlilarimizni hozirda tijorat banklar operatsiyalarini amalga oshirishda muvafgiyatli trsasformatsiyalash
jarayonini amalga oshirib kelayotagan Mikrokreditbank misolida tahlil gilib chigamiz.

2024-yil Yanvar — Fevral oylari davomida Mikrokreditbank tomonidan Marketing va reklama faoliyatini
samarali tashkil etish, jumladan, joylarda bank mijozlarini o‘'rganish, magsadli auditoriyani aniglash, segment-
larga ajratish hamda potensial mijoz portretini chizish magsadida hududlarda har bir viloyat kesimida fokus
guruhlar tashkil etish asosida tahlillar amalga oshirildi.

Xususan, Xorazm viloyatida tashkil etilgan fokus guruh gatnashchilari fikrlari quyidagicha:

* Mijozlar tomonidan bank “tezkor va ishonchli bank” sifatida e’tirof etilib, bankning potensial mijoz sifatida
35-40 yoshli erkak kishi timsolini, personaj sifatida esa tadbirkor (biznesmen) timsolini ko‘rishlari bildirildi;

* Mijozlar tomonidan Bankni tanlashda “Tezkorlik” omili muhim ekanligini aytib o‘tildi;

* Hududiy bo‘linmalarda embosterlar mavjud emasligi sababli Visa kartalarni olish uchun Urganch shahriga
(Hududiy boshgarmaga) borishga to‘g‘ri kelayotganligi uchun e’tiroz bildirildi;

* Bankning “Mavrid” mobil ilovasi hagidagi reklama materiallari yetarli emasligi, ko‘proq reklama faoliyati olib
borish zarurligi hamda Xalgaro pul o‘tkazmalari shanba va yakshanba kunlari ham ishlashi uchun imkoniyat
yaratilishi yuzasidan takliflar bildirildi;

» Reklama joylashtirishda tashgi reklamalarga urg‘u garatish zarurligi, reklama roliklarda mashhurlardan
ko‘ra oddiy insonlarning ishtirokini ma’qul ko'rishlari ta’kidlandi;

» Ideal bank sifatida bank tomidan ko‘rsatiladigan xizmatlar uchun bonus va cash backlar taqdim eta-
digan, byurokratiyadan mustasno, ko'p tillarda (shevada) muloqot gila oladigan xodimlarga ega hamda
24/7-rejimida faoliyat yuritadigan bank bo'lishi zarur deb hisoblandi.

Samarqgand viloyatida tashkil etilgan fokus guruh gatnashchilari fikrlari quyidagicha:

* Mijozlar tomonidan bank “tez rivojlanayotgan bank” sifatida e’tirof etilib, bankning potensial mijoz sifatida
37-45 yoshli erkak kishi timsolini, personaj sifatida esa tadbirkor (biznesmen) timsolini ko‘rishlari bildirildi;

» Kredit ajratishda tezkorlik omili muhim ekanligi, omonatlar qo'yish uchun esa davlat banki ishonchli ekan-
ligini ta’kidlandi;

» Bank tanlashda ishonchlilik va tezkor xizmat ko‘rsatish darajasi, hudud jihatidan mijozlarga yaqin joylash-
ganlilik hamda xodimlar saviyasi omillari muhim ekanligini aytib o‘tildi;

» Ishtirokchilar tomonidan bank tomonidan taklif gilinayotgan xalgaro pul o‘tkazmalari hamda Call markaz-
ning kredit undiruv (soft collection) tizimi ijobiy baholandi;
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e Samarqgand hududiy boshqgarmasi joylashgan hududni markazga ko‘chirish zarurligi ta’kidlandi;

e Mikrogarzlarni Lombard tizimi kabi ajratish taklifi bildirildi;

¢ Bankning tegishli xizmat hamda mahsulotlariga doir reklama materiallarini xodimlar tomonidan yirik ishlab
chiqarish korxonalarida hamda hududlarga borgan holda tanishtirish va ommalashtirish taklifi bildirildi;

* “Bank yuzi” sifatida reklama roliklarida bank xodimi gavdalantirilishi zarurligi taklifi berildi;

¢ Mijozga xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar bir xil standart formada bo'lishi zarur deb hisoblandi;

e Yuridik mijozlar tomonidan kassada navbat ko‘pligi, kassirlar sekin ishlashi, MKB business mobile ilovasi
yaxshi ishlamasligi kabi muammolari aytib o'tildi.

e Bank mijozlari uchun “bu mening bankim” falsafasi muhim hisoblanishi ta’kidlandi.

¢ Reklama roliklarda “Mikrokreditbank” terminini ishlatish tushunarliroq ekanligi bildirildi.
Har ikki hududda ham foto-video syomkalar tashkil etildi hamda reklama roliklari uchun kontent jamlab

kelindi.
Mikrokredit bank tomonidan amalaga oshirilgan transformatsiya jarayonlariga to‘xtalsak(1-jadval).

1 jadval. Respondentlarning tanlaovga ko‘ra eng ko‘p bank xizmatlardan foydalaniladigan banklarning reytingi [4]

Ne Bank nomi Aktiv Kredit Kapital Depozit 2023-yil foydasi

A 5 summa Ulushi summa Ulushi summa Ulushi summa Ulushi summa Ulushi
% da %da % da %da %da

1 Asakabank 56783 9% 38678 8% 6 676 7% 15 904 7% il ok

2 Hamkorbank 18899 3% 14260 3% 3938 4% 6 286 3% ok ok

3 MK bank 21527 3% 16009 3% 3866 4% 7981 3% ok ok

Yuqoridagi jadval ma’lumotalaridan ko‘rinib turiptiki hududlar migyosida Mikrokreditbank o‘z faoliya-
tini samarali tashkil etish bo'yich Hamkorbank va Askabankdan keying o'rinlrni egallaydi.Shu o‘rinda aytish
mumkinki,hududlarda Mikrokreditbank uchun raqobatchi banklar bu Asakabank va Hamkorbank hisoblanadi
(2-jadval).

2-jadval. Ragobatchi banklar bilan tagqoslash (chakana savdo misolida).

Avto e
Chakana Kredit : Mikro Umumiy datli
. . . : kredit Omonat . .
Ne Bank nomi  kredit portfelidagi % va garz % va oldig‘i(jismoniy) depozitdagi omo nat
portfeli  ulushi %da . shartalarji 9999 y ulushi % %i va
shartlari .
shartlari
1 Asakabank 7978 21% 4 056 26%
2  Hmkorbank 7021 44% 4372 55%
3 MK bank 5232 37% 1640 26%

Bank biznesini rivojlantirishda, xududlardagi mijozlar va aholining talab-istaklarini inobatga olish, yangi
mahsulot va xizmatlar turlarini joriy etishda hududlar xususiyat va imkoniyatlariga moslashtirish.

2) Hududlarda tashkil gilinadigan yangi bank ofislarini yoki sotuv nuqtalarini, bankomat va 24/7 shoxobcha-
larini joylashtirishda “qulay joylashuv” omilini hisobga olish.

3) Reklama materiallari hamda dizaynlar tayyorlaganda hududlarning etnik va tarixiy kelib chigishi, arxitek-
tura va madaniyatini inobatga olish zarur.

4) Mavrid mobil ilovasidan foydalanuvchilar sonini oshirish va hududlarda ommalashtirish magsadida,
mobil ilova funktsiyalarini tushuntirib beruvchi video roliklar tayyorlash va doimiy keng auditoriyaga yetkazib
borish.

5) Bank xizmatlaridan faol foydalanuvchilarning 60-65 foizini, 22-39 yoshdagi auditoriya ekanligini hisobga
olish lozim bo‘ladi.

6) Reklama materiallarini joylashtirishda hududlardan kelib chiggan holda internet kanallar, tashqi reklama
manbalari va televideniyaga urg‘u berish va hududlar bo'yicha eng ko‘p kuzatib boriluvchi Telegram kanallarga
bank mahsulotlari va xizmatlarni reklama qilishni tashkil etish magsadga muvofigligi aniglangan(1-rasm).
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1+ 20,
Filiallar manzili; 3% Ishonch telefoni; 3%

Boshqalar; 2%
Plastik kartalar; 7%

_

Avtokredit; 8% i
___Mikrogarz; 34%

/\

Omonatlar; 8%

Bosh menyu; 11%_/
\ Xalgaro pul
| o‘tkazmalari; 13%
Ta'lim krediti; 12%
1 rasm. Bank saytiga tashrif buyuruvchilar[5].

Yugoridagi rasmdan korinib turiptiki bank saytga tashrif buyuruvchilarni 34 foizi mikrogarz; 13 foizi Xalgaro
pul o‘tkazmalari; 12 foizi ta’lim krediti; 8 foizi avtokredit; 7 foizi plastik kartochka; 3 foizi filiallar manzili; 3 foizi
ishonch telefoni hagida ma’lumot izlangan(2-3-rasm).

EHOBE Gakia cuinka Teleg
g Bro oyda | & meca

UZUM BANK | ._{uzumbank 66 088 +4439 1022 26 540

2
POTEKABANK | __/poiekabankoficia 1951 1052 2850 5 14455
AGROBANK | _.[AgrabankChannz| 49050 1153 1615 a 19141
TBCBANK | __fibc_bank_uzb 3284 2012 1144 % 10 991
XALQ BANKI | _lxalgbankinfo 28872 163 2907 064
HAMKORBANK | . Hamkorbark 24879 7] 3644 o 8187
ZSANDATQURILISHBANK | __isqbiz 16212 56 1911 5002
KAPITALBANK | __/kapital24 15,082 <865 1585 7 4088
BANK PAK YOLI | __fipakyuiiiani 15757 47 2260 2 3338
ORIENT FINANS BANK | ._forientfinansbark 16695 2 3373 %5 136
ODALLIYBANK | _nbu_oficial 14877 433 2995 e 431
ASAKABANK | . /Asakabark_oficial 4715 484 2602 [ 154
ANORBANK | . fanorhank 12985 +59 1485 114 3384
MKROKREDITBANK | __.imikrokreditbank 1279 532 25% 5 2707
DAVR-BANK | _/davbankuz 10341 3 170 a7 2817
TENGE BANK | Mengebankuz 8989 239 165 2 297
TURONBANK BT A2 2404 15 22
ALOQABANK | __/alogabank 6139 10 2674 7 1842
Telegram TRASTBANK. | .. rusthankuz 538 A3 4411 5] 1750
BIZNESNI RIVOJLANTRISH BANKI | _/QQBANK 5070 +14 3463 % 1920
ASIA ALLIANCE BANK | _/asiaaliancebank 4308 T 2718 59 1489
GARANT BANK | __Igarantbenkuz_oficial 1716 -84 1628 100 1
OCTOBANK | __(Octobank Al 1563 -85 3014 i 4 31
ZRAAT BANK UZBEKISTAN | __ [ziraabankuzbekistan 1 47 3 50
UNNERSAL BANK | __/myun 1485 +56 1715 0 2
HAYOTBANK | . hayatank_uz 1416 Y " 1 e
KDB BANK O'ZBEKISTON | _/kdbuzbek 859 <21 1655 2
POYTAXTBANK | _..lbank_poytax! 701 106 1164 %5 138
MADAD INVESTBANK | _ imadadinvestoank_ath 380 + 1787 % 2

APEXBANK | __Aigi 314 3

AVO BANK | _.favouzbenk 67 3 3

2 -rasm. Telegram ijtimoiy tarmog'i orqali bankdan foydalanuvchilar.
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Bank nomi  Instagram kanal havolasi Obunachilar (oyda) Nashrlar (oyda) O'rtacha nashr {oy) Ro'yxatdan o'igan sana
Hawmenosanme Ganka  Ccwanka Instagram kawana [Mognucumin (8 mec.)  [yDnwkauwm (B mec.)  Cp. nyBn. {mec.) [ara perucTpausn
ORIENT FINANS BANK | .. 163000 ¢ ™ 01.01.2018

KAPITALBAMK. | __/kapitabank uz/ 50500 "0 01.03.2017

TBC BANK | _../thch i 55500 * 1™ 01.08.2020

ANOR BANK 4g700 "™ 01.02.2020

DAVR-BANK 41800 50 01.10.2017

BANK IPAK YO'LI | _fipakyuiihank/ 210" 01022018
INFINBANK, | __.i 31500 0 01.02.2017

ASAKABANK harkofi 3130090 01.06.2018
HAMKORBANK | __fhamkorhank 1o/ 26900 " "™ 01052018
POTEKABANK | _iip o g0 01.11.2018
AGROBAMK. | _.lagrobank_uz/ 24 300 40 01.01.2019

XALQ BANKI ol 21800 'Y 01.05.2019
MIKROKREDITBANK, | _../mkbank uz 19500 0 01.12.2019
OZMLLIYBANK | _..fnbu offcial 1900 " 01.07.2016
TURONBANK | . 1900 ™ 01.03.2014
C'ZSANOATOURILISHBANK. | __Jsgbuz/ 18000 ™ 01.08.2018
TRASTBANK | _.finusthank uz/ 17500 20 01.05.2018

UZUM BANK | .fapelsin.uz/ 17 100 "0 01.04.2020
Instagram BENESM RIVOJLANTRISH BANKI | _Jbrd_info 14000 " 01.01.2016
TENGE BANK | . 120" 01.11.2019

ASIA ALLIANCE BANK. | _.Jasia_aliance_bank/ 10 800 " *0 01.12.2018
GARANT BANK w2l 5906 "7 01.10.2019
ALOQABANK wz/ g 1 01.01.2016

ZIRMAT BANK UZBEKISTAN _uzhekista Tt 01.02.2018
UNIVERSAL BANK | _.. k.uz som 01.05.2018
POYTAXT BANK | _fpoytaxt bank/ 48077 01.04.2019
OCTOBANK | _Joctobank_ajl 442 01.03.2019

SODEROT BANK | . _teshkent! 44402 01.12.2020

HAYOT BANK | _.thayotbank_uz 2375 S0 01.08.2022

AVO BANK | .lavouzbank/ 1281 'Y 01.12.2022

APEX BANK. | __/apexbank.z 717 3 01.03.2022

MADAD INVEST BANK thank 42 01.05.2021
SMART BANK. | _./smartbank uz [ 01.12.2022

3- rasm. Instagram ijtimoiy tarmog‘i orqali bankdan foydalanuvchilar[5].

Umumiy Meta platformasi orgali gamrovlar soni 776.453 bo‘lgan bo‘lsa shuning 683.329 nafarini
gram tarmog‘idagi ko‘rstkichlar tashkil etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Insta-

Rasmiy veb saytni zamonaviy (trend) formatda redizayn gilish va foydalanish qulayligini oshirish (Hozirgi
dizayn 2021-yilda tasdiglangan);

Mobil ilovani (Mavrid 2.0 versiya) foydalanuvchilarga yanada qulay va sodda shaklga keltirish uchun foy-
dalanuvchi interfeysini takomillashtirish (UX, Ul) va redizayn qilish;

Internet reklamasiga asosiy ustuvorlik garatish (Veb saytlar, Google ads, Yandex ads, Facebook va Insta-
gram);

Bank brendini tanitish magsadida forum va tadbirlarda (Yil Brendi, TAF, Makon Marketing Forum, Xalgaro
yarmarka va forumlar) ishtirok etish;

Har bir hududlarga markazlashgan holda tarqatma reklama materiallari (flaer, bukletlar, yillik hisobot,
kalendar va boshqalar) bilan uzluksiz ta’minlab borish;

Yangi qurilayotgan yoki ta’mirlanayotgan bank binolarini tashqi va ichki interbierini zamonaviy ko‘rinishda
logotip va reklama banner, stendlarini joylashtirib borish;

Sifatli va zamonaviy reklama roliklari tayyorlashda hududlarning o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olish;

Reklama faoliyatini yaxshilash, PR-reklama kompaniyalari o‘tkazish va bank brendini ommabopligini
ta’minlash magsadida tashgqi va elektron manbalarga joylashtirib boorish

Yuqoridagi rejalar amalga oshirilsa, tijoratbanklari safiga kiruvchi Mikrokreditbankning ham taransormatsi-
yalashuv jarayoni ya'nada rivojlangan bo'‘lar edi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 23-martdagi “Bank xizmatlari ommabopligini oshirish bo‘yicha
go‘shimcha chora-tadbirlar to'g‘risida”gi PQ-3620-sonli garori. www.lex.uz

2. TatapurosaJ1.B., Mepdunsesa O.0. BaHKOBCKMNPO3HNYHBIN BU3HEC: €ro Porib U 3HaYeHWE B EeSTENBHOCTU KpeanTHOM
opraHu3auuu // Baikal Research Journal. 2017. Ne2. — S.
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3. Mordvintseva N.V. Roznichnbly bankovskiy biznes // Vestnik OGU Ne13 (119) // dekabrb 2010 g.

4. Mikrokreditbank veb sayti https://mkbank.uz
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