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HUDUDLARDA TURIZM TARMOQLARI
INFRATUZILMASI VA UNI RIVOJLANTIRISHNI
BOSHQARISHNING METODOLOGIK JTHATLARI

Saidova Dilfuza Abdufattohovna
Farg‘ona davlat universiteti mustagqil tadgiqotchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm tarmoglarini rivojlantirishning innovatsion faoliyatini boshqarishda tarmogqlar infratu-
zilmasining optimal holda tashkil etilishi, turizm tarmoglariga ilmiy ishlanmalarni tatbig qilishning eng samarali yo'llari,
minimal sarf-xarajatlar bilan ragobatbardosh ilmiy asoslangan turistik mahsulotlarni yaratuvchi turistik korxonalar
tarmog‘ini barpo etish masalalari hamda innovatsion turizm tarmogqlari infratuzilmasi subyektlari tahlili amalga oshirilgan.

Kalit so‘zlar: Turizm tarmoglari, turizm tarmogqlari infratuzilmalari, turizm tarmoglarini boshgarish, fan-ta’lim integratsiyasi,
infratuzilma subyektlari, ragobatbardosh turistik xizmatlar.

Abstract: In the article, the organization of networks infrastructure in the management of innovation activities of Tourism
Development, the most effective ways of applying scientific developments to tourism networks, the establishment of a
network of tourist enterprises creating competitive scientifically based tourist products with minimal spending, and the
analysis of the infrastructure entities of innovation tourism networks were carried out.

Key words: Tourism networks, tourism network infrastructures, Tourism Network Management, Science and education
integration, infrastructure entities, competitive tourist services.

AHHOTauus: B cTaTbe paccmaTtpuBaeTcs opraHu3alumsi CeTeBoM I/IHCbpaCprKTypbl npu ynpasneHnn WHHOBALIMOHHOM aes-
TENbHOCTbIO MO pasBUTUID TypuU3ma, Hanbonee ahpeKTMBHbIE cnocoObl NPUMEHEeHNA Hay4HbIX pa3pa60T0|< B TYypUCTU-
YeCKUX CeTdx, co3gaHne cetn TypucTtn4ecknx npeanpusTMim, co3natoLmx KOHKypeHTOCI'IOCOGHbIe Hay4HO 000CHOBaHHbIE
Typuctnyeckme npoayktbl C MMHUMalbHbIMM 3aTpataMi, a TakkKe npoBOoAUTCA aHann3 VIHd)paCprKTyprIX Cy6'b6KTOB
MHHOBALMOHHbIX TYPUCTUYECKNX ceTel Obinn npoBeaeHbl.

KntoyeBble crioBa: TypucTUYECKUE CETU, MHAPACTPYKTypa TYPUCTUYECKUX CETEN, yrpaBrieHne TYPUCTUYECKUMUN CETSMY,
MHTEerpaums Hayku n o6pasoBaHusi, 06bEKTbI MHPPACTPYKTYPbI, KOHKYPEHTOCMOCOOHbIE TYPUCTUYECKIE YCITYTU.

KIRISH

Turizm tarmoglarini rivojlantirishga imkon beruvchi shart-sharoitlarni shakllantirish birinchi navbatda fan-
ta’lim sohasida institutsional o‘zgarishlarni amalga oshirishni talab etadi. Zero, ilmiy va ta’lim muassasalarining
mavjud tashkiliy shakllari ularga innovatsion faoliyatni tashkil qilishdagi o'z salohiyatini to‘laligicha ro‘'yobga
chigarishga va bozor sharoitlariga faol moslashishga imkon bermaydi.

Respublikamiz turizm sohasi rivojlanishining ustuvor yo‘nalishi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2019-yil 5-yanvardagi “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tad-
birlar to‘g'risida’gi PF-5611-son Farmoniga muvofiq, 2019-2025-yillarda O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini rivojlantirish konsepsiyasi qulay igtisodiy sharoitlar va omillarni yaratish bo‘yicha olib borilayotgan
islohotlarning samaradorligini oshirish, turizm sohasini jadal rivojlantirish bo'yicha ustuvor magsad va vazi-
falarni belgilash, uning iqtisodiyotdagi o‘rni va ulushini oshirish, xizmatlarni diversifikatsiyalash va ularning
sifatini oshirish hamda turizm infratuzilmasini takomillashtirishga garatilgan. Konsepsiyada talabni inobatga
olgan holda, yangi joylashtirish vositalarini qurish va mavjudlarni rekonstruksiya gilish bilan bir gatorda yondosh
infratuzilmani (umumiy ovqatlanish obyektlari, transport-logistika tuzilmalari, ko‘'ngilochar maskanlar industri-
yasi, madaniy va sport muassasalari, turistik namoyish obyektlari va boshqalarni) rivojlantirishga garatilgan
turizm industriyasini rivojlantirish bo'yicha kompleks chora-tadbirlarni ishlab chigish’[1] vazifasi belgilangan.

Biz, ushbu konsepsiyani tahlil qilish asosida uning respublikamiz va hududlar igtisodiyotida turistik klaster-
larni yaratishning quyidagi yo‘nalishlarini anigladik:

* mamlakatimiz iqtisodiyotining tabiiy-iglim joylashuvini hisobga olgan holda ragobatbardoshlikni ro‘yobga
chigaradigan klasterlarining yaxlit tarmog'ini yaratishdan iborat modelini yaratish;

»  xorijiy mintagalarda bir gator innovatsion yuqori texnologiyali igtisodiy klasterlarni shakllantirish;

» yuqori texnologiyali turistik klasterlarni loyihalashtirish, shakllantirish va rivojlantirish (jumladan, ma’muriy,
moliyaviy, moddiy-texnik va infratuzilmaviy);

* igtisodiyotning ustuvor tarmoglarda yuqori texnologiyali ishlab chiqgarish va xizmat ko‘rsatish sohalariga
yo‘naltiriigan hududiy ishlab chigarish klasterlarini shakllantirish, ushbu klasterlarni turizm sohasi bilan inte-
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gratsiyalash hamda ularni aholisi yuqori ulushga ega hududlarda konsentratsiyalash va malakali mutaxas-

sislar bilan ta’minlash;

* noyob tabiiy rekreatsion resurslar va landshaftlarga ega, tarixiy, madaniy va boshga merosga boy hududlar
doirasida turistik-rekreatsion klasterlarni shakllantirish.

Jahon igtisodiyotining globallashuvi sharoitida respublikamiz hududlari, alohida sektorlari va tarmoglarini
samarali rivojlantirish O‘zbekiston igtisodiyoti ragobatbardoshligini oshirishda ustuvor vazifalardan biri
sanaladi. Milliy igtisodiyotni barqgaror rivojlantirishning tayanch mexanizmlari hozirgi vagtda determinantlik rolini
yo‘gotmoqgda. Bunda xo‘jalik subyektlarining innovatsion faolligini oshirish magsadida intensiv imkoniyatlarni
shakllantirish yo'li bilan milliy igtisodiyotni bargaror rivojlanishiga faol ta’sir ko‘rsatuvchi innovatsion mexanizm-
larni yaratish dolzarb bo‘lib bormoqda. Shunga ko‘ra, hozirgi vaqtda klasterlarni talab doirasida shakllantirish va
rivojlantirishning dasturlarini moliyalashtirishning mutanosib usullarini ta’minlashni nazarda tutuvchi hududlar
darajasidagi mexanizmlar samarali shakllanib bormoqgda.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Xalqaro tajribada turizm tarmoglari infratuzilmasini samarali boshgarishda hududiy innovatsion rivojlanish
jarayonlarni tashkil etish bo‘yicha turli jihatlarini S. Valdayseva, V. Kabakova, A. Kazanseva, G. Krayuxina,
A. Porshneva, K. Puzinya, A. Rumyanseva va boshga olimlar ishlaridan topish mumkin. Tanigli Y. Shumpeter,
G. Mensh, Dj. Forrester ishlarida turizm tarmoglarini igtisodiy o'sishni innovatsion tarkibi konsepsiyasini ta’min-
lovchi makroigtisodiy modellar mexanizmlari ishlab chigilgan.

Turizm tarmoglari salohiyatini ilmiy-texnik salohiyat sifatida shakllantirish va baholashga bag‘ishlangan
juda ko'p ilmiy ishlar mavjud, bularga V. Gromeki, G. Dobrov, Yu. Kopigin, A. Medvedey, V. Solovev ishlarini
kiritish mumkin.

Turizm tadbirkorligi faoliyatining raqobatbardoshigini oshirish omili sifatida namoyon etuvchi yangiliklarni
marketing sohasidagi olimlar I. Ansoff, Ye. Dixtl, X. Xermgen, F. Kotler, D. Liti va boshqalar ko‘rib chiggan.

Igtisodiy tizimlarning hozirgi bosqgichida faoliyat ko‘rsatish xususiyatlari nugtayi nazardan ularning turizm
tarmoglarining innovatsion faoliyati bo‘yicha alohida masalalari A. Anchishkin, A. Babashkin, G. Barishey,
V. Bezrukov, Yu. Voronin, D. Kazakevich, I. Korolev, G. Petrov, M. Pereverzeva, A. Seleznev, V. Tyurin,
O. Saplin va boshqalarning ishlarida ko‘rib chigilgan.

Turizm tarmoglarini samarali boshqgarish strategiyalarini ishlab chigish borasida hozirgi muammolarni
o‘rganish asosini tashkil etuvchi klaster mexanizmlari bilan bog‘liq alohida jihatlar Yu. Britxem, L. Gapenski,
K. Dryusa, P. Druker, Dj. Kuinna, K. Krossa, A. Tompson, R. Falera, G. Shteyner, Van Xorna va boshqalar
tomonidan tadqiq etilgan.

O‘zbekistonda turizm tarmoglarini rivojlantirishning innovatsion faoliyatini boshqarish tizimini o‘rganish
bo‘yicha A.Sh. Bekmurodov, B. Berkinov, Sh.N. Zaynutdinov, N.Q. Yo‘ldoshev, M.A. Mahkamova, 1.Q. Mirzaey,
A.F. Rasulov va A.M. Qodirov boshga olimlar ilmiy tadgigot olib borganlar.

Amalga oshirilgan ushbu tadgiqotlar muhim ilmiy va uslubiy manba bo‘lsa-da, bugungi kunda respub-
likamiz turizm tarmoglarini innovatsion rivojlantirish va sohani boshgarishga innovatsion menejment usullarini
tatbig etishga garatilgan ilmiy tadqiqotlar deyarli amalga oshiriimagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

llmiy maqolani yozish jarayonida ilmiy tadgigotni amalga oshirishning tizimli tahlil, tarixiylik va mantiqiylik,
induksiya va deduksiya, analiz va sintez, giyosiy va selektiv tanlab tadqiq gilish, monografik tahlil va guruhlash
usullari go‘llanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xorijiy tajribaning ko'rsatishicha, milliy fan-ta’lim majmualarining institutsional tuzilishi ko'p jihatdan davlat
tuzumining xususiyatlariga bog'liqdir. Masalan, AQShda turizm tarmoglarini rivojlanishi uchun federal hukumat
mas’ul bo‘lib, bu hukumat mazkur sohada yagona milliy siyosatni amalga oshiradi, unga salmoqli byudjet
mablag'larini yo'naltiradi va ularning tagsimotini nazorat ostiga oladi. Germaniyada bu jarayon yerlar (hududlar,
viloyatlar) migyosida amalga oshiriladi. Har bir ma’muriy bo‘linma o'z siyosatini, shu jumladan, turizm tarmogqlari
tuzilmalarini moliyaviy va boshqa yo‘nalishda qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha muayyan chora-tadbirlar majmuasini
amalga oshiradi.

Mazkur majmuaning samaradorligini va uni boshgaruv amaliyotini oshirish bilan bog‘liq umummilliy vazi-
falarni hal gilish uchun uning taraqqiyoti hagida, shu jumladan, fan va ta’lim sohalarining integratsiya jarayonlari
haqgida yaxlit tasavvurga ega bo'lish lozim. Turizm tarmoglarini rivojlantirishda integratsiyaning xorijiy mam-
lakatlarda gabul qilingan zamonaviy shakl va mexanizmlarini tatbiq qilish imkoniyatlari ko'p jihatdan ijtimoiy-
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igtisodiy, institutsional, ma’muriy va boshga sohalardagi o‘zgarishlarning umumiy yo‘nalishi bilan belgilanadi.
Ta’kidlab o'tish joizki, zamonaviy integratsion jarayonning ayrim elementlari amaldagi huqugiy maydonda ham
rivojlanishi mumkin.

Bunda eng muhim ustuvor jihat — davlat ilmiy tashkilotlari va oliy ta’'lim muassasalarini ular asosida
zamonaviy hamda sifatli turistik xizmatlarni ishlab chigarish va ularni xojalik aylanmasiga jalb qilish jarayonining
samaradorligini ta’minlay oluvchi korporativ-integratsiyalangan tuzilmalar tashkil gilish yo'li bilan restrukturizat-
siyalash zarurdir. Bu masalani yetakchi ta’lim va fan bo‘linmalari asosida turistik korxonalar faoliyatida fan-
ta’lim innovatsion majmualarini tashkil gilish yo'li bilan amalga oshirilishi mumkin bo'lib, bunday majmualar
o'zida turizm tarmoglari boshqgaruv jarayonlarini rivojlantirish va turistik xizmatlar ishlab chiqarish faoliyatida
foydalanish uchun uzatish vazifalarini mujassam etgan bo‘lishi lozim.

Jahon tajribasining ko‘rsatishicha, turizm tarmoqlarini rivojlantirishning innovatsion faoliyatini boshqarishda
tarmogqlar infratuzilmasining tashkil etilishi hal giluvchi ahamiyatga egadir.

O‘z ishtirokida tashkil qilinadigan qo‘shma tadqiqot laboratoriyalarini, kichik konsalting va startap
korxonalarini integratsiyalay oluvchi va ularning faoliyatini muvofiglashtira oluvchi rivojlangan infratuzilmaga
ega bo‘lgan turizm tarmogqlari faoliyatining samarali tashkil etilishi milliy innovatsion xizmatlar tizimining kerakli
asosiy elementlarini ta’minlash, innovatsiya sohasiga sarmoyalar ogimining kirib kelishini rag‘batlantirish,
mutaxassislarni tayyorlash va ularning malakasini oshirish jarayonini turistik xizmat ko‘rsatish korxonalarining
ehtiyojlaridan kelib chiggan holda yo‘naltirish imkonini beradi.

Bunday majmualar ilmiy faoliyat, turistik xizmatlar innovatsiya jarayonini ta’minlashdan tashqari:

— texnologiyalar transferi markazi;

— davlat byudjeti hisobiga amalga oshirilgan va xarid qgilingan ilmiy-texnik faoliyat natijalarining depozitariysi;

— 0’z tasarrufiga o‘tkazilgan davlat mol-mulkiga, shu jumladan, davlat byudjeti hisobiga amalga oshirilgan
iimiy-texnik faoliyat natijalariga nisbatan mulkdorlik vakolatlarini amalga oshirish; intellektual mulkni sanoatda
o'zlashtirishdan olingan gaytim mablag‘larni vujudga keltiruvchi;

—innovatsion loyihalar hamda innovatsion faoliyat sohasiga ixtisoslashgan tadbirkorlarni boshqarish uchun
kadrlar tayyorlash va menejerlar malakasini oshirish funksiyalarini ham bajara olishi lozim.

Turizm tarmoglariga ilmiy ishlanmalarni tatbiq qilishning eng samarali yo'li gisqa muddatda minimal
sarf-xarajatlar bilan ragobatbardosh ilmiy turistik mahsulotlarni yaratuvchi turistik korxonalar tarmog‘ini barpo
etishdir. Bu jihatdan O‘zbekistonda innovatsion turizm tadbirkorligini keng rivojlantirish bozor o‘zgarishlari va
mamlakat igtisodiyotini jonlantirish jarayoniga ulkan ilmiy-texnik salohiyatni jalb gilish imkonini beradi.

Turizm tarmoglarini boshgarishda intellektual mulkni muhofaza gilish va himoyalashning me’yoriy-huquqiy
bazasini doimiy takomillashtirib bormay turib, uni xo‘jalik aylanmasiga kiritmay turib, mahsulotlarni sertifikatlash
me’yorlari, standartlari va tizimlarini bu sohadagi jahon andozalariga muvofiglashtirmay turib turizm tarmogqlarini
innovatsion rivojlantirib bo‘lmaydi. Bu masalalarning katta qgismi hududiy turizm tarmogqlari boshgaruv faoli-
yatida innovatsion yo‘nalishlarni jonlantirishning idoralararo va tarmoqlararo dasturlari doirasida hal qilinadi.

Bozor igtisodiyotiga asoslangan mamlakatlar tajribasidan olinishi kerak bo‘lgan eng muhim jihat shuki,
igtisodiyotning yugori innovatsion faolligi davlatning ilmiy-texnik bozordagi yetakchi roli bilan, milliy ustuvor
yo‘nalishlarning belgilanishi bilan, davlatning turizm tarmoglari innovatsion taraqgiyot jarayoniga iqtisodiy
rag‘batlantiruvchi tizim orqgali faol ta’sir ko‘rsatishi bilan ta’minlanadi.

Turizm tarmoglarini boshqarishda innnovatsion jarayonni rag‘batlantirishning kompleks mexanizmini
barpo etish, jumladan, ilmiy va innovatsion faoliyat bilan shug‘ullanuvchilarga tegishli imtiyozlar belgilash lozim.
Davlat resurslarning cheklanganligini va ustuvor yo‘nalishlarni hisobga olgan holda ilmiy-texnik taraqgiyotning
fundamental tadqigotlardan boshlab ishlanmalarni turistik xizmatlar yaratishga joriy etishgacha bo‘lgan butun
zanjirini rag‘batlantirishi lozim.

Milliy igtisodiyotda turizm tarmogqlarini rivojlantirish islohotlarini amalga oshirish sharoitlarida innovatsion
ko‘rsatkichlar eng muhim raqobatli ustunlik sifatiga ega bo‘ladi, tarkibiy nisbatlarni innovatsion yo‘nalishda
takomillashtirish esa davlat ijtimoiy-igtisodiy siyosatining maqgsadli yo‘nalishlaridan biriga aylanadi. Bularning
barchasi turizm tarmoglarini boshgarishning innovatsion faoliyatini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va uni
rivojlantirish uchun kerakli shart-sharoitlarni yaratish, magsadga yo‘naltiriigan va muvozanatlashgan innovat-
siya siyosatini ishlab chigish zaruratini belgilab beradi. Bunday innovatsion siyosatni amalga oshirish imkoni-
yati, avvalo, mamlakatda yuzaga kelgan shart-sharoitlar va omillarga muvofiq iqtisodiy strategiyani va uning
innovatsion tarkibiy gismini ishlab chiqishni ko‘zda tutadi.

[Imiy-texnik soha bilan turistik mahsulotlarni ishlab chiqarish, ishlab chiqgish va tayyorlash va uni bozorga
olib kirish o'rtasidagi bog‘lovchi bo‘g‘in innovatsion turizm tarmoqlari infratuzilmasidir. Innovatsion turizm
tarmogqlari infratuzilmasi deganda turizm xizmatlarini ishlab chigarishda innovatsion faoliyatga moddiy-texnik,
moliyaviy, tashkiliy-metodik, axborot, maslahat va boshqga turdagi xizmat ko‘rsatishni ta’'minlovchi subyektlar,
resurslar va vositalar majmuasini tushunish lozim (1-rasm).
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1-rasm. Innovatsion turizm tarmogqlari infratuzilmasi subyektlari

Bizning fikrimizcha, innovatsiya turizm tarmogqlari infratuzilmasi bu — turizm tarmoglari subyektlariga
innovatsion xizmat ko‘rsatuvchi yoki ularning ishini ta’minlovchi, shu jumladan, turizm tarmoglari subyekt-
lariga boshqgaruv, moddiy-texnik, moliyaviy, marketing, axborot, maslahat, tashkiliy, kadrlarga oid va boshga
xizmatlarni ko‘rsatuvchi yordamchi tashkilotlar yig'indisi sifatida ta’rif berish mumkin.

XULOSA

Hududiy turizm tarmoglarini innovatsion rivojlantirishning ustuvor strategik yo‘nalishi milliy innovatsion
mexanizmni barpo etishdan iborat bo‘lib, mazkur mexanizm tashkiliy-igtisodiy va huquqgiy chora-tadbirlar
va muayyan innovatsion loyihalarni amalga oshirish tizimidir. U yangi bilimlarni ishlab chigarish, tadgiqotlar
natijalarini turizm sohasining barcha strategik tarmoqlariga tezkor tatbiq etish va yangi turistik mahsulotlarni
iste’molchilarga sotish jarayonini ta’'minlashi lozim.

Turizm sohasi rivojlanishining innovatsion jihatiga alohida to‘xtaladigan bo‘lsak, buning uchun beshta eng
muhim omilni ajratib ko‘rsatish zarur:

— infratuzilmaning mavjudligi — ITTKIni amalga oshiruvchi ta’lim va ilmiy muassasalar;

— tadbirkorlikda innovatsion jozibadorlikni ta’minlash;

—turizm bozorida turistik mahsulotlarning xarakteri va tarkibida innovatsion komponentning ulushi yuqoriligi;

— geografik (geosiyosiy, ijtimoiy-geografik, infratuzilmaviy-geografik, iqtisodiy-geografik, transport-
geografik) omil;

— mamlakat hududlarida innovatsiyaga yo‘naltiriigan ishlab chigarish darajasi va uning turistik faoliyatga
ta’siri.
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