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RAQAMLI  IQTISODIYOT 
SHAROITIDA  O‘ZBEKISTONDA 
KICHIK BIZNESNING 
RIVOJLANISH JARAYONLARI 
TAHLILI
Akbarov Abdulhamid Akmal o‘g‘li
Andijon mashinasozlik instituti tayanch doktoranti, 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Andijon fakulteti katta o‘qituvchisi

Annotatsiya: Raqamli iqtisodiyot zamonaviy jamiyatning ajralmas qismiga aylandi va dunyo miqyosida iqtisodiy jarayon-
larga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. O‘zbekistonda ham raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi davlatning strategik maqsadlari 
qatorida turadi va kichik biznes uchun yangi imkoniyatlar va istiqbollarni ochmoqda. Ushbu tezisda raqamli iqtisodiyot 
sharoitida O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanish jarayonlari, ularning afzalliklari, muammolari va istiqbollari haqida 
ilmiy-tahliliy yondashuvda so‘z yuritiladi.

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, raqamli tadbirkorlik, elektron tijorat, kichik biznes, raqamli xizmatlar.
Abstract: The digital economy has become an integral part of modern society and has a significant impact on economic 
processes worldwide. In Uzbekistan, the development of the digital economy is among the strategic goals of the state 
and opens up new opportunities and prospects for small businesses. In this thesis, the development processes of small 
business in Uzbekistan in the conditions of the digital economy, their advantages, problems and prospects are discussed 
in a scientific-analytical approach.

Key words: Digital economy, digital entrepreneurship, e-commerce, small business, digital services.
Аннотация: Цифровая экономика стала неотъемлемой частью современного общества и оказывает суще-
ственное влияние на экономические процессы во всем мире. В Узбекистане развитие цифровой экономики входит 
в число стратегических целей государства и открывает новые возможности и перспективы для малого бизнеса.  
В данной дипломной работе в научно-аналитическом подходе рассматриваются процессы развития малого бизнеса  
в Узбекистане в условиях цифровой экономики, их преимущества, проблемы и перспективы.

Ключевые слова: Цифровая экономика, цифровое предпринимательство, электронная коммерция, малый бизнес, 
цифровые услуги.

Raqamli iqtisodiyot – bu iqtisodiy faoliyatning raqamli texnologiyalar yordamida amalga oshirilishidir. 
Raqamli texnologiyalar nafaqat ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini, balki biznesning har bir 
bosqichini, jumladan marketing, savdo, logistika va boshqaruvni ham optimallashtirish imkonini beradi.[1] 
Raqamli iqtisodiyotning asosiy elementlari quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
•	 Elektron tijorat (e-commerce) – Internet orqali tovar va xizmatlarni sotish va sotib olish.
•	 Raqamli to‘lov tizimlari – Onlayn to‘lovlar va elektron pul tizimlari.
•	 Raqamli marketing – Internet va raqamli vositalar yordamida marketing faoliyati.
•	 Bulutli texnologiyalar – Ma’lumotlarni saqlash va qayta ishlash uchun bulutli xizmatlar.
•	 Sun’iy intellekt va Big data – Biznes jarayonlarini optimallashtirish uchun sun’iy intellekt va katta ma’lu-

motlar tahlili.
O‘zbekistonda kichik biznes mamlakat iqtisodiyotining muhim qismidir. Kichik biznes subyektlari iqtisodiy 

o‘sish, bandlik darajasi va innovatsiyalarni rag‘batlantirishda katta rol o‘ynaydi.[2] Mamlakatda kichik biznesning 
rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash uchun turli dastur va siyosatlar amalga oshirilmoqda.

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi kichik biznes subyektlari uchun yangi imkoniyatlar 
ochmoqda. Ushbu jarayonni tahlil qilish uchun quyidagi asosiy yo‘nalishlarga e’tibor qaratamiz:

Elektron tijoratning rivojlanishi
O‘zbekistonda elektron tijorat so‘nggi yillarda tez rivojlanmoqda. Kichik bizneslar internet do‘konlar, ijtimoiy 

tarmoqlar va mobil ilovalar orqali o‘z mahsulot va xizmatlarini sotmoqda. Elektron tijoratning rivojlanishi quyi
dagi afzalliklarni beradi:
•	 keng bozor imkoniyatlari – internet orqali nafaqat mahalliy, balki xalqaro bozorlarga chiqish imkoniyati.



T E Z I S L A R  T O ‘ P L A M I

43https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

“M
ill

iy
 iq

tis
od

iy
ot

im
iz

da
 in

ve
st

its
iy

al
ar

 v
a 

m
ol

iy
av

iy
 ri

vo
jla

ni
sh

ni
 o

liy
 m

uh
an

di
sl

ik
 

m
ak

ta
bl

ar
i b

ila
n 

in
te

gr
at

si
ya

la
sh

tir
is

h 
sa

m
ar

ad
or

lig
i”

2024-yil, 1-avgust–27-sentabr
maxsus son

•	 xarajatlarni kamaytirish – do‘kon ochish va uni yuritish xarajatlarining kamayishi.
•	 savdo jarayonini soddalashtirish – onlayn to‘lovlar va yetkazib berish xizmatlari orqali savdo jarayonini 

soddalashtirish.
O‘zbekistonda elektron tijorat platformalari ko‘paymoqda. Bu platformalar kichik bizneslarga o‘z mahsulot 

va xizmatlarini keng auditoriyaga taklif qilish imkonini beradi.[3] Masalan, UZUM, OLX, Yandex Market kabi 
platformalar kichik bizneslarga internet orqali o‘z mahsulotlarini sotish imkoniyatini taqdim etmoqda.

Raqamli to‘lov tizimlari kichik bizneslar uchun moliyaviy operatsiyalarni tez va qulay amalga oshirish 
imkonini beradi. O‘zbekistonda bir qator raqamli to‘lov tizimlari mavjud bo‘lib, ular orqali kichik bizneslar o‘z 
mijozlariga turli xil to‘lov usullarini taklif qilishi mumkin. Bu jarayonlar quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:
•	 tezkor to‘lovlar – raqamli to‘lov tizimlari orqali tezkor va xavfsiz to‘lovlarni amalga oshirish.
•	 mijozlar uchun qulaylik – turli to‘lov usullari mijozlar uchun qulaylik yaratadi va savdo hajmini oshiradi.
•	 moliyaviy shaffoflik – moliyaviy operatsiyalarning shaffofligini ta’minlash.

Raqamli marketing
Raqamli marketing kichik biznes subyektlari uchun muhim vosita hisoblanadi. Internet va ijtimoiy tarmoqlar 

orqali mahsulot va xizmatlarni reklama qilish imkoniyati mavjud. Ijtimoiy tarmoqlar kichik biznes subyektlari 
uchun katta reklama va savdo imkoniyatlarini taqdim etadi.[4] Facebook, Instagram, Tik-Tok va boshqa ijtimoiy 
tarmoqlar orqali kichik bizneslar o‘z mahsulot va xizmatlarini keng auditoriyaga taqdim etishlari mumkin. Bu 
esa, mijozlar bilan bevosita aloqani o‘rnatish va savdo hajmini oshirish imkonini beradi.

Bulutli texnologiyalar va sun’iy intellekt kichik bizneslar uchun katta imkoniyatlar yaratadi. Bu texnologi-
yalar yordamida biznes jarayonlarini optimallashtirish va samaradorlikni oshirish mumkin. Bulutli texnologiyalar 
va sun’iy intellektning kichik bizneslar uchun afzalliklari:

•	 ma’lumotlarni xavfsiz saqlash – bulutli texnologiyalar orqali ma’lumotlarni xavfsiz saqlash va ularga 
tezkor kirish.

•	 jarayonlarni avtomatlashtirish – sun’iy intellekt yordamida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish va ish 
samaradorligini oshirish.

•	 ma’lumotlar tahlili – katta ma’lumotlar tahlili yordamida biznes qarorlarini qabul qilishni yaxshilash.
Bulutli texnologiyalar kichik bizneslar uchun katta ma’lumotlarni saqlash va qayta ishlash imkonini beradi.

[5] Bu esa, biznes jarayonlarini samarali boshqarish va ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash imkonini beradi.
Sun’iy intellekt kichik bizneslar uchun yangi imkoniyatlarni ochib beradi. Bu texnologiya yordamida mijozlar 

xatti-harakatlarini tahlil qilish, savdo jarayonlarini avtomatlashtirish va marketing strategiyalarini optimallashti-
rish mumkin.

Raqamli iqtisodiyotda kichik bizneslar uchun raqamli xavfsizlik muhim masala hisoblanadi. Kiberxavfsiz-
likni ta’minlash va ma’lumotlarni himoya qilish uchun quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur [6]:

1.	 Kiberxavfsizlik strategiyasi – kichik biznes subyektlari uchun kiberxavfsizlik strategiyasini ishlab chiqish 
va joriy etish.

2.	 Xodimlarni malaka oshirish – xodimlar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka oshirish dasturlarini 
tashkil etish.

3.	 Texnologik yechimlar – kiberxavfsizlikni ta’minlash uchun zamonaviy texnologik yechimlarni joriy etish.
	

 

 

Davlatning qo‘llab-
quvvatlashi

•Raqamli 
infratuzilmani 
rivojlantirish: 
internet qamrovini 
kengaytirish va 
sifatini oshirish.

•Moliyaviy yordam: 
kichik bizneslar 
uchun grantlar, 
kreditlar va 
subsidiyalar ajratish.

•Ta’lim va malaka 
oshirish: raqamli 
texnologiyalar 
bo‘yicha ta’lim 
dasturlari va malaka 
oshirish kurslarini 
tashkil etish.

Xalqaro Hamkorlik

•Texnik yordam: 
raqamli 
texnologiyalarni 
joriy etish bo‘yicha 
texnik yordam olish.

•Ilmiy tadqiqotlar: 
raqamli iqtisodiyot 
bo‘yicha ilmiy 
tadqiqotlarni amalga 
oshirish.

•Ilg‘or tajribalarni 
o‘rganish: raqamli 
iqtisodiyot 
sohasidagi ilg‘or 
tajribalarni o‘rganish 
va joriy etish.

Raqamli Savodxonlik

•Ta’lim dasturlari: 
raqamli 
texnologiyalar 
bo‘yicha ta’lim 
dasturlarini tashkil 
etish.

•Seminar va 
treninglar: kichik 
biznes egalari va 
xodimlari uchun 
seminar va 
treninglar o‘tkazish.

•Onlayn kurslar: 
raqamli 
texnologiyalar 
bo‘yicha onlayn 
kurslar va o‘quv 
materiallarini taqdim 
etish.

1-rasm. O‘zbekistonda kichik biznesning raqamli iqtisodiyot sharoitida rivojlanishiga turtki beruvchi omillar1.

1	 Muallif ishlanmasi
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O‘zbekistonda kichik biznesning raqamli iqtisodiyot sharoitida muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun bir qator 
chora-tadbirlar amalga oshirilishi zarur:

- internet qamrovini kengaytirish: qishloq joylarda ham internet qamrovini kengaytirish va sifatini oshirish.
- raqamli xizmatlarni rivojlantirish: raqamli xizmatlarni rivojlantirish va ularning sifati va qulayligini 

oshirish.
- raqamli savodxonlikni oshirish: kichik bizneslar uchun raqamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha ta’lim 

dasturlarini tashkil etish.
- malakali mutaxassislarni tayyorlash: raqamli texnologiyalar bo‘yicha malakali mutaxassislarni tayyor-

lash va ularni kichik bizneslarga jalb qilish.
- grantlar va subsidiyalar: raqamli texnologiyalarni joriy etishda kichik bizneslar uchun grantlar va sub-

sidiyalar ajratish.
- kredit olish imkoniyatlarini kengaytirish: kichik bizneslar uchun kredit olish imkoniyatlarini kengaytirish 

va imtiyozli shartlar yaratish.
- kiberxavfsizlik bo‘yicha strategiya: kichik bizneslar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha strategiya ishlab 

chiqish va amalga oshirish.
- xodimlarni kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka oshirish: xodimlar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka 

oshirish dasturlarini tashkil etish.
- texnologik yechimlarni joriy etish: kiberxavfsizlikni ta’minlash uchun zamonaviy texnologik yechimlarni 

joriy etish.
Xulosa shuki, raqamli iqtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanishi katta ahamiyatga 

ega. Kichik biznes subyektlari raqamli texnologiyalar yordamida o‘z faoliyatlarini optimallashtirishi, samarador-
ligini oshirishi va yangi bozor imkoniyatlarini ochishi mumkin. Biroq bu jarayonni muvaffaqiyatli amalga oshirish 
uchun raqamli infratuzilmani rivojlantirish, ta’lim va malaka oshirish, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, kiberxavfsiz-
likni ta’minlash, xalqaro hamkorlikni kuchaytirish va innovatsiyalarni rag‘batlantirish zarur.

O‘zbekiston Hukumati tomonidan amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar va dasturlar kichik biznes sub-
yektlarining raqamli iqtisodiyot sharoitida muvaffaqiyatli rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan. Kichik biznes 
subyektlari bu imkoniyatlardan to‘liq foydalangan holda, raqamli iqtisodiyotning afzalliklarini o‘z faoliyatlariga 
integratsiya qilishlari va kelajakda raqobatbardoshligini oshirishlari mumkin.
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