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RAQAMLI IQTISODIYOT
SHAROITIDA O‘ZBEKISTONDA
KICHIK BIZNESNING
RIVOJLANISH JARAYONLARI
TAHLILI

Akbarov Abdulhamid Akmal o‘g‘li
Andijon mashinasozlik instituti tayanch doktoranti,
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti Andijon fakulteti katta o‘gituvchisi

Annotatsiya: Ragamli igtisodiyot zamonaviy jamiyatning ajralmas gismiga aylandi va dunyo miqyosida igtisodiy jarayon-
larga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. O‘zbekistonda ham ragamli igtisodiyotning rivojlanishi davlatning strategik magsadlari
gatorida turadi va kichik biznes uchun yangi imkoniyatlar va istigbollarni ochmoqda. Ushbu tezisda ragamli igtisodiyot
sharoitida O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanish jarayonlari, ularning afzalliklari, muammolari va istigbollari hagida
iimiy-tahliliy yondashuvda so‘z yuritiladi.

Kalit so‘zlar: Ragamli iqtisodiyot, ragamli tadbirkorlik, elektron tijorat, kichik biznes, raqamli xizmatlar.

Abstract: The digital economy has become an integral part of modern society and has a significant impact on economic
processes worldwide. In Uzbekistan, the development of the digital economy is among the strategic goals of the state
and opens up new opportunities and prospects for small businesses. In this thesis, the development processes of small
business in Uzbekistan in the conditions of the digital economy, their advantages, problems and prospects are discussed
in a scientific-analytical approach.

Key words: Digital economy, digital entrepreneurship, e-commerce, small business, digital services.

AnHoTauus: Undposas akoHOMMKa cTana HeOoTbLEMMEMOW 4YacTbld COBPEMEHHOIO obLllecTBa M okasbiBaeT cyule-
CTBEHHOE BINUSHME HAa 9KOHOMMYECKME NPOLIECCHI BO BCeM Mupe. B Y3bekncrtaHe pasBuTme UMPOBOM IKOHOMUKN BXOONT
B YMCMO CTpaTernvyeckmx Lenemn rocyaapcrtea 1 OTKpbIBa€T HOBbl€ BO3MOXHOCTU U NEepCneKkTuBbl And manoro Ou3Heca.
B oaHHOM gnnnomHon pa60Te B Hay4YHO-aHanMTn4eCkoM nogxone paccMmaTtpmBaroTCA npouecChbl pa3BnUTmnA Masioro OusHeca
B Y30ekncTaHe B ycnoBuax LMGPOBOM IKOHOMUKM, NX npemmyLlecTBea, I'IpO6J'IeMbI 1 NepcneKkTuBbI.

KniouyeBble cnoea: Lincdposas akoHoOMUKa, LcppoBoe NpeanpMHUMAaTENbCTBO, SMEKTPOHHAs KOMMepLUs, Manbii 6usHec,
LuMdpoBbIE YCNYTW.

Ragamli igtisodiyot — bu iqtisodiy faoliyatning ragamli texnologiyalar yordamida amalga oshirilishidir.
Ragamli texnologiyalar nafaqat ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini, balki biznesning har bir
bosqichini, jumladan marketing, savdo, logistika va boshqgaruvni ham optimallashtirish imkonini beradi.[1]
Ragamli igtisodiyotning asosiy elementlari quyidagilarni o'z ichiga oladi:

* Elektron tijorat (e-commerce) — Internet orgali tovar va xizmatlarni sotish va sotib olish.

* Raqamli to‘lov tizimlari — Onlayn to‘lovlar va elektron pul tizimlari.

* Raqamli marketing — Internet va ragamli vositalar yordamida marketing faoliyati.

¢ Bulutli texnologiyalar — Ma’'lumotlarni saqglash va gayta ishlash uchun bulutli xizmatlar.

e Sur’iy intellekt va Big data — Biznes jarayonlarini optimallashtirish uchun sun’iy intellekt va katta ma’lu-
motlar tahlili.

O‘zbekistonda kichik biznes mamlakat igtisodiyotining muhim qismidir. Kichik biznes subyektlari igtisodiy
o'sish, bandlik darajasi va innovatsiyalarni rag‘batlantirishda katta rol o‘ynaydi.[2] Mamlakatda kichik biznesning
rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash uchun turli dastur va siyosatlar amalga oshiriimoqgda.

O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotning rivojlanishi kichik biznes subyektlari uchun yangi imkoniyatlar
ochmoqda. Ushbu jarayonni tahlil gilish uchun quyidagi asosiy yo‘nalishlarga e’tibor garatamiz:

Elektron tijoratning rivojlanishi

O‘zbekistonda elektron tijorat so'nggi yillarda tez rivojlanmoqda. Kichik bizneslar internet do‘konlar, ijtimoiy
tarmoglar va mobil ilovalar orgali o'z mahsulot va xizmatlarini sotmoqgda. Elektron tijoratning rivojlanishi quyi-
dagi afzalliklarni beradi:

» keng bozor imkoniyatlari — internet orgali nafagat mahalliy, balki xalgaro bozorlarga chigish imkoniyati.
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« xarajatlarni kamaytirish — do‘kon ochish va uni yuritish xarajatlarining kamayishi.
* savdo jarayonini soddalashtirish — onlayn to‘lovlar va yetkazib berish xizmatlari orgali savdo jarayonini
soddalashtirish.

O‘zbekistonda elektron tijorat platformalari ko‘paymoqda. Bu platformalar kichik bizneslarga oz mahsulot
va xizmatlarini keng auditoriyaga taklif qilish imkonini beradi.[3] Masalan, UZUM, OLX, Yandex Market kabi
platformalar kichik bizneslarga internet orqali o'’z mahsulotlarini sotish imkoniyatini taqgdim etmoqda.

Ragamli to‘lov tizimlari kichik bizneslar uchun moliyaviy operatsiyalarni tez va qulay amalga oshirish
imkonini beradi. O‘zbekistonda bir qator ragamli to‘lov tizimlari mavjud bo'lib, ular orqali kichik bizneslar oz
mijozlariga turli xil to‘lov usullarini taklif gilishi mumkin. Bu jarayonlar quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

« tezkor to‘lovlar — ragamli to‘lov tizimlari orqali tezkor va xavfsiz to‘lovlarni amalga oshirish.
« mijozlar uchun qulaylik — turli to‘lov usullari mijozlar uchun qulaylik yaratadi va savdo hajmini oshiradi.
« moliyaviy shaffoflik — moliyaviy operatsiyalarning shaffofligini ta’minlash.

Ragamli marketing

Ragamli marketing kichik biznes subyektlari uchun muhim vosita hisoblanadi. Internet va ijtimoiy tarmoglar
orqgali mahsulot va xizmatlarni reklama qilish imkoniyati mavjud. ljtimoiy tarmoglar kichik biznes subyektlari
uchun katta reklama va savdo imkoniyatlarini taqdim etadi.[4] Facebook, Instagram, Tik-Tok va boshqga ijtimoiy
tarmogqlar orgali kichik bizneslar o'z mahsulot va xizmatlarini keng auditoriyaga taqdim etishlari mumkin. Bu
esa, mijozlar bilan bevosita alogani o‘rnatish va savdo hajmini oshirish imkonini beradi.

Bulutli texnologiyalar va sun’iy intellekt kichik bizneslar uchun katta imkoniyatlar yaratadi. Bu texnologi-
yalar yordamida biznes jarayonlarini optimallashtirish va samaradorlikni oshirish mumkin. Bulutli texnologiyalar
va sun’iy intellektning kichik bizneslar uchun afzalliklari:

. ma’lumotlarni xavfsiz saglash — bulutli texnologiyalar orgali ma’lumotlarni xavfsiz saqlash va ularga
tezkor kirish.

«  jarayonlarni avtomatlashtirish — sun’iy intellekt yordamida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish va ish
samaradorligini oshirish.

. ma’lumotlar tahlili — katta ma’lumotlar tahlili yordamida biznes qgarorlarini gabul gilishni yaxshilash.

Bulutli texnologiyalar kichik bizneslar uchun katta ma’lumotlarni saglash va gayta ishlash imkonini beradi.
[5] Bu esa, biznes jarayonlarini samarali boshqarish va ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash imkonini beradi.

Sun’iy intellekt kichik bizneslar uchun yangi imkoniyatlarni ochib beradi. Bu texnologiya yordamida mijozlar
xatti-harakatlarini tahlil qilish, savdo jarayonlarini avtomatlashtirish va marketing strategiyalarini optimallashti-
rish mumkin.

Ragamli igtisodiyotda kichik bizneslar uchun ragamli xavfsizlik muhim masala hisoblanadi. Kiberxavfsiz-
likni ta’minlash va ma’lumotlarni himoya gilish uchun quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur [6]:

1. Kiberxavfsizlik strategiyasi — kichik biznes subyektlari uchun kiberxavfsizlik strategiyasini ishlab chigish
va joriy etish.

2. Xodimlarni malaka oshirish — xodimlar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka oshirish dasturlarini
tashkil etish.

3. Texnologik yechimlar — kiberxavfsizlikni ta’minlash uchun zamonaviy texnologik yechimlarni joriy etish.

Davlatning qo‘llab- Raqamli Savodxonlik

quvvatlashi

Xalqaro Hamkorlik

1-rasm. O‘zbekistonda kichik biznesning ragamli iqtisodiyot sharoitida rivojlanishiga turtki beruvchi omillar'.

1

Muallif ishlanmasi

*Raqamli

infratuzilmani

rivojlantirish:
internet qamrovini
kengaytirish va
sifatini oshirish.

*Moliyaviy yordam:
kichik bizneslar
uchun grantlar,
kreditlar va
subsidiyalar ajratish.

*Ta’lim va malaka
oshirish: ragamli
texnologiyalar
bo‘yicha ta’lim
dasturlari va malaka
oshirish kurslarini
tashkil etish.

~ @@

*Texnik yordam:
raqamli
texnologiyalarni
joriy etish bo‘yicha
texnik yordam olish.

«Ilmiy tadqiqotlar:
raqamli iqtisodiyot
bo‘yicha ilmiy
tadqgiqotlarni amalga
oshirish.

«Ilg‘or tajribalarni

o‘rganish: ragamli

iqtisodiyot
sohasidagi ilg‘or
tajribalarni o‘rganish
va joriy etish.

~ @@
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*Ta’lim dasturlari:
raqamli
texnologiyalar
bo‘yicha ta’lim
dasturlarini tashkil
etish.

*Seminar va
treninglar: kichik
biznes egalari va
xodimlari uchun
seminar va
treninglar o‘tkazish.

*Onlayn Kkurslar:
raqamli
texnologiyalar
bo‘yicha onlayn
kurslar va o‘quv
materiallarini taqdim
etish.

~ @@

43

lanishni oliy muhandislik

iyaviy rivoj

maktablari bilan integratsiyalashtirish samaradorligi”

“Milliy iqtisodiyotimizda investitsiyalar va mol



“Milliy iqtisodiyotimizda investitsiyalar va moliyaviy rivojlanishni oliy muhandislik

maktablari bilan integratsiyalashtirish samaradorligi”

O‘zbekistonda kichik biznesning ragamli igtisodiyot sharoitida muvaffaqiyatli rivojlanishi uchun bir gator
chora-tadbirlar amalga oshirilishi zarur:

-internet gamrovini kengaytirish: gishloq joylarda ham internet gamrovini kengaytirish va sifatini oshirish.

- raqamli xizmatlarni rivojlantirish: ragamli xizmatlarni rivojlantirish va ularning sifati va qulayligini
oshirish.

- ragamli savodxonlikni oshirish: kichik bizneslar uchun ragamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha ta’lim
dasturlarini tashkil etish.

- malakali mutaxassislarni tayyorlash: ragamli texnologiyalar bo'yicha malakali mutaxassislarni tayyor-
lash va ularni kichik bizneslarga jalb qilish.

- grantlar va subsidiyalar: ragamli texnologiyalarni joriy etishda kichik bizneslar uchun grantlar va sub-
sidiyalar ajratish.

- kredit olish imkoniyatlarini kengaytirish: kichik bizneslar uchun kredit olish imkoniyatlarini kengaytirish
va imtiyozli shartlar yaratish.

- kiberxavfsizlik bo‘yicha strategiya: kichik bizneslar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha strategiya ishlab
chigish va amalga oshirish.

- xodimlarni kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka oshirish: xodimlar uchun kiberxavfsizlik bo‘yicha malaka
oshirish dasturlarini tashkil etish.

- texnologik yechimlarni joriy etish: kiberxavfsizlikni ta’minlash uchun zamonaviy texnologik yechimlarni
joriy etish.

Xulosa shuki, ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanishi katta ahamiyatga
ega. Kichik biznes subyektlari ragamli texnologiyalar yordamida o'z faoliyatlarini optimallashtirishi, samarador-
ligini oshirishi va yangi bozor imkoniyatlarini ochishi mumkin. Biroq bu jarayonni muvaffaqgiyatli amalga oshirish
uchun ragamli infratuzilmani rivojlantirish, ta’lim va malaka oshirish, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash, kiberxavfsiz-
likni ta’minlash, xalqaro hamkorlikni kuchaytirish va innovatsiyalarni rag‘batlantirish zarur.

O‘zbekiston Hukumati tomonidan amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar va dasturlar kichik biznes sub-
yektlarining ragamli igtisodiyot sharoitida muvaffaqiyatli rivojlanishini ta’minlashga garatilgan. Kichik biznes
subyektlari bu imkoniyatlardan to‘liq foydalangan holda, ragamli igtisodiyotning afzalliklarini o‘z faoliyatlariga
integratsiya qilishlari va kelajakda raqobatbardoshligini oshirishlari mumekin.
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