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BOSHQARISH SIFATINING 
IQTISODIY MOHIYATI VA UNI 

RIVOJLANTIRISH MASALALARI

Shoyev Davronbek Axmadjonovich
FarPI “Menejment” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Ahmadjonova Gulsanam
“Menejment” yo‘nalishi 2-bosqich talabasi

Annotatsiya: Mazkur maqolada boshqarish sifatining iqtisodiy mohiyati, mazmuni, boshqarish sifatiga berilgan asosiy 
tushunchalar va ta’riflar o‘rganilgan, boshqarish sifati hamda unga ta’sir etuvchi omillar, boshqarish sifatining iqtisodiy 
kotegoriya sifatida o‘rni yoritilgan. Shuningdek, boshqarish sifatini oshirishning asosiy omili sifatida jamoaning, korxona 
va tashkilotlarning hamda hamkor tashkilotlarning ijtimoiy munosabatlari ekanligi asoslangan.

Kalit so‘zlar: Menejment, menejment sifati, menejment sifatining iqtisodiy mohiyati, unumdorlikni oshirish, xarajatlarni 
kamaytirish, samarali boshqarish.
Abstract: This article studies the economic nature and content of management quality, basic concepts and definitions of 
management quality, management quality and factors influencing it, the role of management quality as an economic cate-
gory. It is also based on the fact that social relations of the team, enterprises and organizations and partner organizations 
are the main factor in improving the quality of management.

Key words: Management, quality of management, economic essence of quality of management, increasing productivity, 
reducing costs, effective management.
Аннотация: В данной статье изучаются экономическая природа и содержание качества управления, основные 
понятия и определения качества управления, качество управления и факторы, влияющие на него, роль качества 
управления как экономической категории. Оно также основано на том, что социальные отношения коллектива, 
предприятий и организаций и организаций-партнеров являются основным фактором повышения качества управ-
ления.

Ключевые слова: Менеджмент, качество управления, экономическая сущность качества управления, повышение 
производительности, снижение затрат, эффективный менеджмент.

K I R I S H
Menejment sifatining iqtisodiy mohiyati shundan iboratki, samarali va sifatli menejment tashkilotning moli-

yaviy natijalari va muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir qiladi. Boshqaruv sifatining iqtisodiy mohiyatining bir necha 
asosiy jihatlari mavjud: 

■	 Unumdorlikni oshirish. Resurslarni boshqarishning samarali usullaridan foydalangan holda mene-
jerlar ish jarayonlarini optimallashtiradi, vaqt va resurslarni yo‘qotishlarni kamaytiradi, shuningdek, 
jamoa ichidagi muvofiqlashtirish va hamkorlikni yaxshilaydi. 

■	 Xarajatlarni kamaytirish. Budjet, resurslar va operatsion jarayonlar ustidan nazoratni amalga oshi-
radigan menejerlar ortiqcha xarajatlarni aniqlashlari va yo‘q qilishlari, xaridlar va yetkazib berish jarayon- 
larini yaxshilashlari, logistikani optimallashtirishlari va hokazo. Bu tashkilotga xarajatlarni kamaytirish 
va moliyaviy ko‘rsatkichlarni yaxshilash imkonini beradi.

■	 Mahsulotlar yoki xizmatlar sifatini yaxshilash. Menejerlar sifat nazorati, ishlab chiqarish standartlari 
va mijozlarga xizmat ko‘rsatish darajasiga e’tibor berib, bozor ehtiyojlarini va mijozlarni qondiradigan 
yuqori sifatli mahsulotlar yoki xizmatlarni yaratishga hissa qo‘shadilar va natijada korxonaning umumiy 
raqobatbardoshligini oshirishga olib keladi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Sotsiolog-iqtisodchi Adam Hayes o‘zining “Kompaniya boshqaruvini baholashda e’tiborga olish kerak 

bo‘lgan omillar” maqolasida menejmentni baholash qiyin va faqat moliyaviy hisobotlarni o‘rganish yetarli 
emasligini ta’kidlaydi [1]. Rose Jonson o‘zining “Yaxshi boshqaruvning beshta sifati” maqolasida yaxshi menej- 
mentning sifat ko‘rsatkichlarini keltiradi va yaxshi boshqaruv guruhini yaratish muvaffaqiyatli tashkilotning 
muhim tarkibiy qismi ekanligini ta’kidlaydi. Menejment fazilatlari orasida axloq, halollik va ishonchlilik muhim 
o‘rin tutadi [2]. Jeyms Morgan, “muvaffaqiyatli boshqaruv tizimining formulasi nima” maqolasida, 34 ta turli mam-
lakatlardan 12000 ta firmaning boshqaruv amaliyoti va samaradorligini o‘rgangan. Natijada, kuchli boshqaruv 
jarayonlariga ega firmalar yuqori darajadagi boshqaruvda ancha yaxshi natijalarga rentabellik, o‘sish va chi-
damlilik kabi ko‘rsatkichlarga erishadi, degan xulosaga kelgan [3]. Amerikalik tadqiqotchi X. Libenshteyn ilmiy 
maqolasida “X-samarasizlik”atamasini kiritdi. U XX asrning 60-yillarida Amerika biznesida resurslardan kam 
foydalanish sodir bo‘lganligini aniqlagan, ammo u yo‘qotish manbalarini aniqlay olmadi, shuning uchun bu hod-
isani X-samarasizlik deb atadi. Boshqacha qilib aytganda, AQSh korporatsiyalari mavjud kapital, texnologiya 
va mehnat resurslari asosida o‘z daromadlarini 20 foizga oshirishi mumkin. Mavjud resurslardan olinadigan 
daromadlarni yanada oshirishning mumkin emasligi ishlab chiqarish omillarining ushbu darajasini samaradorlik 
chegarasi deb belgiladi [4].

Rossiyada ushbu sohani rivojlantirishga hissa qo‘shgan boshqa ko‘plab mualliflar va tadqiqotchilar 
mavjud. Rus tilida ko‘rib chiqilgan adabiyotlar haqida to‘liqroq tasavvurga ega bo‘lish uchun menejment sifati 
bo‘yicha ilmiy nashrlar, monografiyalar va jurnallarga murojaat qilish tavsiya etiladi Tadqiqotchi S. V. Mixeeva 

     asarida manfaatdor tomonlarning boshqarish sifatini 
oshirishda qo‘yilgan maqsadlarining darajalarini ko‘rsatib bergan [5]. M. Svitkinning “    
–         nomli asarida boshqarishning o‘ziga xos xususi-
yatlari orqali boshqarish sifatiga baho berish o‘rganilgan. Bundan tashqari, boshqarish sifati talablarning bosh-
qarishga muvofiqlik darajasi sifatida talqin etilgan. Ya’ni, boshqarish sifatini manfaatdor tomonlarning maqsad-
lariga erishish darajasi deb talqin qilingan [6].

Boshqarish sifati turli jihatlarda va turli pozitsiyalardan tadqiq qilinishi mumkin. Eng mazmundori iqtisodiy 
jihat bo‘lib, unda boshqarish sifati korxonaning biznesni muvaffaqiyatli yuritish ko‘nikmasining integratsi-
yalashgan tavsiloti sifatida ko‘rib chiqiladi. Boshqarish sifati faoliyat maqsadlarini tanlash va asoslashda, mah-
sulot yaratishning asosiy va xizmat ko‘rsatuvchi jarayonlariga ta’sir ko‘rsatish usullarida, raqobat ustunliklarini 
aniqlash va shakllantirish bo‘yicha harakatlarida namoyon bo‘ladi. 

Tadqiqotchilar Vladimir va Aleksandr Vinokurovlarning fikricha boshqarish sifati – bu ichki va tashqi muhit-
ning muayyan omillariga ta’sir ko‘rsatish vositalarini tanlash, integratsiyalash va kombinatsiyalash yo‘li bilan 
korxonaning faoliyat yuritishi, rivojlanishi va raqobatbardoshligini ta’minlash uchun kerakli sharoitlarni yaratish 
imkoniyatini belgilovchi xossalar majmuasidir. Oxir-oqibatda, bu raqobat ustunliklarini to‘plash va amalga 
oshirish qobiliyatidir, ya’ni boshqarish sifatini oshirish nafaqat menejment tizimidagi va bu tizim elementlaridagi 
o‘zgarishlari bilan bog‘liqligi, balki u yanada o‘zgarishlarning harakatlantiruvchi kuchi ham hisoblanadi [7].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Boshqarish sifatini baholash ko‘rsatkichlari majmuasiga albatta, korxonaning bozordagi faoliyati natijala-

rini hisobga olish kiradi. “Boshqarish sifati” kategoriyasining mazmunini ta`riflay turib, tadqiqot obyektini ko‘p 
bosqichli yoritish tamoyilidan foydalanish kerak bo‘ladi, bunda uni ierarxik tuzilma sifatida tasavvur qilish lozim:

●	 korxonani boshqarish sifati;
●	 boshqarish tizimi sifati (obyektni boshqarish sifati);
●	 funksional sohalarni boshqarish sifati: tadqiqotlar va ishlanmalarni, ishlab chiqarishni, sotishni, xizmat 

ko‘rsatishni, moliyani va boshqalarni;
●	 resurslarni boshqarish sifati: moddiy, mehnat, axborot resurslari va boshqalar;
●	 guruh ijrochilari mehnati sifati.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Boshqarish sifatini ta`riflashda ko‘rib chiqilgan yondashuvlardan tashqari, boshqaruv sifati mikroiqtisodiy 

tizimni boshqarish samaradorligining xususiy mezoni sifatida ishlatiladi va foydalanilayotgan boshqarish 
tizimining ham statistik, ham dinamik tavsilotlariga, ya’ni tuzilish va faoliyat yuritishiga, boshqaruv tizimining 
muayyan vaziyatda o‘zini tutishiga, mikroiqtisodiy tizimning tez o‘zgaruvchi ichki va tashqi muhitda yashov- 
chanlik darajasiga bog‘liq bo‘ladi [8].
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1.1 jadval: Boshqarish sifati tushunchasigaga berilgan ta’riflar
Mualliflar Ta’riflar

Piter Druker Boshqaruv sifati – tashkilotning resurslarni boshqarish va o‘z maqsadlariga eng kam xarajat bilan 
erishish qobilyati [9].

Frederik Teylor Boshqaruv sifati – menejerning mavjud resurslardan maqbul foydalanish va noaniqlikni 
minimallashtirish orqali o‘z maqsadlariga erishish qobiliyati [10].

Jeyms Gerbert
Boshqaruv sifati – tashkilotning o‘zgaruvchan bozor sharoitlari va muhitiga moslashish, faktlar 
hamda tajribaga asoslangan qarorlarni qabul qilish, shuningdek, o‘z vazifalarini o‘z vaqtida va 
samarali bajarish qobiliyatidir [11].

Gari Hamel
Boshqaruv sifati – xodimlarni rag‘batlantirish va rivojlantirish uchun shart-sharoitlarni yaratish 
hamda saqlash qobiliyati, shuningdek, kompaniya strategiyasini ishlab chiqish va amalga 
oshirish [12].

Muallif ta’rifi Boshqaruv sifati – boshqarish mexanizmi, xodimlarni va jarayonni boshqarish samaradorligining 
o‘lchovidir. 

Boshqa manbalarda ushbu tushunchaning quyidagicha ta`riflari mavjud:
●	 samarali boshqaruv tizimi, oliy va o‘rta boshqaruv bo‘g‘inining yuqori malaka darajasi, boshqarish tizimi 

xodimlarining va mikroiqtisodiy tizim maqsadlari hamda vazifalariga uyg‘unligi;
●	 boshqariladigan tizim faoliyatining eng yaxshi natijadorligiga yo‘nalgan tizim talablariga, rejalashtirish 

funksiyalariga muvofiqligi;
●	 boshqarish kompleks natijadorligi mezoni elementi [14].
Bunda jarayonlarni optimallashtirish orqali menejerlar ishni tashkil qilishni yaxshilash, samarali rejalash- 

tirish va boshqarish tizimlariga rivojlangan metodlarini qo‘llash orqali boshqarish resurslaridan foydalanish 
samaradorligini oshirishdan iborat.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, menejment sifatini oshirish ishlab chiqarishning samaradorligi va kor- 

xonaning muvaffaqiyatini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Yangi texnologiyalar va ish usullarini joriy qilish 
Lean Manufacturing yoki Six Sigma kabi sifatni yaxshilash vositalarini qo‘llash vaqt va resurs yo‘qotishlarini 
kamaytirish, ishlab chiqarish tezligi va moslashuvchanligini oshirish imkonini beradi.

Boshqaruv sifati bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqiqotlarni o‘rganish natijasida turli ta’riflarni keltirish mumkin, 
ya’ni boshqarish sifati – bu boshqarish mexanizmi, xodimlarni boshqarish va jarayonni boshqarish samarador-
ligining o‘lchovidir. Mazkur ta’rifning o‘rganish obyekti boshqarish mexanizmi, xodimlar va boshqarish jarayoni 
hisoblanadi. 
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