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Annotatsiya: Mazkur magolada mamlakatimizda elektron tijoratning o‘rni va ahamiyati, uning rivojlanish bosgichlari, kela-
jakda rivojlanish imkoniyatlari to‘g‘risida fikr-mulohazalar keltiriigan. Shuningdek, uning imkoniyatlarini baholash va shu
orqali rivojlanish istigbollarini belgilash yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: Elektron tijorat, elektron bozor, elektron pul, to‘lov tizimlari, online do‘konlar, Online bank xizmatlari, ragam-
lashtirish, ragamli transformatsiya.

Abstract: This article presents opinions on the role and importance of e-commerce in our country, its development stages,
and future development opportunities. The evaluation of its possibilities and thus the definition of development prospects
are highlighted.

Key words: Electronic commerce, electronic market, electronic money, payment systems, online stores, online banking
services, digitization, digital transformation.

AHHOTauus: B gaHHOW cTaTtbe NpeacTaBrieHbl MHEHUS O POfN U 3HAYEHUMN SNEKTPOHHOW KOMMEPLUKN B HaLLen CTpaHe,
aTanax ee pas3BuMTUSA U BO3MOXHOCTSIX JallbHENLIEro pa3sutus. Takke BblaerneHa OLeHKa ee BO3MOXHOCTEN U onpeae-
nieHne NepcneKkTuB pa3BUTUS.

KntoyeBble crioBa: OneKkTpoHHast KOMMEPLIMS, 3MEKTPOHHbLIN PbIHOK, SMEKTPOHHbIE AEHbIN, NNATEXHbIE CUCTEMBI, UHTEP-
HeT-MarasviHbl, OHManH-6aHKOBCKME ycryru, Lmdposusaumns, uudposas TpaHchopMaLms.

Mamlakatimiz yangi igtisodiy bosqichga ko‘tarilishi jarayonida barcha sohalarda keng ko‘lamli ishlar amalga
oshirilmoqda. Axborot texnologiyalarining rijojlanishi oqgibatida elektron tijorat tizimilari ham yangi bosgichga
o'tdi. O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2018-yil 14-maydagi “Elektron tijoratni jadal
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” PQ-3724-son Farmonida “Elektron tijorat va elektron to‘lovlar tizimini
rivojlantirish ilgari surildi.

Shuningdek, mazkur Farmonda zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish bo‘yicha
amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar igtisodiyot tarmoqlarini ragamlashtirishda, shu jumladan, elektron tijoratni
rivojlantirishda muayyan natijalarga erishish imkonini bergani gayd etildi.

Shunga qaramay, mamlakatda elektron tijoratning to‘lagonli bozorini yaratishga, tovarlar (xizmatlar) ishlab
chigaruvchi mahalliy korxonalarning tashqi bozorlarga chigishiga to‘siq bo‘layotgan gator muammo va kam-
chiliklar saglanib golmoqda. Xususan:

birinchidan, elektron tijorat sohasidagi munosabatlarni huqugqiy tartibga solishning amaldagi tizimi soha
taraqqiyotining jadal sur’atlardagi o‘zgarishlariga mos kelmaydi va o'z navbatida aholi keng gatlami va tadbir-
korlik subyektlari uchun elektron tijoratdan foydalanish imkonini ta’minlamaydi;

ikkinchidan, mahalliy tadbirkorlik subyektlariga tashqi bozorlarda to‘liq ragobatlashish, shuningdek, xara-
jatlarni optimallashtirish imkonini bermayotgan elektron tijorat orqali tovarlar (xizmatlar)ni eksport gilishning
eskirgan byurokratik to‘siglari saglanib golmoqda;

uchinchidan, elektron tijoratni rivojlantirishga yo‘naltiriigan zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologi-
yalarini joriy etish jarayoni lozim darajada yo‘lga go‘yilmagan, bu esa igtisodiyotni ragamlashtirish va tadbir-
korlik faoliyati rivojlanishining to‘xtab turishiga olib kelmoqda;

to‘rtinchidan, mahalliy to‘lov tizimlarining mashhur xorijiy analoglari bilan integratsiyasi yo‘qligi, mamlakat
tadbirkorlik subyektlarining elektron tijorat sohasidagi yetakchi xorijiy tashkilotlar bilan to‘liq xalgaro hamkor-
likda ishlashlariga, shuningdek, mahalliy bozorning eksport salohiyati va raqobatbardoshligiga ta’sir gilmoqda;
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beshinchidan, elektron tijorat imkoniyatlari va afzalliklarini, jumladan, tovarlar (xizmatlar) uchun, aynigsa,
joylarda naqd pulsiz hisob-kitoblarni ommalashtirish darajasi pastligicha golmoqgda, bu esa xufyona iqtisodiyot
hajmining oshishiga va davlat byudjetiga soliq tushumlarining kamayishiga olib kelmoqda;

oltinchidan, amaldagi soligga tortish tizimi elektron tijorat sohasidagi tadbirkorlik subyektlari, jumladan,
axborot vositachilari faoliyatini kengaytirishni rag‘batlantirmaydi, bu esa Internet tarmog‘i orgali mahsulotlarni
xufyona ayirboshlash hajmi oshishiga olib kelmoqgda, shuningdek, ushbu sohaga investitsiyalar va zamonaviy
texnologiyalarni jalb gilishni cheklamoqda®.

Mamlakatda elektron tijoratni rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, tovarlar (xizmatlar)ni
Internet tarmog‘i orgali realizatsiya qilish uchun zamonaviy mexanizm va tartib-taomillarni joriy gilish, mahalliy
tadbirkorlik subyektlari mahsulotlarini eksport qilish geografiyasini kengaytirish va hajmini oshirish ustuvor
ahamiyat kasb etadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Demak, mamlakatimizda barcha sohalarda ragamli transformatsiyalashuv jarayonlarini jadal amalga
oshirish va bu orgali mamlakat igtisodiy qudratini mustahkamlash, jahon hamjamiyatida o‘z o‘rnini munosib
turish vazifalari ham belgilangan. Shu yo‘sinda elektron tijorat tushunchasiga oydinlik kiritib olamiz.

Elektron tijorat (e-tijorat, ingl tilida “e-commerce”) — bu internet texnologiyalari orgali savdo-sotiq amali-
yotlarini tashkil etish. www.statista.com sayti ma’lumotlari ko‘ra 2022-yilda dunyo bo‘ylab eng ko‘p tashrif buyu-
rilgan va onlayn chakana savdo qgilingan veb-saytlar ro‘yhati keltirilgan.

aAmazaon.com 3,161.64
ebay.com
walmart.com
aliexpress.com
etsy.com
amazon.de
rakuten.co.jp

homedepot.com

target.com

4] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Number of monthly visitors in millions

1-rasm: 2022-yilda dunyo bo‘ylab eng ko‘p tashrif buyurilgan onlayn chakana veb-saytlar?

1-rasmda ko'rinib turibdiki elektron tijoratda hozirgi kunda dunyo bo‘yicha eng katta internet do‘konlari
amazon, ebay, aliexpress hisoblananadi.

Elektron tijorat (e-tijorat) O‘zbekistonda yanada rivojlanayotgan, bu esa shaxsiy va tijorat faoliyatining
barcha aspektlarini o‘zgartirayotgan. O‘zbekistonda e-tijoratning rivojlanish bosqichlari quyidagicha ko‘rsatilishi
mumpkin:

Boshlang‘ich bosgich (2000-yillardan 2010-yillar ortalarigacha): Internetdan foydalanish darajasi yuqori
bo‘Imaganligi va gonuniy asos bo‘lImaganligi tufayli, e-tijoratning rivojlanishi cheklangan edi. Bu davrda bizneslar
va xalqaro tijorat korxonalarining kichik bir gismi internet orqali xizmatlarini taqdim etishni boshlagan.

O‘sish bosqichi (2010-yillardan 2016-yillar ortalarigacha): Bu davrda mamalaktimizda internet tarmoglari
optik tolaga bosgichma-bosgich o‘tishi, abonentlari soni o'sishi, Internet xizmatlarini tagdim etuvchi provay-

1 https://lex.uz/docs/-3744594?ONDATE=28.09.2020#-3748339
2 https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-retailers-in-us-e-commerce/
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derlar soni ko‘payishi va texnologiyalarining rivojlanishi, O‘zbekistonda e-tijoratni yanada rivojlanishiga olib
kelgan.

Tezkor o'sish bosgich (2016-yildan hozirgacha): O‘zbekistonning igtisodiy islohotlari, shu jumladan pul
o‘tkazmalari va bank tizimlari sohasidagi islohotlar e-tijoratning tezkor o'sishiga olib keldi. Elektron to‘lovlar,
mobil bank, e-do‘konlar kabi yangi texnologiyalar keng targalgan.

Kelajakdagi bosqichlar: E-tijoratning kelajakdagi rivojlanish bosqichlari O‘zbekistonning texnologik
taraqqiyoti, qonuniy muhit, igtisodiy sharoitlar va boshqa omillarga bog'liq. Kelajakda, IoT, Al, Big data kabi
yangi texnologiyalar e-tijoratning rivojlanishini ta’sir qilishi kutiimogda.

Jahon hamjamiyatining ko‘zlangan rivojlanish va farovonlikka erishish uchun axborot texnologiyalariga
(AT) bo‘lgan ehtiyoji katta sur’atlar bilan oshib bormoqda. Igtisodiy o‘sishning faollashuvi, dunyo aholisi yashash
darajasining yaxshilanish axborot texnologiyalarining kundalik hayotimizga singib ketagani natijasi ham hisob-
lanadi. Dunyo tajribasi shuni ko‘rsatadiki, erkin axborot ogimining ta’minlanishi bozor iqtisodiyotiga o‘tishni
tezlashtiradi va sotsial farovonlikni oshirishga zamin yaratadi.

Axborot texnologiyalarining tezlik bilan rivojlanishi iqtisodiyotda ham o'z aksini topmasdan golmaydi.
Hozirgi kunda iqtisodiyotda, ayniqsa, zamonaviy marketing sohasida erishilayotgan yutuglar negizida aynan
axborot texnologiyalari turli segmentlarining yuqori darajada rivojlanganligi va samarali qo‘llanishi yotadi.
O‘zbekiston igtisodiyoti ham bundan mustasno emas, albatta. Yaqqol misol sifatida axborot texnologiyalarining
bir qator segmentlari masalan, ma’lumotlar yetkazish tarmoglari, axborot internet-resurslari va ular orasidagi
elektron hujjat almashuv, internet marketing tizimlari, biznes va tijoratning bargaror rivojlanayotganini keltirish
mumekin. O‘zbekiston uchun axborot texnologiyalarini rivojlantirish yangi igtisodiy alogalarni ta’minlashda muhim
ahamiyat kasb etadi. Lekin bu jarayon, axborot texnologiyalari sohasida ta’lim standartlarining oshishi, milliy
telekommunikatsiya tarmoglarining modernizatsiyalashuvi, huquqiy bazaning shakllanishi oqibatida vujudga
keladigan jamiyatning ma’lum darajadagi informatsion tayyorligi mavjud bo‘lgan holatdagina sodir bo‘ladi.

O‘zbekiston igtisodiyotining ham bosgichma-bosqich rivojlanishi natijasida biznes faoliyatini yuritishning
yangi prinsiplari, aynigsa, elektron tijoratning ahamiyati juda oshdi.Bugungi kunga kelib, har bir internet foyda-
lanuvchisi elektron tijorat so‘zining ma’nosini tushunishga harakat qilib ko‘rgan. Hali o‘zining uzoq tarixini qu-
rishga ham ulgurmagan bunday faoliyat bilan bog'lig AQSh bozorlarida yiliga o‘rtacha 1,5-2 trin. AQSh dollari
migdorida mablag‘lar aylanadi.

“Elektron tijorat” termini EDI (Elektronic Data Interchange — ma’lumotlarni elektron almashish), elektron
pochta, internet, intranet (kompaniya ichida axborot almashish) va ekstranet (tashqi dunyo bilan axborot
almashish) kabi texnologiyalarni o'z ichiga oladi. Oz navbatida, Elektron tijorat tizimini uch sinfga bo‘lish
mumekin:

Chakana savdoni tashkil qgilishbo‘yicha (biznes-iste’molchi, B2C).
Biznes hamkor bilan aloglar o‘rnatish (biznes-biznes, B2B).
Iste’molchilar o‘rtasidagi savdo (iste’molchi-iste’molchi, C2C).

Elektron tijorat kundan kunga tovar va xizmatlar assortimentini oshira boshlagan sari alohida shaxslarni,
korxonalarni, sohalarni, davlat muassasalarini va nihoyat davlatlarni bir hamjamiyatga birlashtirib, ham-
korlarning o‘zaro ta’siri axborot va telekommunikatsion texnologiyalar yordamida samarali va to‘siglarsiz keli-
shuvlarga erishishiga imkon berdi.

Elektron tijorat o'z-o‘zidan mahsulot sotish va xizmat ko‘rsatish va yetkazib berish shartnomalarini tuzishda
ikkita: moddiy va nomoddiy ogimlar, ogim xizmati bilan bog‘liq: Nomoddiy ogimlar nomoddiy tovarlar (dasturiy
ta’minot, bino loyihalari to‘g‘ridan to‘g‘'ri tarmoqli uzatish, moddiy xizmatlar (transport chiptalari, mehmonxo-
nalarda xonalar va h.z. buyurtmasi)ning to‘g‘ridan to‘g‘ri tarmoqli bajarilishi, hamkorlar (mijozlar, buyurtmachilar,
yetkazib beruvchilar, banklar) bilan moliyaviy tarmoqli hisobotlar, moddiy xizmatlarni etkazib berishni axborot va
telekommunikatsion go‘llab-quvvatlash natijasida yuzaga keladi.

Bunday ogimlar u yoki bu virtual tijorat faoliyati natijasida umumiy ogimlarning sezilarli, ba’zida esa juda
katta gismini tashkil etadi. Tabiiyki, nomoddiy ogimlarga xizmat ko‘rsatishda elektr vositalarning ishlatilishi ish
jarayonlarini tezlashtirishga, ogibatda, elektron tijoratning rivojlanishiga olib keladi.

Elektron tijoratning o‘ziga xos qulayliklari va ustunliklari mavjud:

Xalqaro operatsiyalarda axborot olish tezligi oshadi.
Ishlab chiqarish va sotish davri qisqarad.
Arzon kommunikatsion vositalardan foydalanish evaziga axborot almashish harajatlari kamayadi.
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Korxona axborot texnologiyalarini samarali qo‘llash orqali iste’molchilar bilan ochiq munosabat o‘rnatish,
mahsulot va xizmatlar to‘g‘risida hamkor va mijozlarni tezkor axborot bilan ta’minlash, sotuvning alternativ
yo'llarini, misol uchun tijorat saytlarida elektron do‘konlar ochish va yaratish imkoni beradi.

Elektron tijorat asosida yangi savdo-sotiq korxonalarini — elektron do‘konlarni yaratmoqgda, ragobatning
kattaligi sababli ularda yangi turdagi xizmatlar va tovarlar paydo bo‘iImoqgda. Elektron tijoratning asosiy elementi
bo'lib, tovarlarni internetda sotish va aylanishi hisoblanadi. Tovarning aylanishi, uni sotishga mo‘ljallangan to‘liq
kompleks tadbirlar asosida amalga oshirilishi lozim. Ular axborotni ishlab chiqish va ishlatish, reklama tadbirlari
va shunga o‘xshash tadbirlardir.

Bugungi kunga kelib, O‘zbekistonda davlat organlari elektron tijoratni rivojlantirishda, dunyo tajribasida
keng qo‘llanilgan quyidagi prinsiplarga amal gilishmoqda.

Elektron tijoratni rivojlantirishda korpoorativ sektor faol rol o‘ynashi lozim.

Elektron tijoratga nisbatan, davlat organlari tomonidan asoslanmagan turli cheklovlar qo‘yilishiga yo'l
go'yilmaslik lozim.

Davlat hokimiyati elektron tijorat jarayoniga, ushbu soha subyektlarini qo‘llab-quvvatlash va huquq
bazasini takomillashtirish magsadida aralishishi mumkin.

Elektron tijoratni boshgarish chora-tadbirlarini ishlab chigishda davlat hokimiyati Inernetning o‘ziga xos-
liklarini inobatga olishi lozim.

Elektron tijorat jarayoni ma’muriy-hududiy bo‘linish va davlat chegaralariga bog'liq bo‘lmagan ravishda,
global masshtabda sodir bo‘lishi lozim.

Shuni alohida ta’kidlab o‘tish kerakki, O‘zbekistonda elektrontijoratni rivojlantirish bilan bir gatorda bu
sohaning takomillashishiga to‘sqginlik gilayotgan bir gancha muammolar ham mavjud. Bu muammolarning
tezkor va aniq yechilishi bugungi kunning muhim talablaridan biri hisoblanadi. Chunki aynan quyidagi yechi-
mini kutayotgan masalalar jahon tajribasida keng tarqalgan bo'lib, ularning to‘g‘ri hal qilinmasligi ogibatida bu
sohada jiddiy inqgirozlar vujudga kelishi mumkin.

Zarur infrastrukturaning hali ham yetarli darajada takomillashmagani quyida bir nechta misollar keltiramiz.

Birinchidan: Internetning global tarmog‘i bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘langan provayderlar soni cheklangan
migdorda va buning natijasida internet mijozlarga provayder o‘rtasida biridan ikkinchisiga tashish orqali yetka-
zilmogda, ma’lumki bunday holat xizmat ko‘rsatishning sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Hududlarda ko‘rsatilayotgan internet xizmatining sifat ko‘rsatkichlari poytaxtdagi holat bilan solishtirganda
sezilarli darajada yomon. Ajratilgan ulanish (ADCL modem) uchun yetarli shart-sharoitning yaratiimaganligi nati-
jasida mijozlar to‘g‘ridan-to‘g‘ri qo‘ng‘iroq qilish orqgali (Dial-up) ulanishdan foydalanishadi. Bu, o'z navbatida,
xizmat sifatining yetarli darajada bo‘Imasligiga olib keladi.

Ikkinchidan: Internet foydalanuvchilarining migdori va mobil internet tezligi past holatda, bu holat elektron
tijorat bilan shug‘ullanish uchun zarur bo‘lgan yirik bozor yaratish imkonini bermaydi.

Uchinchidan: Mavjud internet-do‘konlar faoliyatida yetarli professionallik darajasi yetishmaydi. Aloga va
axborotlashtirish agentligi chop etgan ma’lumotlarga ko‘ra 01.01.2018-yil holatiga bo‘yicha O‘zbekistonda 24 ta
internet-do‘kon faoliyat yuritadi.

Yuqorida keltirilgan muammolarni hal gilishda asosiy e’tibor beriladigan yo‘nalishlar sifatida quyidagilarni
taklif gilamiz:

Elektron tijorat sohasida ilmiy izlanishlarni chuqurlashtirish zarur. limiy ishlar, maqolalar yozish, max-
suslashtirilgan internet-resurlar yaratish, doimiy forum va konferensiyalar tashkil etish, kadrlar tayor-
lashda elektron tijoratning nafaqat texnik, balki igtisodiy va huqugiy xususiyatlarini ham inobatga olish,
eng asosiy muammolardan biri — malakali kadrlar yetishmovchiligini, oldini oladi.

Telekommunikatsion xizmatlarni ko‘rsatish sohasida raqobatni rivojlantirish. Bu xizmat sifatining oshi-
shiga, narxlar darajasining tushishiga va elektron tijorat uchun ma’lum internet-auditoriyalarining yara-
tilishiga olib keladi.

AKT sohasiga investitsiyalarni kiritish uchun qulay huquqgiy sharoitning ko‘rsatilgan tartibda doimiy
mavjud bo'lishini ta’minlash.

O‘z-0'zini boshqarish va tajriba almashish tizimlarini yaratish.

Axborot texnologiyalarining butun O‘zbekiston bo'ylab keng tarqalishini ta’'minlash. Nafaqgat viloyat
markazlarida, balki chekka gishloglarda ham axborot texnologiyalarining joriy qilinishi elektron tijorat
hajmining sezilarli darajada oshishiga olib keladi.
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Online banking tizimini butun respublika bo‘ylab samarali joriy qilish. Bu ulgurji va chakana savdo bilan
shug‘ullanayotgan tadbirkorlar uchun o‘z tovar va xizmatlari bilan internet tarmog'‘i orqali erkin savdo
qgilish imkoniyatini oshiradi. Shu bilan birga, bu bank sohasining boshqga yo‘nalishlari bo‘yicha ham sezi-
larli o‘zgarishlarga olib keladi.

Shuni bemalol ta’kidlash mumkinki, O‘zbekiston o‘zining yuqori darajali intellektual imkoniyatlari bilan
axborot texnologiyalari tamaddunining girg‘og‘ida qolib ketmasligi zarur.

Elektron tijoratni rivojlantirish jamiyatimiz uchun quyidagi natijalar beradi:

Elektron tijoratning rivojlanishi O‘zbeksiton mehnat bozori strukturasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Yuqori
axborot texnologiyalarini sanoatlashtirish minglab yangi ish o‘rinlarini yaratadi.

O‘zbekiston igtisodiyotining barqarorlashishi, tovar va xizmatlarning ragobatbardoshligi kuchayishi
va elektron tijorat rivojlanishining bir paytda sodir bo‘lishi eksport imkoniyatlarimizning oshishiga olib
keladi.

Elektron tijorat aholi turmush darajasining yaxshilanishini, marketing, menejment kabi sohalarning rivoj-
lanishini ta’minlaydi.

O‘zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish imkoniyatlari yildan yilga o'sib borayotganligini alohida
ta’kidlab o‘tish lozim. Uning rivojlanishi milliy ishlab chigaruvchilarimizga yangi bozorlar ochish, yangi mijozlar
topish imkoniyatlarini yaratadi.

Elektron tijoratni rivojlantirish bo‘yicha tanlangan va amaldagi yo‘ldan to‘g'ri borish, kelajakda O‘zbekiston
igtisodiyotini jahon bozorining yetakchi vakillaridan biriga aylantiradi. O‘zbekistonda elektron tijorat bo'yicha
mavjud muammolarni hal qilishning to‘g‘ri yo'li tanlanganligi xalq farovonligida, jamiyatimizning taraqqiy
topishida, igtisodiy rivojlanishimizda o'z aksini topadi.
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