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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 
ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРОИЗВОДСТВА НА 
ПРЕДПРИЯТИЯХ
Алиева Надирахон Абдумаликовна
Ташкентский финансовый институт, PhD. доц. 

Тлеумуратова Мадинабону Дилмурат кизи
Ташкентский финансовый институт, ст. 3-курса 

Аннотация: В условиях жесткой конкуренции методы управления представляют из себя нeобходимое условие 
достижения фирмой устойчивого и продолжительного делового успеха. Применение знаний и навыков в опре­
делении методов управления является одним из важнейших критериев эффективности предприятия. В статье 
изложено использование методов управления для повышения эффективности производства на предприятиях.

Ключевые слова: эффективность, производства, управление, метод, решение, персонал, влияющий фактор. 
Annotatsiya: Qattiq raqobat sharoitida boshqaruv usullari kompaniya barqaror va uzoq muddatli biznes muvaffaqiyatiga 
erishish uchun zarur shartdir. Boshqaruv usullarini aniqlashda bilim va ko‘nikmalarni qo‘llash korxona samaradorligining 
eng muhim mezonlaridan biridir. Maqolada korxonalarda ishlab chiqarish samaradorligini oshirish uchun boshqaruv usul­
laridan foydalanish ko‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: samaradorlik, ishlab chiqarish, boshqaruv, usul, yechim, kadrlar, ta’sir etuvchi omil. 
Abstract: In conditions of fierce competition, management methods are a necessary condition for a company to achieve 
sustainable and long-term business success. The application of knowledge and skills in determining management 
methods is one of the most important criteria for the effectiveness of an enterprise. The article outlines the use of mana- 
gement methods to improve production efficiency in enterprises.

Key words: efficiency, production, management, method, solution, personnel, influencing factor. 

В В Е Д Е Н И Е
Мы живем в такое время когда, конкурентные процессы находятся в активной стадии развития и 

это порождает условия возрастающего уровня конкуренции. В условиях жесткой конкуренции методы 
управления  представляют из себя нeобходимое условие достижения фирмой устойчивого и продол­
жительного делового успеха. Применение знаний и навыков в определении методов управления явля­
ется одним из важнейших критериев эффективности предприятия. Нынешние условия рынка требуют 
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от руководителей компаний и предприятий согласованности мер управления на абсолютно всех этапах 
и уровнях принятия управленческих решений, на эффективность реализации влияют конкурентные и 
стратегические позиции, занимаемыми вашими конкретным предприятием на рынке. Управление ком­
панией подразумевает из себя постановку целей и задач для различных сторон и областей организации. 
Одной из главных задач менеджеров состоит в том, чтобы обеспечить достижение этих целей при име­
ющемся объеме ресурсов. Все эти цели будут либо достигнуты, либо не достигнуты, что потребует 
принятия соответствующих мер по исправлению положения. Также управление компаний включает в 
себя большое количество различных способов, подходов и приемов, которые позволяют создавать и 
эффективно распределить выполнение функций, процессов и мероприятий, которые обязательны при 
принятии решений. 

Основной целью деятельности любой организации является получение прибыли. Но есть одно но, 
эффективная работа не возможна, если она не структурирована и не регулируется принципом ведения 
управленческой деятельности, в соответствии с которыми разрабатываются новые и современные 
методы управления. Использование методов управления упрощает и позволяет осуществлять управ­
ленческие функции, что буквально обогащает теорию и практику менеджмента. 

К О М М И Н Т А Р И Й  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Многие зарубежные ученые изучали о использовании  методов управления для повышения эффек­

тивности производства на предприятиях. В частности, А. Файоль, Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, Г. Форд. и 
другие учёные проводили научные исследования по этим вопросам. Среди ученых стран СНГ А.  А. 
Радугин, Н. И. Кабушкин, М. И. Круглов, Л. Н. Павлова. О. Виханский, М. А. Эскиев и другие ученные 
исследовали научно-теоретические и практические основы методов управления.

М Е Т О Д О Л О Г И Я
Управлять необходимо любым предприятием, будь то большое или маленькое предприятие. Содер­

жание управления меняется в зависимости от способа производства, уровня социально-экономических 
отношений, развития производительных сил. С развитием производства и усложнением экономических 
отношений усложняется и управление. При наличии разных форм собственности на средства произ­
водства возникает конкуренция между производителями, которая направлена ​​на управление производ­
ством, увеличение прибыли.

Следовательно, управление производством предполагает управление внешними и внутренними 
факторами, непосредственно влияющими на производственный процесс. Это, управление персоналом, 
управление средствами производства, управление оборудованием и технологиями, управление эффек­
тивностью производства, управление качеством продукции, управление эффективностью инвестиций 
и инновация инновационного процесса. Управление указанными объектами начинается с первоначаль­
ного планирования, продолжается организацией производства, его регулированием, координацией и 
заканчивается контролем. Здесь стимул находит свое отражение в процессе выполнения всех функций 
управления производством. 

Ключевым инструментом механизма управления любым предприятием в рыночной экономике явля­
ются методы и модели управленческого взаимодействия на хозяйственную деятельность для создания 
экономических условий эффективной реализации предпринимательской деятельности, обеспечива­
ющих получение устойчивой выгоды от осуществления этой деятельности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Методы управления – это совокупность методов, с помощью которых субъект управления воздей­

ствует на объект управления с целью достижения определенных результатов. Через методы управления 
воздействуют на экономические процессы с целью достижения высоких результатов за счет рациональ­
ного использования материальных, финансовых и трудовых ресурсов. В системе методов управления 
выделяют административный метод, экономический метод и социально-психологический метод.

Методы управления классифицируются по многочисленным критериям. Они формируют экономи­
ческие и социальные интересы, отношения между людьми и их правовые отношения. Основное содер­
жание управленческой деятельности реализуется методами управления.

Проблема эффективности производства и ее повышения всегда находилась в центре внимания 
как актуальная проблема науки. Экономическое содержание эффективности всегда есть соотношение 
между конечным результатом производства и затраченными на него ресурсами, средствами или затра­
тами. Однако в условиях различных социально-экономических систем сущность проблемы эффектив­
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ности будет меняться в зависимости от предназначения данного общества. В условиях рыночной эко­
номики, поскольку основной целью производства является получение прибыли, каждый хозяйствующий 
субъект стремится к получению большей прибыли. На эффективность управления влияют различные 
факторы, среди них основными являются:

●	 средства производства, с помощью которых человек, коллектив, общество производит все необ­
ходимое для жизни, то есть усиливает умственные и физические способности человека; 

●	 умственные и физические возможности человека, его способности осуществлять управленчес
кую деятельность; 

●	 социальные условия, которые способствуют раскрытию творческих способностей отдельного 
работника и коллектива в целом. 

Под слабо регулируемыми чаще всего разумеют факторы, имеющие большую инертность, изме­
нение которых за определенный период времени мало зависит от управленческих решений. На управ­
ление влияют особенности осуществляемых производственных задач, условия их реализации, способы 
и средства деятельности. К регулируемым относятся факторы, характеризующие качество управления 
персоналом, уровень организации производства и труда, степень применения ресурсов и др. Именно 
эта группа факторов и формирующих их отправные показатели необходима нам для дальнейшего 
исследования. Предложенная классификация показателей удобна для проведения исследования взаи­
мосвязи эффективности управления персоналом и регулирующих факторов, так как позволяет решить 
одноименную проблему в различных аспектах (табл. 1).

Таблица 1: Факторы, влияющие на эффективность управления
Внешние факторы Внутренние факторы

Активная политика конкурентов

Внезапные изменения в экономическом положении 
клиентов

Экономические, политические кризисы, влияющие на 
эффективность работы предприятия

Общественно значимые события

Структурные изменения в обществе

Неблагоприятные погодные условия

Положение на рынке труда: избыток специалистов, 
безработица, недостаточная квалификация работников

Мероприятия правительства по регулированию 
социальных процессов за счет работодателей

Репрессивное и агрессивное к предпринимательству 
законодательство

Неожиданные изменения конъюнктуры на рынках 
энергоресурсов и сырья

Изменения в соотношении политических сил, 
влияющих на промышленную политику государства

Новые технологии производства товаров и услуг

Требования профсоюзов к технике безопасности и 
условиям труда

Влияние средств массовой информации на 
формирование имиджа предприятия и его руководства

Психологический климат в коллективе 
Неравномерность, неритмичность поставок и 
перегрузки в работе
Прогулы работников, немотивированные пропуски и 
потери рабочего времени
Болезни руководителей и сотрудников
Мероприятия, проводимые профсоюзным движением
Производственные конфликты 
Увольнение или прием на работу новых сотрудников
Расширение или сокращение деятельности 
организации 
Неисправности машин и оборудования, оргтехники, 
средств связи 
Увольнение или прием на работу новых сотрудников
Факторы охраны имущества и безопасности труда
Социальные инициативы коллектива, 
изобретательство и рационализаторство 
Разработка стратегий управления, согласование с 
коллективом планов развития 
Административный контроль, система поощрения и 
взыскания
Позитивная мотивация творческого и 
производительного труда сотрудников

По нашему мнению, на эффективность управления персоналом показывают влияние, прежде всего, 
компетенция работников и уровень их мотивации. При этом компетенция работников зависит от уровня 
их образования, опыта работы и личных способностей . Вряд ли можно отрицать, что вознаграждение 
или компенсация работникам является исключительно важным фактором, оказывающим влияние на 
эффективность управления персоналом. Исследования представляют, что на работе руководители при­
меняют всего лишь от 20 до 25 % своих интеллектуальных возможностей, также существуют и другие 
проблемы – конфликты с вышестоящим руководством, отсутствие широкого простора для реализации 
возможностей, опасения того, что усилия не будут одобрены, отсутствие веры в возможность изменений. 
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Процесс повышения эффективности управления организацией состоит из ряда последовательных 
этапов: 

Первый этап – изучение внешних факторов, влияющих на эффективность управления организа­
цией. 

Второй этап – определение и классификация необходимых знаний и навыков; 
Третий этап – изучение требований к руководителю. 
Четвертый этап – прогноз изменения требований к руководителю; на этом этапе нужно выяснить, 

какие новые факторы и требования появляются, какие из них пропадают. 
Пятый этап – изучение и оценка руководителей. На этом этапе важно выяснить особенности управ­

ленческого поведения руководителей различных рангов, широту и уровень знаний и степень владения 
навыками руководства в тех пределах, которые предназначены для классификации необходимых знаний 
и навыков, их личные устремления и идеалы. 

Шестой этап – установление областей наибольшего внимания в производстве и управлении, оценка 
их значимости, формирование системы мероприятий по их “разведке”. На этом этапе, как правило, опре­
деляется стоимость материальных затрат на преодоление обнаруженных недостатков, соотношение 
между потерями, которые несет предприятие от недостатков в ее деятельности и затратами на преодо­
ление этих недостатков, определяется различие между желаемым и реальным в уровне знаний, владении 
навыками, в ценностной ориентации и чертах личности. Поэтому необходимо провести ранжирование 
выявленных “узких мест” с тем, чтобы отчетливо представлять, какие из них особенно мешают успеху 
и в каком направлении возможно совершенствование, способное привести к наибольшему результату, 
таким образом, содержание труда во многом определяет степень удовлетворенности человека своей 
работой и, как следствие этого, нередко представляется одним из ведущих факторов стабильности про­
изводственных коллективов. Для изучения функций организации с точки зрения их содержательности, 
творческой насыщенности, разнообразия решаемых задач предполагается, что носителем информации 
выступает работник, как участник управленческого и трудового процесса. 

Материалы имеющихся исследований по внедрению методов в практику и их совершенствованию 
позволяют сделать вывод о том, что на этот процесс влияют многие факторы. Мы можем представить 
влияние основных факторов на применение и совершенствование методов деятельности в форме 
системы. В различных условиях на деятельность персонала влияет система взаимосвязанных и взаимо­
зависимых факторов: человеческий фактор, информационный фактор, фактор средства труда, группа 
системных факторов.

Поскольку управление персоналом является важнейшим направлением в системе управления 
любой организации, становится более значимым, работа отдела персонала должна быть направлена на 
постоянное совершенствование системы методов управления персоналом. Нами выявлены недостатки 
в применении методов управления персоналом, в большинстве производственных предприятиях что 
требует разработки мероприятий по их устранению (таблица-2).

Таблица-2: Мероприятия по совершенствованию методов управления
Недостатки Мероприятия по совершенствованию

Должностные инструкции 
работников являются типовыми, 
не конкретизированы, не отражают 
специфику деятельности отдельных 
работников

-провести анализ и конкретизировать должностные инструкции 
работников, внести необходимые корректировки;
-утвердить изменения в должностных инструкциях;
-ознакомить работников с изменениями в должностных инструкциях. 

Экономические методы управления 
персоналом применяются не в полной 
мере

-проведение совещания по совершенствованию методов управления 
персоналом (цели совещания: организация внедрения мероприятий, 
согласование интересов сторон, снижение сопротивления 
изменениям, формирование структуры взаимодействия с 
руководителями структурных подразделений на период внедрения);
-утверждение плана действий по совершенствованию методов 
управления персоналом;
-информационное обеспечение внедрения мероприятий, рабочие 
совещания, групповая работа;
-разработать проект изменений оплаты труда. 

Социально- психологические методы 
управления персоналом по большей 
части не применяются

-расширение применения социально-психологических методов 
управления персоналом. 
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Руководящий состав цеха не проходит 
обучение, повышение квалификации по 
основам управления персоналом 

-подготовка и утверждение графика обучения линейных 
руководителей социально- психологическим методам управления 
персоналом;
-запланировать и организовать обучение персонала применению 
методов управления персоналом;
-обучение линейных руководителей (курсы повышения квалификации, 
тренинги, деловые игры). 

Не изучаются личностные 
характеристики работников и 
социально- психологический климат в 
коллективе

-запланировать и организовать обучение менеджера по персоналу 
цеха применению методов анализа личностных характеристик 
персонала, первоначально - при отборе, в дальнейшем - уже 
работающих сотрудников 

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Основные преобразования должны быть сосредоточены в первую очередь на социально-психо­

логических методах управления персоналом. Однако следует отметить, что эти методы являются наи­
более тонким инструментом воздействия на социальные группы и личность конкретного сотрудника.

Приемы и методы социально-психологического воздействия определяются компетентностью и уме­
нием руководителей. Для повышения эффективности социально-психологических методов необходимы 
знания и навыки руководителей. Поэтому необходимо планировать и проводить тренинги для руково­
дителей по использованию методов управления персоналом (методы обучения: повышение квалифи­
кации, обучение, плановые игры).

Все эти показатели социальной эффективности в конечном итоге окажут положительное влияние 
на эффективность сотрудников и деятельность организации в целом. В результате внедрения меро­
приятий будут устранены недостатки системы управления персоналом в части используемых методов, 
будет устранена диспропорция в применяемых группах методов управления персоналом; квалифи­
кация специалистов, ответственных за работу с персоналом, будет приведена в соответствие объему 
решаемых задач и позволит достигать уровня управления человеческими ресурсами, необходимого для 
развития предприятии.

Эффективность реализации разработанных мероприятий, направленных на совершенствование 
методов управления персоналом, очевидна, это позволит руководству предприятия рационализиро­
вать структуру управления и повысить эффективность использования кадровых ресурсов предприятия. 
Эффективность управления персоналом, наиболее полная реализация поставленных целей и задач во 
многом зависят от выбора вариантов построения системы управления персоналом предприятия, соз­
дания эффективного механизма его функционирования, выбора наиболее оптимальных технологий и 
методов работы с людьми, а также проектирования организационной структуры управления. Изучение 
применяемых методов управления персоналом в производственных предприятиях показало низкую 
эффективность существующих подходов. Предлагаемые мероприятия по совершенствованию методов 
управления персоналом позволят повысить работоспособность, путем синтеза множества факторов, 
влияющих на управляемый персонал. 
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