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РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ 
ЛОГИСТИКИ В РАЗВИТИИ 

КОММЕРЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВЫХ 
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Маматкулова Шоира Джалоловна

Кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга, 
Самаркандский институт экономики и сервиса

Аннотация: В данной статье глубоко изучается роль логистики в развитии коммерческой деятельности торговых 
предприятий. Широко освещены функциональные области логистики, экономические возможности.

Ключевые слова: логистика, коммерция, оптовая торговля, транспорт, склад, дистрибуция, информация, инно-
вации.
Annotatsiya: Ushbu maqolada savdo korxonalari tijorat faoliyatini rivojlanishida logistikaning roli chuqur o‘rganilgan. 
Logistikani funksional sohalari, iqtisodiy imkoniyatlari keng yoritilgan.

Kalit so‘zlar: logistika, tijorat, ulgurji savdo, transport, ombor, taqsimot, axborot, innovatsiya.
Abstract: This article deeply studies the role of logistics in the development of commercial activities of trading enterprises. 
The functional areas of logistics and economic opportunities are widely covered.

Key words: logistics, commerce, wholesale trade, transport, warehouse, distribution, information, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
Современное деловое окружение предъявляет высокие требования к эффективности и конкурен-

тоспособности компаний, особенно в сфере торговли. В условиях динамичных рыночных изменений и 
стремительного развития технологий, роль и значение логистики становятся ключевыми факторами в 
успешной коммерческой деятельности торговых предприятий.

Логистика, как сложная система управления потоками товаров и информации, оказывает суще-
ственное влияние на все этапы жизненного цикла товаров – от производства до потребления. В кон-
тексте торговли, она становится неотъемлемой частью стратегии развития компаний, позволяя им не 
только оптимизировать внутренние процессы, но и эффективно взаимодействовать с поставщиками и 
потребителями.

Центральным аспектом роли логистики в коммерческой деятельности торговых предприятий явля-
ется обеспечение бесперебойного и эффективного движения товаров от производителя к конечному 
потребителю. От точности прогнозирования спроса и управления запасами до совершенствования 
систем доставки и обслуживания клиентов – каждый этап логистического цикла влияет на конечный 
результат.

В данной статье мы рассмотрим не только ключевые аспекты логистики в контексте торговли, но 
и проанализируем, как эти аспекты влияют на развитие бизнеса торговых предприятий. Исследование 
роли логистики позволит нам лучше понять, какие стратегии и методы могут обеспечить устойчивое 
развитие компаний в условиях современного рынка и удовлетворение потребностей требовательных 
потребителей.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Анализ литературы по теме “Роль и значение логистики в развитии коммерческой деятельности 

торговых предприятий” выявляет ряд ключевых аспектов и направлений исследований. В ходе обзора 
литературы выявлены следующие основные темы и выводы:

■	 Интеграция логистики в бизнес-стратегии: Многие авторы подчеркивают важность интеграции 
логистики в общую стратегию бизнеса торговых предприятий. Процессы снабжения, производ-
ства и распределения должны быть четко выстроены для поддержки бизнес-целей компании.
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■	 Оптимизация цепи поставок: Исследования подчеркивают, что эффективная логистика пред-
полагает оптимизацию цепи поставок. Управление запасами, координация с поставщиками и 
сотрудничество с партнерами в цепи поставок оказывают важное влияние на конечный результат.

■	 Технологические инновации в логистике: Современные технологии, такие как системы управ-
ления складом, системы отслеживания грузов, аналитика данных и искусственный интеллект, 
предоставляют торговым предприятиям возможность улучшить производительность и эффек-
тивность логистических процессов.

■	 Клиентоориентированный подход: Логистика должна быть ориентирована на потребителя. 
Разработка гибких систем доставки, улучшение сервиса и удовлетворение потребностей кли-
ентов становятся факторами, влияющими на конкурентоспособность торговых предприятий.

■	 Эффективность и экономический эффект: Исследования также уделяют внимание вопросу 
оценки эффективности логистических систем и их влиянию на экономические показатели тор-
говых предприятий, включая уровень сервиса, себестоимость и общую прибыль.

■	 Адаптация к изменениям в рыночной среде: Логистика должна быть гибкой и способной 
адаптироваться к изменениям в рыночной среде. Торговые предприятия должны быстро реаги-
ровать на изменения в спросе, моделях потребления и конкурентной обстановке.з литературы по 
теме.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования, направленного на изучение роли и значения логистики в развитии ком-

мерческой деятельности торговых предприятий, должна быть тщательно структурированной и охваты-
вать различные аспекты данной темы. Вот предложенная методология:

■	 Обзор литературы: Провести обширный обзор существующей литературы по теме логистики в 
контексте торговли.

Выделить ключевые темы, концепции и тенденции, представленные в литературе.
■	 Формулирование гипотез: Сформулировать гипотезы относительно влияния логистики на раз-

витие торговых предприятий. Определить ключевые переменные и их взаимосвязи.
■	 Выбор методологии исследования: Определить методы сбора данных, такие как анкетиро-

вание, интервью, анализ отчетов и статистики. Разработать методику для качественного и коли-
чественного анализа данных.

■	 Определение объекта исследования: Определить конкретные торговые предприятия, которые 
будут являться объектом исследования. Учесть разнообразие отраслей, масштабов и форм вла-
дения предприятий.

■	 Разработка вопросника: Создать структурированный вопросник для анкетирования участников 
исследования (руководители, логисты, клиенты и т.д.). Включить вопросы, направленные на 
оценку роли логистики в их деятельности и восприятия ее значения.

■	 Проведение эмпирических исследований: Собрать данные с участием выбранных торговых 
предприятий и их клиентов. Анализировать полученные результаты с учетом поставленных 
гипотез.

■	 Статистический и качественный анализ: Применить статистические методы (например, кор-
реляционный анализ) для изучения взаимосвязей между переменными. Провести качественный 
анализ ответов на открытые вопросы.

Такая методология позволяет создать комплексный обзор исследования, обеспечивая его досто-
верность и применимость в реальном бизнес-контексте торговых предприятий.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Чем эффективнее осуществляется коммерческая деятельность в условиях инновационной эко-

номики, тем значимее развиваются показатели основных коммерческих операций, обмена товарами в 
материальной форме, т.е. экспорта-импорта, торговли научно-техническими знаниями, туризма.. Также 
с развитием основных коммерческих операций возрастает и потребность в вспомогательных (вспомога-
тельных) коммерческих операциях.

Логистика – это планирование, организация, управление, оптимизация, контроль и координация 
движения материальных, финансовых и информационных потоков от их текущего источника к потреби-
тельскому сектору.

Логистическая деятельность в мировой практике организуется и развивается во внутреннем направ-
лении.Логистика – греческий термин, означающий искусство расчета и мышления. Объектом логистики 
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в бизнес-экономических системах является физическое движение товарных ресурсов и целенаправ-
ленное движение связанных с ним финансовых ресурсов и информации. В результате применения 
логистики в экономике резко возрастает эффективность поставок материальных ресурсов. Эффектив-
ность доставки материальных ресурсов потребителю резко возрастает по сравнению с эффективно-
стью доставки обычных ресурсов потребителю.

В процессе доставки материальных ресурсов потребителю они находятся на различных стадиях 
процессов снабжения, производства, транспортировки, хранения и распределения. В связи с тем, что 
в этих узлах осуществляются различные товарные операции, непременно будут происходить каче-
ственные и количественные изменения. В таких случаях требуется планировать, учитывать, контроли-
ровать, координировать и в целом управлять материальными потоками. Выделены основные функцио-
нальные области логистики.

1.	 Логистика закупок (поставок). В странах с развитой рыночной экономикой основной целью 
закупочной логистики является обеспечение потребности производства в сырье и материальных 
ресурсах с максимальной экономической эффективностью. В этом случае решаются вопросы 
обеспечения предприятия (субъекта хозяйствования) сырьем и материальными ресурсами. 
Изучается рынок сырья и материальных ресурсов, анализируются, оцениваются и выбираются 
поставщики, заключаются контракты и контролируется их выполнение. В случае нарушения 
условий поставки будут разработаны механизмы воздействия на поставщиков и на основе этого 
будут приняты оперативные (оперативные) меры по разрешению ситуации.

2.	 Производственная логистика. Эта область логистики занимается управлением материаль-
ными потоками внутри предприятия. Основная часть объема логистической операции (работы) 
выполняется на территории одного предприятия. Отношения между участниками процесса про-
изводства и поставки устанавливаются не на основе договоров, а на основании решений руко-
водства предприятия. Целью производственной логистики является оптимизация внутренних 
материальных потоков предприятия.

3.	 Основная цель распределительной логистики – оптимизировать процесс распределения 
имеющихся запасов готовой продукции или доставить товар в нужное место в нужное время с 
наименьшими затратами. Сюда входит планирование продаж, организация приема и обработки 
заказов, организация упаковочных и сборочных операций. На макроуровне распределительная 
логистика решает вопросы разработки схемы распределения, оптимального размещения рас-
пределительных центров.

4.	 Транспортная логистика. Основная часть операций (работ), связанных с материальными пото-
ками, приходится на эту область логистики. Основная цель транспортной логистики – оптими-
зация транспортировки современных ресурсов и их доставки потребителю. Здесь решаются 
вопросы выбора вида и вида транспорта, выбора оптимальных транспортных маршрутов, сни-
жения транспортных расходов.

В условиях инновационной экономики важное значение имеет понятие закупочной логистики. Заку-
почная логистика – это процесс обеспечения предприятия материальными ресурсами, размещения 
ресурсов на складах предприятия, их хранения и отправки в производство. Целью закупочной логистики 
в странах с развитой рыночной экономикой является удовлетворение потребности в материалах про-
изводственного процесса с высокой экономической эффективностью. Но чтобы этого добиться, необ-
ходимо выполнить ряд задач перед логистикой закупок. Эти задачи можно сгруппировать следующим 
образом:

■	 Поставка сырья и готовой продукции в течение определенного периода. Недосрочная продукция 
может пополнить оборотный капитал предприятия, просроченное сырье и материалы могут нега-
тивно повлиять на производственный процесс или изменить его направление;

■	 Соответствие необходимого количества материалов поставленному объему (поставленная про-
дукция меньше требуемого может негативно сказаться на балансе оборотных средств компании);

■	 Контроль качества спроса на сырье и готовую продукцию (минимальная цена, удовлетворяющая 
спрос).

Достижение поставленных целей в сфере закупочной логистики достигается в результате решения 
ряда задач, которые можно сгруппировать следующим образом:

●	 опираясь на обоснованные сроки закупки сырья, материалов и запасных частей;
●	 обеспечить соответствие количества поступлений предложения спросу на них;
●	 соблюдение производственных требований к качеству сырья, материалов и запасных частей.
Без закупочной логистики в коммерческой деятельности предприятие не может осуществлять нор-

мальную деятельность. Он выступает в качестве контрольного моста между различными производите-
лями продукции и теми, кто контролирует их работу. Оптовому покупателю необходим точный расчет 
стоимости.
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Создаваемые в регионах свободные экономические зоны, малые промышленные зоны, логисти-
ческие центры, склады направлены на обеспечение равномерного распределения товаров и матери-
альных ресурсов между регионами. Также сырье, запасные части и полуфабрикаты поставляются на 
предприятия промышленно развитых регионов не только из внутренних, но и из внешних источников. 
Импорт, транспортировка, хранение, разделение на партии и доставка товаров являются важными 
функциями.

В торговле, которая является важной отраслью нашей экономики, развитие может быть достигнуто 
за счет эффективного использования маркетинговой деятельности, создания явно перспективной сер-
висной и инновационной деятельности, позволяющей использовать более выгодные сегменты рынка. 
Постоянное развитие оптовой деятельности можно обеспечить за счет активного использования марке-
тинговых инструментов и технологий.

При этом увеличение оптового товарооборота связано и с доставкой, хранением, организацией 
резервов, обслуживанием клиентов.

Задачами логистики в оптовой торговле являются:
●	 разработка графиков поставок клиентам;
●	 определение минимального объема товара для доставки покупателям;
●	 организация обслуживания клиентов и разработка показателей для его оценки;
●	 управление складскими операциями;
●	 формирование системы возврата бракованного товара и т.д.
Сегодня продвигается идея совмещения функций маркетинга и логистики в оптовой торговле. Этот 

процесс основан на маркетинговой логистике. Сбытовая логистика – это деятельность, связанная с 
производством сырья, запасных частей, материалов, комплектующих изделий из исходных точек проис-
хождения, планированием каналов сбыта готовой продукции и доставкой готовой продукции на основе 
изучения потребностей потребителей.

Маркетинговая логистика в оптовой торговле направлена ​​на формирование портфеля заказов, пла-
нирование на его основе ассортимента продукции, определение оптимальной технологии движения про-
дукции, создание стандартов качества продукции и упаковки, исключение потерь времени при доставке, 
эффективное использование материала. и трудовые ресурсы.

Современные информационные технологии играют важную роль в оптовой сбытовой логистике. 
Цифровые технологии, оптовые терминалы, единое кодирование товаров, отслеживание движения 
товаров через спутник, компьютеризация складских операций, электронный обмен данными и переводы 
денег реализуются посредством маркетинговой логистики в оптовой торговле.

Функция маркетинговой логистики в оптовой торговле заключается в управлении поставками про-
изводителя, потоком готовой продукции от производителя к потребителю. В оптовой торговле маркетин-
говая логистика – это анализ, планирование, организация и управление всеми операциями, связанными 
с хранением продукции, доставкой, маршрутом движения, связью, формированием портфеля заказов, 
оказанием услуг. Основная цель маркетинговой логистики в оптовой торговле – своевременное удовлет-
ворение потребностей и запросов потребителей качественными товарами и услугами и оказание услуг, 
установление прочных, долгосрочных отношений и связей с покупателями, а также доставка до нужное 
место в нужное время.

Основное направление деятельности маркетинговой логистики в оптовой торговле связано с веде-
нием коммерческой работы. Это важная составляющая маркетинговой и логистической системы пред-
приятий оптовой торговли. Реализация функций маркетинга и логистики в оптовой торговле зачастую 
зависит от характера отрасли, то есть речь идет о функциях маркетинга и логистического обслуживания 
при осуществлении деятельности участников рынка коммерческого характера.

В условиях инновационной экономики маркетинговая логистика в оптовой торговой деятельности 
направлена ​​на достижение следующего:

●	 сокращение товарных запасов и объема связанного капитала;
●	 улучшение подготовки к доставке грузов;
●	 сократить время выполнения заказа и повысить его качество;
●	 повысить гибкость производства;
●	 снижение себестоимости продукции, транспортных расходов, затрат ручного труда;
●	 ускорение оборачиваемости капитала;
●	 оптимизация хозяйственных потоков предприятия;
●	 оптимизация организации использования всех видов ресурсов предприятия;
●	 координация деятельности всех подразделений предприятия в процессе управления экономиче-

скими потоками.
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В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Выводы и предложения для статьи по теме “Роль и значение логистики в развитии коммерческой 

деятельности торговых предприятий” могут быть сформулированы следующим образом:
■	 Ключевая роль логистики: Логистика играет ключевую роль в современной коммерческой 

деятельности торговых предприятий, обеспечивая эффективное управление цепями поставок и 
оптимизацию логистических процессов.

■	 Интеграция в стратегии развития: Торговые предприятия должны интегрировать логистику 
в свои стратегии развития, рассматривая ее не как отдельную функцию, а как неотъемлемую 
часть бизнес-плана.

■	 Технологический прогресс: Использование современных технологий в логистике, таких как 
системы управления складом и аналитика данных, позволяет торговым предприятиям повышать 
эффективность и точность логистических операций.

■	 Потребительская ориентация: Логистика должна быть ориентирована на потребителя, обеспе-
чивая высокий уровень обслуживания и удовлетворение потребительских ожиданий.

■	 Адаптивность к рыночным изменениям: Торговые предприятия должны разрабатывать гибкие 
логистические стратегии, способные адаптироваться к быстро меняющимся условиям рынка и 
изменениям в потребительском поведении.

Предложения
■	 Оптимизация цепи поставок: Развивать и оптимизировать цепи поставок, укрепляя партнер-

ские отношения с поставщиками и стремясь к синергии в рамках логистической сети.
■	 Инвестиции в технологии: Проводить инвестиции в современные технологии, такие как 

системы отслеживания грузов, интернет вещей (IoT) и искусственный интеллект, для улучшения 
управления логистикой.

■	 Обучение и развитие персонала: Развивать компетенции логистических специалистов и обе-
спечивать их постоянное обучение, чтобы эффективно применять новые методы и технологии.

Список использованной литературы:
1.	 Ergashxodjayeva Sh.  J., Qosimova M. Yusupov M. A. Marketing asoslari.O‘zbekiston Respublikasi Oliy va O‘rta 

maxsus ta’lim vazirligi. – T.: “Iqtisodiyot”, 2019 y.-305 bet.
2.	 Ergashxodjayeva Sh. J., Samadov A. N., Tarmoqlar va sohalar marketingi. Darslik. –Toshkent.Iqtisodiyot, 2019 y. 136 

bet.
3.	 Kotler F. Osnovi marketinga. 5-ye izd./F. Kotler, A. Gari. – M.: Vilyams, 2016.-752 s.
4.	 Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. Pearson UK. 
5.	 Lambert, D. M., Stock, J. R., & Ellram, L. M. (1998). Fundamentals of Logistics Management. McGraw-Hill.
6.	 Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution Management. Kogan Page.
7.	 Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2013). Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill Education.
8.	 Waters, D. (2003). Logistics: An Introduction to Supply Chain Management. Palgrave Macmillan.
9.	 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP). (2021). Supply Chain Management Definitions. 

[Online] Available at: https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Edu-
cate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx

10.	 Chopra, S., & Meindl, P. (2015). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. Pearson.
11.	 Langley, C. J., Jr., Coyle, J. J., Gibson, B. J., Novack, R. A., & Bardi, E. J. (2018). Supply Chain Management: A Logis-

tics Perspective. Cengage Learning.
12.	 Hugos, M. H. (2018). Essentials of Supply Chain Management. John Wiley & Sons.
13.	 Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & Zacharia, Z. G. (2001). Defining supply 

chain management. Journal of Business Logistics, 22(2), 1-25.



J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” 

jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2023. № 11-12

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Xondamir Ismoilov 
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
 El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №046523. PNFL:  30407832680027


