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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINI
RAQAMLI IQTISODIYOT
SHAROITIGA MOS
RIVOJLANTIRISHNING AYRIM
MASALALARI

Mirzayev Quimamat Jonuzakovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti, “Ragamli igtisodiyot”
kafedrasi mudiri, i.f.d. professor

Sherzodova Diyora Sherzod qizi
Samargand igtisodiyot va servis instituti magistranti

Annotatsiya: Mazkur ishda Respublikamiz igtisodiyotini ragamli igtisodiyot sharoitidagi keyingi taraqgiyoti xizmat ko‘rsatish
sohasiga bevosita bog'ligligi hamda ushbu sohani tizimli rivojlantirishning ayrim masalalari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, xizmatlar sohasi, “drayver”, “Taraqqiyot strategiyasi”, ragamli texnologiyalar.

Abstract: This work examines the further development of the economy of our republic in a digital economy that is directly
related to the service sector, and also examines some issues of the systemic development of this sector.

Key words: digital economy, service sector, “driver”, “Development strategy”, digital technologies.

AHHOTauus: B gaHHOM paboTe pacCcMOTPEHbI AarnbHelllee pa3BuTMe 3KOHOMUKU Hallen pecnybnukn B yCrnoBusax und-
pPOBOI 3KOHOMWKU HaMNpsMyto CBA3aHO CO CPepor yCnyr, a Takke U3yyYeHbl HEKOTOPbIMI BOMPOCaMM CUCTEMHOIO pas-
BUTUS 3TOMN chepbl.

KniouyeBble crioBa: undpoBas akoHOMUKa, cdpepa ycnyr, “aparneep”, “Ctparterusa pa3sutnsa’, LMpPOBbIE TEXHOMOTUN.

KIRISH

Mamlakatimizda iqtisodiyotini ragamli igtisodiyotga o'tish sharoitida xizmatlar sohasining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushining o'sish tendensiyasi kuzatiimogda hamda ushbu soha taraqgiyotiga alohida ustu-
vorlik berilmogda. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyeyov tomonidan tasdiglangan
“2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning Taraqgiyot Strategiyasi” da “Hududlarda xizmat
ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish orqali keyingi 5 yilda xizmat ko‘rsatish hajmini 3 baravarga oshirish
va ushbu yo‘nalishda jami 3,5 miIn yangi ish o'rinlarini yaratish™, ustuvor vazifa sifatida belgilanib, shu bilan
birga mamlakat iqtisodiyotida “ragamli igtisodiyotni asosiy “drayver” sohaga aylantirib, uning hajmini kamida 2,5
baravarga oshirishga qaratilgan ishlarni olib borish? zarurligi ta’kidlangan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmatlar sohasini rivojlantirish borasida bir gator yetakchi igtisodchi olimlar o‘z fikr va qarashlarini bayon
etgan. Aynigsa, rossiyalik olim V.l.Dal tomonidan yaratilgan lug‘atda xizmat tushunchasi quyidagicha talgin
etilgan: Xizmat ko‘rsatish, yordam, imtiyoz, ko‘'mak, ko‘nglini topmoq, istagini bajo keltirmog?®. Birog ushbu
lug‘atlarda keltirilgan talginlarda “xizmat” tushunchasining mohiyati to‘liq ifodalanmagan.

Rossiyalik olim S.I.Ojegov tahriri ostida chop etilgan rus tili grammatik lug‘atida “xizmatlar” bu “naf, foyda
keltiradigan harakat, boshgalarga yordam deb hisoblanadi” degan fikr ilgari surilgan“.

Amerikalik igtisodchi F.Kotler o'zining “Marketing asoslari” nomli kitobida “xizmatlar — bu obyektni sotish
jarayonida o'z manfaatini qondirish, muayyan bir naf olish uchun gilingan harakat” degan holda, o‘zining fikrini

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyeyovning PF-60-sonli Farmoni bilan tasdiglangan “2022—-2026-yillarga mo‘ljallangan
Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot Strategiyasi” 2022-yil 28-yanvar.

2 O'sha joyda.

3 [anb B./. TonkoBbIni crioBapb BENMKOPYCCKOTO A3blka. 2-e u3a. M., 1882. T. IV. C.512.

4 Oxeros C.W. n. fip. '(pamatunyeckuin crnosapb pycckoro sidblka. —M.: Pycckuin si3bik. 1991. —432cTp.
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davom ettirib, “ishlab chigarishda xizmatlar moddiy ko‘rinishdagi tovarlar blan bog‘liq bo‘lishi yoki bo‘lmasligi
mumkin”®, deb hisoblagan.

Shiray V.I: “Xizmat — alohida olingan inson yoki bir butun jamiyatni gandaydir ehtiyojini gondiruvchi, nati-
jalari samarali foydada gavdalanuvchi, magsadli mehnatning faoliyatidir™.

Mashhur marketolog-nazariyotchi T.Levitt: “Har ganday soha, xoh u katta bo‘lsin, xoh kichik bo‘lsin, o‘zida
xizmatlarni nomoyon etadi”, — deydi. T.Levittning fikrini davom ettirgan holda F.Kotler uni quyidagicha izohlaydi:
“Aslida tovar xaridori hisoblanmish mijoz unga taklif etilgan tovar ko‘rinishidagi xizmatni xarid etadi... Pirovard
natijada hammasi xizmat ko‘rsatishga borib tagaladi”’, — deb izoh berdi. V.Ye.Nikolaychukning ta’kidlashicha:
“‘Hamma sohada xizmatlar yaratiladi, ammo hamma sohada ham moddiy tovarlar yaratilmaydi (bank, transport,
konsalting va boshqalar)™.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolada ilmiy bilishning bir qator usullaridan keng foydalanilgan,ayniqsa, igtisodiy tahlil,induksiya
va deduksiya, mantigiy fikrlashlash usullaridan asosli ishlatilgan.

TAHLIL VA TAVSIYALAR

Tahlillar ko‘rsatishicha, statistik ma’lumotlarga ko‘ra hozirgi davrda Respublikamiz igtisodiyotiga 40 foizdan
ortiq xorijiy investitsiyalar jalb qilinib bu esa 0z navbatida ushbu sektorni ragamli igtisodiyot sharoitiga mos
investision jozibadorligini oshiradi. Bular hisobiga xizmatlar hajmi, turlari va sifatli servis jarayoni tezlashadi.
Natijada, Respublikamiz igtisodiyotining asosiy tarmogqlarida ishlab chigarish hajmining o'sishiga, yangi avlod
va murakkab innovatsion texnologik mahsulotlarning yaratilishiga hamda sohani texnik-texnologik tomondan
rivojlantirishga keng imkoniyatlar yaratiladi. Tadgiqotlar natijasiga ko‘ra O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish
sohasini raqamli igtisodiyot sharoitida rivojlantirishning muhim xususiyatlari quyidagilar deb hisoblash mumkin.
Jumladan:

birinchidan, igtisodiyotning barcha tarmoq va sohalaridagi korxonalarining faoliyat natijalari mahsulotni
yaratishda emas, balki taqgdim etilgan xizmatlar jarayoniga ularning sifat darajasining bog‘liq ekanligi;

ikkinchidan, xizmatlar sohasida mehnatni tashkil va servisni tatbiq etish obyekti bo‘lib, moddiy substansiya
emas, balki bevosita inson ekanligini hisobga olib, ushbu omilga ustuvorlik berish;

uchinchidan, xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi xo‘jalik subyektlari faoliyatlarining natijalari ishlab chiga-
rish va iste’mol qilish jarayonida sodir bo'lishligi sababli ularni ishlab chiqarish jarayonidan va iste’molchilardan
alohida ajratish imkoni yo‘qligi;

to'rtinchidan, xizmat ko‘rsatish (servis sohasini ham) real sektordan ajralgan holda mavjud bo‘la olmasligi
sababli ularning kelgusidagi taraqqiyoti, samaradorligi va innovasiyalar tatbiq etish imkoniyatlari bevosita
ragamli igtisodiyot sharoitida ham barcha tarmoq va sohalar, jumladan, ijtimoiy sohalar bilan integrasiyalashu-
viga uzviy bog'liq bo‘lishligi va boshga shu kabilardan iborat.

Yuqoridagilardan kelib chigib ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning
ustuvor vazifalari, bizning fikrimizcha, quyidagilardan iborat:

m xizmatlar ko‘rsatish sohasida igtisodiyotni ragamlashtirish talablariga mos xususiy tadbirkorlik va kichik
biznesning faolligini yanada kuchaytirish;

m Xxizmatlar va servis sohasida raqgamli igtisodiyot sharoitidan kelib chiqgib band bo‘lgan aholi sonini mut-
tasil ko‘paytirib borish asosida respublikamizda aholi bandligini ta’minlashga erishish;

m gishloq joylarida igtisodiyotni ragamlashtirishga mos xizmat ko‘rsatish va servis sohasini jadal rivojlan-
tirish natijasida, ularning yangi turlarini yanada ko‘paytirish;

= mamlakatimizda tarixiy-an’anaviy xizmatlar turlarini yanada rivojlantirish va bunda ayrim bugungi kun
talabiga javob beradigan, ammo unutilib ketilgan xizmat turlarini izlab topish va ularni tiklash;

m xizmatlarning yangi ragamli igtisodiyot talablariga mos istigbolli turlarini, xususan, axborot-kommuni-
kasiya, raqamli-konsalting, bank-moliya, sug‘urta-lizing, sun’iy intellekt va boshqa shu kabi xizmatlarni
jadal ravishda rivojlantirish;

Kotnep ®. OcHoBbl mapkeTuHra. M. MNporpecc. 1992.-734 c.

LLinpan B.N. MupoBasi akoHOMUKa 1 MexayHapoaHble oTHoLeHus: YyebHoe nocobue. —M.: flawkos W. K.2003. C.226.
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m ragamli igtisodiyot sharoitida xizmatlar eksportini ko‘paytirishga yo‘naltiriigan soha korxonalarining
xalqaro bozordagi moliyaviy xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirish;

m ragamli iqtisodiyot sharoitida zamonaviy bilimli kadrlar tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini
oshirish tizimini yanada takomillashtirishni yo‘lga qo‘yish;

m ragamli texnologiyalarga asoslangan xizmatlarning sifatini oshirib borish bo‘yicha tegishli choralarni
ko‘rish va boshga shu kabilardan iborat.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqoridagilardan kelib chigib, ragamli igtisodiyot sharoitiga mos xizmatlar sohasini rivojlantirishning muhim
jihatlari quyidagilar hisoblanadi:

birinchidan, ragamli iqtisodiyotga mos mexanizm va vositalari ta’sirida xizmat ko‘rsatish sohasining rivoj-
lanib borishi iste’mol va investitsion tovar (xizmat)larga bo‘lgan talab va milliy daromadning uzluksiz ravishda
ko‘payishiga, shuningdek, makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarning muttasil o‘sish tendensiyasiga erishish;

ikkinchidan, igtisodiyotni ragamlashtirish asosida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish jarayonlarini
hisobga olgan holda ishsizlik va aholi bandligi, yangi ish o'rinlarini yaratish masalalari bo‘yicha yangi ichki
imkoniyatlarni izlab topish;

uchinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanganlik darajasi bo‘yicha mamlakat igtisodiyotini gay dara-
jada taraqqiyotini belgilab berishlik talabidan kelib chiqib, ragamli igtisodiyotga mos jadal rivojlantirish imkoni-
yatlarini yaratishdan iborat.

Umuman, Respublika igtisodiyotini ragamli igtisodiyotga mos taraqgiyotini ta’minlashda xizmatlar sohasini
tizimli rivojlantirish yangi imkoniyatlarni ochib beradi.
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