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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
СОСТОЯНИЯ СФЕРУ УСЛУГ В 
РЕГИОНАХ АНДИЖАНСКОЙ 

ОБЛАСТИ

Мусабоев Рустам Алижонович
Докторант PhD, Самаркандский Институт Экономики и Сервиса

Аннотация: В настоящей статье рассматривается сфера услуг и ее подотрасль (бытовое обслуживание) в реги-
онах Андижанской области, их соотношение, темпы роста и основные направления при разработке конкретных 
предложений и новых рекомендаций по комплексному решению социальных проблем, формированию механизма 
эффективного управления системой сферы услуг, и в частности бытового обслуживания регионов Андижанской 
области, как потребительские предпочтения и степень первоочередности удовлетворения потребностей насе-
ления регионов.

Ключевые слова: сфера услуг, бытовое обслуживание, сравнительный анализ, темпы роста, подотрасль, соци-
ально-экономическое благосостояние населения регионов.
Annotatsiya: Ushbu maqolada Andijon viloyati hududlarida xizmat ko‘rsatish sohasi va uning kichik tarmog‘i (maishiy 
xizmat ko‘rsatish), ularning o‘zaro bog‘liqligi, o‘sish sur’atlari va asosiy yo‘nalishlari ijtimoiy muammolarni kompleks hal 
etish bo‘yicha aniq taklif va yangi tavsiyalar ishlab chiqish, xizmat ko‘rsatish sohasi tizimini, xususan, Andijon viloyati 
hududlarida maishiy xizmat ko‘rsatish sohasini iste’molchilarning xohish-istaklari va viloyat aholisi ehtiyojlarini qondi -
rishda ustuvorlik darajasi sifatida samarali boshqarish mexanizmini shakllantirish.

Kalit so‘zlar:  xizmat ko‘rsatish sohasi, maishiy xizmat ko‘rsatish, qiyosiy tahlil, o‘sish sur’atlari, kichik tarmoq, hudud aho-
lisining ijtimoiy-iqtisodiy farovonligi.
Abstract: This article examines the service sector and its sub-sector (consumer services) in the regions of the Andijan 
region, their relationship, growth rates and main directions in the development of specific proposals and new recommen-
dations for the comprehensive solution of social problems, the formation of a mechanism for effective management of the 
service sector system, and in particular, consumer services in the regions of the Andijan region, as consumer preferences 
and the degree of priority in meeting the needs of the regional population.

Key words: service sector, consumer services, comparative analysis, growth rates, sub-sector, socio-economic well-being 
of the regional population.

В В Е Д Е Н И Е
Актуальность темы исследования
В связи с Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 21.04.2022 года № 206 о

“Дополнительных мерах по формированию программ развития социальной и производственной инфра-
структуры и совершенствованию системы управления государственными инвестициями” утверждена 
пятилетняя программа по комплексному социально-экономическому развитию территорий и дальней-
шему повышению уровня жизни населения Андижанской области.

Документ предусматривает “дорожную карту”, включающую в себя :

●	 практические меры по решению существующих проблем населения;

●	 специализацию городов и районов Андижанской области, “точки роста” и “драйверные отрасли”;

●	 сводные параметры инвестиционных проектов по развитию промышленности, сельского хозяй-
ства и сферы услуг;
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●	 комплекс мер по развитию инженерно-коммуникационной, производственной и сервисной 
инфраструктуры и строительству, реконструкции и ремонту объектов социального назначения в 
Андижанской области в 2022 году;

●	 адресный перечень перспективных проектов развития социальной и производственной инфра-
структуры городов и районов Андижанской области.

 Важность выполняемых сферой услуг функций, ее неоднородность определяют как необходимость 
государственного воздействия на указанную

●	 сферу, так и его масштабы, способы, инструменты. Разумное вмешательство

●	 государства и в функционирование сферы услуг, оправданное с точки зрения

●	 ряда критериев общехозяйственного и социально-политического значения, дает, как показывает 
практика развитых стран, ощутимые положительные результаты. Это и определило актуальность 
настоящего исследования.

Целью настоящей статьи является рассмотрение выявление положительных и отрицательных тен-
денций в развитии сферы услуг для ее дальнейшего совершенствования и формирования конкуренто-
способной среды, основой анализа которой являются факторы территориальной обособленности реги-
онов Андижанской области и сформулировать ключевые направления развития сферы услуг в условиях 
возрастающего социально-экономического развития населения. 

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Х  И С Т О Ч Н И К О В  П О  Т Е М Е
Теоретическим аспектам совершенствования сферы услуг посвящены работы таких зарубежных и 

отечественных исследователей, как Аганбегян А., Агеев А.И., Асадуллина А.В., Г. Ассэль Балацкий Е.В., 
Екимова Н.А., Беликова К.М., Бабич А.М., , Г. Беквит, К.Л. Келлер, Ф. Котлер, К. Лавлок, К. Хаксевер,  
Б.Рендер, Р. Рассел, Р. Мердик, А. Аганбегян, А.Н. Король. 

Отдельные стороны этой проблемы (развитие предпринимательства, размещение производи-
тельных сил, региональное развитие и государственное воздействие на этот процесс) нашли отражение 
в работах отечественных ученых-экономистов, как Д.Х. Асланова, М.Т. Алимова, И.И. Иватов, 
И.Х.Ибрагимов, М.М. Мухаммедов, А.К. Каландаров, М.К. Пардаев, К.Ж. Мирзаев, И.С. Тухлиев и др.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В статье, в качестве теоретико-методологической основы используются методы рационального 

мышления, сравнительного анализа; указы, нормативно-правовые документы принятым Правитель-
ством по развитию национальной экономики и сферы услуг, а также научно-методологическая лите-
ратура по теме исследования. В качестве информационной базы были использованы данные Агент-
ства статистики при Президенте Республики Узбекистан, управления статистики Андижанской области, 
Департамента жилищно-коммунального хозяйства Андижанской области.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Андижанская область, являющаяся с высоким уровнем плотности населения и его почти 10-ти 

процентной численностью в Республике, обладает огромным человеческим потенциалом для осущест-
вления как производственных, так и непроизводственных услуг в социально-экономическом развитии 
региона.

В последние десятилетия во многих странах мира сфера услуг развивается более быстрыми тем-
пами, чем материальное производство, и превращается в крупнейший сектор национальной экономики. 
Сфера услуг Узбекистана и по ресурсному обеспечению, и по конечным показателям своего функциони-
рования (объему и качеству предоставляемых услуг, их влиянию на уровень благосостояния населения) 
значительно отстает от ведущих стран мира. Наряду с другими главная причина такого положения 
состоит в явной недооценке социально экономической роли услуг, ее вклада в развитие общества.

 Согласно аналитическим данным (таблица 1), в Адижанской области бытовые услуг в регионе 
имеют непропорциональную тенденцию развития между видами услуг. когда рассматривается доля 
данного показателя в общем объеме сферы услуг, то она увеличилась в 1,77 раза за период 2021-2023 
годов. Например, в 2021 году объём составил 109,8 млрд.сумов, темп роста - 17,0%, в 2022 году 163,5 
млрд.сумов – 19,0% и в 2023 году 194,4 – 18,9%. 
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Стоит отметить, что значительную долю в сфере услуг занимают услуги торговли, проживания и 
питания - 5702,9 млрд.сумов (темп роста 13,3%), транспортные услуги – 4049,2 млрд.сумов (темп роста 
19,2%) и финансовые услуги – 1610,2 млрд.сумов (темп роста 19,0%). Ритмичное увеличение объёмов 
и темпов роста наблюдалось и в период падемии.

Таблица 1: Показатели объёма и темпов роста в сфере услуг Андижанской области за 2021-2023 годы.

№ Виды услуг
2021 год 2022 год 2023 год

Объём, 
млрд сум

Темп 
роста, %

Объём, 
млрд сум

Темп 
роста, %

Объём, 
млрд сум

Темп 
роста, %

 Всего услуг : в том числе 14502,4 118,5 17642,4 112,9 20147,6 114,2 

1 Услуги связи и информатизации 975,2 119,0 1195,5 120,0 1435,8 120,1

2 Услуги компьютерного 
программирования 102,75 117,5 155,7 118,5 185,1 118,9

3 Финансовые услуги 1121,8 117,5 1353,1 119,0 1610,2 119,0

4 Транспортные услуги 2825,2 119,0 3397,0 119,0 4049,2 119,2

5 Строительные услуги 154,43 119,0 218,8 120,0 262,8 120,1

6
Услуги по ремонту и техническому 
обслуживанию технологического 
оборудования

146,63 119,0 209,5 120,1 251,6 120,1

7
Услуги по ремонту и 
техническому обслуживанию 
сельскохозяйственной техники

104,77 118,0 158,6 120,0 190,8 120,3

8 Туристические услуги 246,7 120,0 331,0 120,0 398,9 120,5

9 Услуги торговли, проживания и 
общественного питания 4183,8 119,5 5034,6 119,5 5702,9 113,3

10 Бытовые услуги 109,83 117,0 163,5 119,0 194,4 118,9

11 Образовательные услуги 767,28 118,2 941,9 119,0 1119,9 118,9

12 Медицинское обслуживание 288,18 117,2 372,7 117,7 439,0 117,8

13 Сельскохозяйственные услуги 205,83 104,1 249,3 104,6 262,0 105,1

14 Другие услуги 3270,0 116,8 3861,2 120,2 4045,0 104,8

 Оказанные услуги на душу 
населения,тыс. сум 4852.0 112,1 5366.0 110,6 5936.0 110,6 

Источник: расчеты автора на основе данных управления статистики Андижанской области.

Говоря о направлениях развития сферы бытовых услуг, важно подчеркнуть особенность следу-
ющих проблем: формирование конкурентной среды; содействие структурной перестройке; придание 
экономике гибкости, мобильности, маневренности; привлечение личных средств населения на развитие 
производства; создание дополнительных рабочих мест, сокращение безработицы; расширение ассор-
тимента и повышение качества товаров, работ и услуг; создание стимулов для развития творческого 
потенциала работников; вовлечение всех категорий населения в производство; освоение и использо-
вание местных источников сырья и др. 

 Для полноценного развития рынка бытовых услуг следует провести немалую работу по внедрению 
и использованию различных управленческих технологий, среди них основными рекомендациями будут 
являться: предоставление административных преференций, маркетинговый анализ рынка, снижение 
налоговой нагрузки, создание единой базы расчёта обеспеченностью населения бытовыми услугами.

В таблице 2. представлено количество и соотношение предприятий сферы услуг и бытового обслу-
живания Андижанской области в разрезе районов.
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Таблица 2: Состояние предприятий сферы услуг и бытового обслуживания Андижанской области на 1 
января 2024 года

Название города, 
района

Всего предприятий сферы 
услуг по регионам

предприятия бытового 
обслуживания

Доля предприятий 
бытового обслуживания

Всего по области 30752 7077 23,0

г. Андижан 9634 1311 13.6

г Ханабад. 2536 452 17.8

Алтынкульский 1349 471 34,9

Андижанский 2488 509 20,5

Балыкчинский 1596 416 26,1

Бустанский 793 220 27,7

Булакбашинский 883 262 29,7

Джалакудукский 1070 284 26,5

Избасканский 792 283 35,7

Улугнорский 488 147 30,1

Кургантепинский 1135 499 43,9

Асакинский 1437 599 41,7

Мархаматский 859 268 31,2

Шахриханский 3018 750 24.9

Пахтаабадский 1565 345 19.6

Ходжаабадский 1287 261 26.8
Источник: данные областного управления статистики

В вышеуказанной таблице на 1 января 2024 года показано общее количество предприятий сферы 
услуг Андижанской области – 30752 единицы, а также (в том числе) предприятий бытового обслужи-
вания – 7077 единиц и их доля в общем количестве – 23,0%. Аналогичные показатели приведены в 
разрезе регионов Андижанской области.

Перечисленные показатели свидетельствуют о неравномерности количественного соотношения 
доли бытового обслуживания в общем объёме сферы услуг регионов Андижанской области и обуслов-
ливает их дальнейшее увеличение. Обеспечение социально-экономического развития в основном 
зависит от функций регулирования и непрерывного мониторинга, обеспечения нормативно-правовой 
базы органами власти при создании необходимых условий для развития всех сфер и видов деятель-
ности региона.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Бытовое обслуживание выступает как часть отрасли общественного производства - сферы обслужи-

вания в целом и в этом качестве обладает всеми признаками подотрасли, а в рамках более детального 
измерения - самостоятельной отрасли обслуживания населения. Бытовое обслуживание населения во 
всех его проявлениях по характеру используемого в его сфере труда присутствует как в форме индиви-
дуального ориентированного материального производства и восстановлении потребительных стоимо-
стей, так и в различных формах ненатурального производства, то есть в виде “чистых” услуг. Бытовому 
обслуживанию присущ целый ряд специфических особенностей, некоторым образом выделяющих его в 
особую подотрасль сферы обслуживания и отличающих от остальных отраслей общественного хозяй-
ства.
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Рассматривая бытовое обслуживание населения как подотрасль народного хозяйства, необходимо 
отметить специфичный характер продукта, создаваемого данной подотраслью, - услуг бытового харак-
тера. Услуги составляют часть общественного фонда потребительных благ. Они являются результатом 
развития и углубления общественного разделения труда. В процессе общественного разделения труда 
происходит обмен трудовой деятельностью различных категорий населения; одна из форм такого рода 
обмена деятельностью - услуги, в том числе и бытовые.

Таким образом, сфера бытовых услуг имеет большую социальную, экономическую и политическую 
значимость, а также очень прочно связана с задачей обеспечения экономического роста и повышения 
качества жизни населения. Увеличение социальной и экономической значимости индустрии услуг и в 
развитых странах, и особенно, в Республике Узбекистан требует самого высокого внимания к ней со 
стороны органов власти и управления. Это должно выражаться в оказании помощи в развитии сферы 
бытовых услуг и в участии властных структур в управлении ее деятельностью.
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