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TADBIRKORLIK 
SUBYEKTLARI EKSPORTINI 
RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI 
PLATFORMALARDAN 
FOYDALANISH
Mamasoatov Dilshod Ravshanovich
PhD, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Maqolada raqamli platformalardan eksport faoliyatida foydalanishni takomillashtirish, raqamli texnologi-
yalarini rivojlantirish, raqamli platforma uchun foydalanuvchi guruhini ajratish, shuningdek, raqamli platformalar faoliyati 
muayyan mahsulot yoki geografik joylashuvga qaratilgan ilmiy izlanishlar bayon etilgan.

Kalit so‘zlar: Raqamli platforma, eksport faoliyati, tadbirkorlik, avtomatlashtirilgan tizim, platforma operatori, AKT, raqamli 
iqtisodiyot, B2C va C2C biznes texnologiyalari, regulyator.
Abstract: The article describes scientific research aimed at improving the use of digital platforms in export activities, the 
development of digital technologies, the separation of the group of users of the digital platform, as well as focusing the 
activities of digital platforms on a specific product or geographical location.

Key words: Digital platform, export activity, entrepreneurship, automated system, platform operator, ICT, digital economy, 
B2C and C2C business technologies, regulator.
Аннотация: В статье описаны научные исследования, направленные на совершенствование использования циф-
ровых платформ в экспортной деятельности, развитие цифровых технологий, разделение группы пользователей 
цифровой платформы, а также фокусировку деятельности цифровых платформ на конкретном товаре или гео-
графическом местоположении.

Ключевые слова: Цифровая платформа, экспортная деятельность, предпринимательство, автоматизированная 
система, оператор платформы, ИКТ, цифровая экономика, бизнес-технологии B2C и C2C, регулятор.

K I R I S H 
Tadbirkorlik subyektlari raqamli platformalardan foydalanish nafaqat eksport faoliyatida, balki iqtisodiy-

otning barcha tarmoqlarida muhim ahamiyatga ega ekanligi mahalliy va xorijiy iqtisodchi olimlar tomonidan 
tadqiq etilgan hamda o‘rganilgan. Shu jihatdan biz, tadqiqot ishining muammolari sifatida, “tadbirkorlik faoliyati”, 
“raqamli iqtisodiyot” va “raqamli platformalar” tushunchalarini ilmiy-nazariy jihatdan sharhlanga.

Avvalambor, ushbu tushunchalarning mazmun-mohiyatini ochib berish uchun kichik biznes va tadbirkorli-
kning iqtisodiy faoliyatning bir turi sifatida tadqiq qilinishi maqsadga muvofiqdir. “Tadbirkorlik faoliyati” va “tad-
birkorlik subyektlari eksporti” tushunchalarining asosini “tadbirkorlik va biznes” – so‘zlari xarakterlaydi. Shuni 
ta’kidlash kerakki, ushbu tushunchalarga o‘zbek, rus va xorij adabiyotlarda ko‘plab ta’riflar berilgan.

O‘zbekiston Respublikasining “Tadbirkorlik faoliyati erkinligining kafolatlari to‘g‘risida”gi Qonuniga [1] mur-
ojaat qiladigan bo‘lsak, unda: “Tadbirkorlik – tadbirkorlik faoliyati subyektlari tomonidan qonun hujjatlariga 
muvofiq amalga oshiriladigan, tavakkal qilib va o‘z mulkiy javobgarligi ostida daromad (foyda) olishga qaratilgan 
tashabbuskor faoliyat”, deb ta’rif berilgan.

Raqamli iqtisodiyot atamasini 1995-yilda amerikalik dasturchi Nikolas Negroponte amaliyotga kiritdi [2]. 
Bugungi kunda butun dunyodagi siyosatchilar, iqtisodchilar, jurnalistlar, tadbirkorlar – deyarli barcha qo‘llayotgan 
“raqamli iqtisodiyot” atamasi esa ilmiy amaliyotga ispaniyalik va amerikalik sotsiolog, axborotlashgan jamiyat-
ning yetakchi tadqiqotchisi Manuel Kastels tomonidan kiritilgan. 

“Tadbirkorlik subyektlari eksportini rivojlantirishda raqamli platformalardan foydalanish” tushunchasiga 
ta’rif beradigan bo‘lsak, tadbirkorlik subyektlari eksportini rivojlantirishda raqamli platformalardan foydalanish – 
bu tadbirkorlik subyektlari tomonidan amalga oshiriladigan eksport jarayonida raqamli platformalarga bo‘lgan 
ehtiyojni mumkin qadar to‘liq qondirish hamda ushbu texnologiyalar orqali mahsulotlarni eksportni rivojlantir-
ishga qaratilgan xizmatlar majmuasi hisoblanadi. 
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Mullajanov I.T. Kichik tadbirkorlik subyektlarining eksport faoliyati rivojlantirish maqolasida O‘zbekiston 
Respublikasida kichik tadbirkorlik subyektlarining eksport faoliyati rivojlantirish, shuningdek, kichik tadbirkorlik 
subyektlarining eksport faoliyati rivojlantirish bo‘yicha islohotlar hamda amalga oshirilayotgan tadbirlar o‘z 
aksini topgan [3].

Mamasoatov D.R. Tadbirkorlik subyektlari tomonidan qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini sotish bo‘yicha elek-
tron savdo maydonchasidan foydalanishni takomillashtirish keltirib o‘tilgan [4]. 

Mamasoatov D.R. Tadbirkorlik subyektlari eksportini rivojlantirish samaradorligiga tasir etuvchi omillarni 
aniqlash istiqbollari tahlil qilinga [5]. 

X.L.Turgunov axborot almashinishda raqamli texnologiyalardan keng foydalanish zarurligi, bunda ayniqsa 
qishloq va tumanlar faolligini ta’minlashga katta e’tibor qaratish kerakligi ta’kidlangan[5]. Jahon bankining 
qishloq xo‘jaligi bo‘yicha yetakchi iqtisodchisi Sergiy Zorya [6] mamlakatimizning agro oziq-ovqat mahsulotlari 
eksportidagi quyidagi masalalarga e’tiborini qaratadi:

T A D Q I Q O T  M E T O D I K A S I
Tadbirkorlik subyektlari eksportini rivojlantirishda raqamli platformalardan foydalanish bo‘yicha mavjud 

bo‘lgan ilmiy tadqiqotlarni o‘rganish, eksport tarifi va narx shakllanishini qiyosiy solishtirish, statistik ma’lumo-
tlarni o‘rganish va iqtisodiy jihatdan taqqoslash va tahlil qilish, mantiqiy fikrlash, ilmiy abstraksiyalash, ma’lu-
motni guruxlash, analiz va sintez, usullaridan keng foydalanilgan.

Tadbirkorlik subyektlari tomonidan eksport bo‘yicha axborotlarga avtomatlashtirilgan tizimda ishlov berish 
ham mumkin (1-rasmga qarang) [7].

 1-rasm: Avtomatlashtirilgan tizimda axborotlarga ishlov berish

Dunyoning ko‘p mamlakatlarida raqamli iqtisodiyot texnologiyalarini rivojlantirish uchun tashkilotlar 
yaratilgan, chunki rivojlangan mamlakatlarda texnologiya jihatidan kamroq rivojlangan mamlakatlarga nisbatan 
ustun texnologiyalar mavjud. Bu esa, o‘z navbatida, texnologiyalar mavjud bo‘lmagan hududlar o‘rtasidagi 
iqtisodiy ajralishni keskinlashtirishi mumkin. Jahon miqyosida BMT tomonidan raqamli tabaqalanishga qarshi 
vosita sifatida “AKT rivojlanish uchun” dasturi faol ravishda olg‘a surib kelinmoqda [7]. Shu jihatlarni hisobga 
olgan holda olib borilgan ilmiy tadqiqot tahlillari natijalariga asoslanib aytish mumkinki, rivojlangan davlatlar 
tajribasi mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan tadbirkorlarimiz uchun ancha foyda keltiradi. Jumladan, tadbir-
korlik subyektlari tomonidan eksport jarayonida raqamli iqtisodiyot texnologiyalaridan foydalanish darajasi rivo-
jlangan davlatlar darajasida bo‘lish zarur (2-rasm). 

Yuqoridagi olib borilgan tahliliy ma’lumotlarga asoslanib shuni aytish mumkinki, tadbirkorlik subyektlari 
tomonidan eksport jarayonlarini amalga oshirishda zarur bo‘ladigan raqamli texnologiyalardan foydalanish 
darajasining shu atrofda bo‘lishi eksportni yanada rivojlantirishga va bu sohada mavjud texnik muammolarni 
bartaraf etishga olib kelishi mumkin.
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2-rasm:Tadbirkorlik subyektlari tomonidan raqamli platformalardan foydalanish darajasi (biznes sohasidagi 
tashkilotlar umumiy soniga nisbatan foizda)1

Har bir ishlab chiqilgan raqamli platforma uchun beshta foydalanuvchi guruhini ajratish mumkin (3-rasmga 
qarang): 

● platforma operatori – platformaning ish faoliyatini ta’minlaydi, funksional rivojlanish jarayonini boshqa-
radi; 

● yetkazib beruvchilar – platformada reklama qilingan hamda sotiladigan tovarlar va xizmatlarni taqdim 
etish; 

● iste’molchilar – tovar va xizmatlar xaridorlari; 

● xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar – yetkazib beruvchilar va iste’molchilar uchun muhim bo‘lgan funk-
sional modullarni yaratish; 

● regulyator – qonunchilik bazasiga rioya etilishini nazorat qiluvchi organ.

3-rasm: Raqamli platformadan foydalanuvchi guruhlar2

Har bir ishlab chiqilgan raqamli platforma iste’molchilar va yetkazib beruvchilar o‘rtasidagi o‘zaro aloqani 
ta’minlaydigan biron-bir ommaviy iqtisodiy jarayon atrofida qurilgan.

1 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan
2 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan
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STadbirkorlar tomonidan ularning mahsulotlari “AliExpress” yoki “Ebay”ga joylashtirilib, ishlab chiqaruvchi 

o‘z logistika tizimini ko‘rmasdan, uni butun dunyodagi milliardlab mijozlarga namoyish etish imkoniyatiga ega 
bo‘ladi. Xaridor, ushbu bozor platformalaridan foydalanib, barcha mumkin bo‘lgan narx va sifat jihatidan eng 
yaxshi mahsulotni tanlashi mumkin.

Platformadagi iqtisodiy jarayonlarning odatdagi o‘zaro ta’sir shakllaridan ajratib turadigan eng muhim xus-
usiyatlaridan biri algoritmlashtirishdir. Platforma foydalanuvchi harakatlari o‘zgaruvchan-ligining hozirgi funksi-
yalarini cheklaydi: masalan, bozor platformasi sotib olish funksiyasini taqdim etishi mumkin, ammo xaridlarni 
to‘lash yoki kreditda qo‘llab-quvvatlamaydi. Rivojlangan sanoat platformalarining funksional imkoniyatlari juda 
moslashuvchan va xilma-xil bo‘lishi mumkin, ko‘plab o‘zaro aloqalarni ta’minlaydi. Shuningdek, platforma, tabiiy 
ravishda, barcha operatsiyalarni ushlab turadi va eslab qoladi. Platformalar asosida amalga oshirilayotgan iqti-
sodiy jarayonlar shaffof va tahlil qilish uchun qulaydir. Muhim platformalashtirish bilan mamlakatning butun iqti-
sodiyoti tabiiy ravishda raqamlashtiriladi va shaffof bo‘ladi: davlat iqtisodiyotining ko‘p bosqichli raqamli modeli 
har bir operatsiyaga qadar batafsil shakllanadi.

Hozirgi kunda jahon eksporti rivojlanishining global tendensiyasi elektron sotuvlar va onlayn eksportning 
o‘sishi hisoblanadi. Tashqi bozorga yo‘naltirilgan o‘z Internet-savdo saytini yaratishdan farqli o‘laroq, ko‘plab 
eksport qiluvchi kompaniyalar allaqachon tasdiqlangan Internet-savdo saytlaridan foydalanishni ma’qul ko‘ri-
shadi. Ular elektron tijorat savdosini boshlashda eng past narxni ta’minlaydi. Hozirgi vaqtda turli xil tovarlar 
va xizmatlarni sotishni ta’minlaydigan ko‘plab elektron savdo maydonchalari mavjud. Eng mashhur raqamli 
platformalar qatorida Alibaba, Aliexpresse, eBay, Amazon, Etsy va boshqalarni qayd etish mumkin. Raqamli 
savdo texnologiyalaridan foydalanish katta moliyaviy sarmoyalarsiz xaridorlar sonini keskin oshirishi mumkin, 
bu biznes uchun juda foydali jarayon hisoblanadi.

Shuni ta’kidlash kerakki, bugungi kunda ko‘p tarmoqli bozorlar mavjud, xususan, Alibaba.com, shuningdek, 
tor profilli raqamli platformalar faoliyati muayyan mahsulot yoki geografik joylashuvga qaratilgan. Odatda, yirik 
xalqaro bozorlar maqsadli auditoriyani aniqlab olish va milliy o‘ziga xosliklarni hisobga olish uchun domenlar 
bilan mintaqaviy filiallarni yaratadi, Bular jumlasiga Fransiya va Buyuk Britaniya kabi davlatlarni kiritishimiz 
mumkin. Xitoy onlayn sotishda yetakchi hisoblanadi, u butun dunyo bo‘ylab sotuvchilar va xaridorlarga xizmat 
ko‘rsatadigan ko‘plab bozorlarga ega. Eng mashhur bozorlarga:“Alibaba”, “Aliexpress”, “eBay”, “Amazon” kiradi. 
“Alibaba.com” elektron platformasi dunyodagi eng yirik elektron loyihalardan biridir. Ro‘yxatdan o‘tgan foydal-
anuvchilar soni 240 ta mamlakat va mintaqalardan kelgan 260 milliondan ortiq odamni tashkil etadi, ular oyiga 
185 millionta xaridni amalga oshirmoqdalar[8]. Alibaba - tashqi bozorlarga chiqishni ancha osonlashtiradigan, 
xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasida asosiy aloqa amalga oshiriladigan onlayn do‘kon, shuningdek, B2B bozor 
maydonlarining biznes modelini amalga oshiradi. Alibaba ishlab chiqaruvchilar, sotuvchilar va iste’molchilar 
uchun butun dunyo bo‘ylab tovarlar va xizmatlarni taqdim etadigan yagona axborot savdo maydonini tashkil 
etadi. Raqamli platformada Alibaba.com saytida dunyodagi har qanday kompaniya sotuvchi sifatida ro‘yxatdan 
o‘tishi mumkin. EBay.com bozori B2C va C2C biznes texnologiyalarini tatbiq etadigan dunyodagi eng taniqli 
onlayn platformalardan biridir[9]. B2C texnologiyasi (biznes iste’molchiga) tovar va xizmatlarni iste’molchiga 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotishni anglatadi, C2C (iste’molchi iste’molchiga) iste’molchilar o‘rtasida tovar va xizmatlarni 
sotishni ta’minlaydi. Elektron tijorat yuritish uchun ham turli xizmatlar yaratilgan bo‘lib, ular elektron biznesni 
yuritishga ko‘maklashadi. Bugungi kunda o‘z onlayn do‘kon yaratish uchun Bigcommerce.com, Shopify.com[10] 
va boshqa xizmatlar faoliyat ko‘rsatmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mamlakatimizda raqamli platformalardan foydalanish barcha sohalarda, jumladan, mahsulotlar ekspor-

tida tub o‘zgarishlarga olib keladi. Mahsulotlar va xizmatlar eksportining an’anaviy shakllari bilan bir qatorda, 
to‘rtinchi sanoat inqilobi sharoitida innovatsion raqamli texnologiyalar paydo bo‘lmoqda. 

Raqamli platformalar an’anaviy sanoat tarmoqlarida tobora ko‘proq paydo bo‘lib, bir qator o‘zgarishlarni 
olib keladi:

● sanoat bozorlari chegaralari, tarkibi va ulardagi raqobat qoidalarining o‘zgarishi;

● raqamli platformalar paydo bo‘lishi an’anaviy biznesdan ustun keladi;

Shuningdek, raqamli platformalarni rivojlantirishni rag‘batlan-tirish vositalariga quyidagilar kiradi:

● ma’lumotlarni himoya qilish standartlari va qoidalarini uyg‘unlashtirish; 

● transchegaraviy ma’lumotlar almashinuvini soddalashtirish;

● xalqaro elektron tijoratni rivojlantirish; 
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● raqamli infratuzilmaga sarmoya kiritish;

● ishlab chiqarish va ayirboshlash, ulardan keraksiz vositachilik aloqalarini yo‘q qiladi, samaradorlikni 
keskin oshiradi;

● xalqaro bozorlar va mehnat unumdorligi.

Raqamli platformalar asosida eksportni rivojlan-tirishga qaratilgan savdo-eksportni qo‘llab-quvvatlash va 
biznes tuzilmalarini rivojlantirish bo‘yicha davlat muassasalari o‘rtasida yaqin hamkorlik qilish zarurati mavjud. 
Istiqbolli jihatlardan yana biri eksport xizmatlari ehtiyojlariga javob beradigan milliy raqamli platformani yaratish 
hisoblanadi. Raqamli platformalarning rivojlanishi ko‘plab yangi imkoniyatlarni yaratishi mumkin. 

Raqamli platformalarning rivojlanishi eksport bo‘yicha muammolarni hal qilishda, shu jumladan, iqtisodiy 
rivojlanish maqsadlariga erishish bilan bog‘liq holda amalga oshishi mumkin. Bu iqtisodiy va ijtimoiy natijalarni 
yaxshilashga yordam berishi hamda innovatsiyalar va mahsuldorlikni oshirish uchun harakatlantiruvchi kuchga 
aylanishi mumkin. Platformalar tomonidan taqdim etilgan infratuzilma aloqa, operatsiyalar, ma’lumot almashish 
va hamkorlik samaradorligini oshirishi mumkin. Rivojlanayotgan mamlakat-lardagi mahalliy firmalar raqamli 
platformalar tomonidan taqdim etilgan raqamli xizmatlardan foydalana olishsa, sezilarli foyda olishlari mumkin. 
Raqamli platformalar an’anaviy bitimlarga nisbatan tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishi mumkin, shuning 
uchun, ayniqsa, mikrofirmalar hamda kichik va xususiy tadbirkorlar uchun ichki va tashqi bozorda keng imkoni-
yatlar yaratadi.
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