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Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы связанные с особенностями банковского кредитования 
субъектов сферы туристических услуг и их влияние на организацию процесса кредитования. Подробно рассмо-
трены субъекты туристических услуг нуждающиеся финансово-кредитной поддержке и факторы препятствующие 
их развитию. Даны предложения, способствующие совершенствованию кредитной поддержке для субъектов 
сферы туристических услуг.

Ключевые слова: банк, банковское кредитование, потребитель, турпродукт, экономика, туризм, туристская дея-
тельность, малые предприятия, частный бизнес.
Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm xizmatlari sektori subyektlarini bank kreditlash xususiyatlari va ularning kreditlash 
jarayonini tashkil etishga ta’siri bilan bog‘liq masalalar muhokama qilinadi. Moliyaviy-kredit qo‘llab-quvvatlashga muhtoj 
bo‘lgan turizm xizmatlari subyektlari va ularning rivojlanishiga to‘sqinlik qiluvchi omillar batafsil ko‘rib chiqiladi. Turizm 
xizmatlari sohasi subyektlarini kredit bilan ta’minlashni yaxshilash bo‘yicha takliflar berildi.

Kalit so‘zlar: bank, bank kreditlari, iste’mol, turizm mahsuloti, iqtisodiyot, turizm, turizm faoliyati, kichik biznes, xususiy 
biznes.
Abstract: This article discusses issues related to the features of bank lending to subjects in the tourism services sector 
and their impact on the organization of the lending process. The subjects of tourism services in need of financial and credit 
support and the factors impeding their development are examined in detail. Proposals are given to help improve credit 
support for subjects in the tourism services sector.

Key words: bank, bank lending, consumer, tourism product, economy, tourism, tourism activities, small businesses, pri-
vate business.

В Е Д Е Н И Е
Уровень развития, масштабы и структура сферы услуг занимают сегодня особое место в оценке 

экономического статуса страны. Опыт развитых стран мира свидетельствует о том, что сфера услуг 
является одним из основных факторов всестороннего развития экономики страны. Доля сферы услуг в 
ВВП многих цивилизованных странах колеблется в пределах 70 − 75%. Следует отметить, что, основная 
часть занятых в экономике населения приходится на данную сферу, и этот показатель в США составляет 
80 %, в Японии – более 70 %. Существенная часть услуг, в частности, 99 % бытовых услуг оказывается 
субъектами малого бизнеса. В свою очередь, до 90 % расходов малых предприятий финансируется за 
счёт кредитов и инвестиций коммерческих банков (в крупных корпорациях этот показатель составляет 
около 30%) [1]. 
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Исследованиями в области кредитования субъектов сферы туристического рынка занимались 
многие ученные экономисты такие как: Зайцева Н.А., Кривуля М.А. Федорова С.В., Козыбагаров А.А., 
Дмитриев М.Н., Забаева М.Н., Малыгина Е.Н., Оборин М.С., Нагоева Т.А. и др. [2] 

В своей научной работе Оборин М.С. и Нагоева Т.А. касательно развития кредитования субъектов 
туристского рынка отмечают, что, “кредитная поддержка со стороны коммерческих банков, осуществля-
ется в рамках разработанных программ банковского кредитования. Соответственно, специфика любой 
программы зависит от финансовых возможностей банков и целей кредитования” [3].

“Объединение турфирм и кредитных учреждений в форме стратегического альянса, целью которого 
- является стимулирование потребителей к приобретению пакета услуг участников, является предметом 
исследования Н.А. Зайцевой [4]. Роль кредитных институтов в процессе инвестиционной деятельности в 
сфере туризма отражена в работах М. Кривули и В. Федоровой” [5]. 

Проведя анализ опыта инвестирования в отрасль туризма зарубежных стран А. Казырбагаров, 
“определил ряд более эффективных инструментов, в частности, кредитование субъектов предпринима-
тельской деятельности в сфере туризма, в свою очередь которые в комплексе с другими инструментами 
способствуют стабильному развитие сферы туризма. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Данное исследование проводилось с использованием методов научного абстрагирования, индукции 

и синтеза.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Сегодня одной из значимых проблем, с которыми сталкивается большинство предприятий сферы 

туристических услуг является нехватка денежных средств. И в случае возникновения недостатка соб-
ственных средств у них, возникает потребность в дополнительном источнике, способствующий осущест-
влению различных потребностей, требующие дополнительных вложений. В данной ситуации кредитная 
поддержка дает возможность пополнения счета субъекта, за счет средств выданных со стороны ком-
мерческих банков.

Для банковской сферы кредитование туристической деятельности способствует не только полу-
чению дохода в отдельном сегменте кредитования, но также дает возможность диверсифицировать кре-
дитные риски, и увеличить объемы дополнительных доходов. 

Проведенные исследования в области кредитования предпринимательской деятельности в сферы 
туристических услуг нами выявленны следующие особенности:

●	 неопределенность цен и не предвиденная доходность;

●	 недостаточно развитая инфраструктура туризма;

●	 зависимость от природно-климатических условий; 

●	 отстаивание предприятий туризма от преприятий к примеру промышленности, производства и тд.

Также следует отметить, что характерными особенностями кредитования субъектов предпринима-
тельства сферы туристических услуг являются:

во-первых, субъектам, осуществляющим предпринимательскую деятельность в сфере туристиче-
ских услуг, предоставление денежных средств как юридическим, так и физическим лицам.

во-вторых, субъектами кредитной поддержки могут выступать как банки, так и другие финансо-
во-кредитные институты.

в-третьих, субъекты которым выделяется льготное кредитование, в свою очередь требуют особой 
системы надзора выданных бюджетных средств, а также оценки их эффективного использования.

Так как сфера услуг является обширной рассмотреть более подробно субъекты туруслуг, которые 
нуждаются финансово-кредитной поддержке, можно ниже (рис.1). 
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Рисунок 1: Субъекты туристической отрасли, нуждающиеся в финансово-кредитной поддержке [6]

Исходя из схемы делаем заключение о том, что сфера туристических услуг является многообразной, 
и оказывая ей финансово-кредитную поддержку, мы одновременно развиваем и другие отрасли эконо-
мической деятельности, что гласит о важности кредитования данной сферы. 

Исследовав практику деятельности предприятий, связанных с тур услугами нами выявлены сле-
дующие основные проблемы финансирования, которые повышают риск кредитования, а также способ-
ность получения кредитной поддержки, оказанную со стороны коммерческих банков:

во-первых, в основном у большинства субъектов сферы туристических услуг собственные средства 
ограничены. 

во-вторых, одним из факторов влияющий на финансирование является проблема, связанная с 
формированием репутации предприятия сферы туристических услуг. 

в-третьих, одной из проблем которая выявляется при кредитовании субъектов сферы туристиче-
ских услуг, является то, что определенная часть активов предприятия носит специфический характер, 
который проявляется в следующем:

●	 активы предприятия сложно реализовать на вторичном рынке;

●	 специфические активы предприятий сферы туристических услуг не всегда могут выступать в 
качестве обеспечения по кредиту.

Предприятия сферы туристических услуг составляют особую группу риска для коммерческих 
банков. В свою очередь развитие предприятий данного характера зависят от взаимоотношений с обслу-
живающим их банком. 

Укрепление собственного капитала и доступ к кредиту банка, являются значительными задачами 
для руководителей субъектов предпринимательской деятельности сферы туристических услуг. И при 
недостатке собственного капитала, а также низком уровне самофинансирования предприятия туристи-
ческих услуг зависят от политики банка и колебаний процентных ставок по кредиту.

Обычно банки относятся к предприятиям, предоставляющим туристические услуги, настороженно, 
считая этот рынок рискованным. Это в свою очередь серьезно затрудняет использование банков-
ского кредита на выгодных для бизнеса условиях. И возможность получить кредит в крупных банках 
по рыночным ставкам не всегда отвечает интересам предпринимателей. Высокая процентная ставка и 
банковские сборы находятся в ряду основных причин неудовлетворенности туристических предприятий 
услугами банков.

Как в развивающихся сферах экономики, так и в сфере туризма, ныне существует множество фак-
торов, препятствующих формированию прибыли (дохода) а также развитию предприятий сферы тури-
стических услуг. Далее рассмотрим факторы, препятствующие кредитованию развития предприятий 
сферы туристических услуг:

●	 финансовые и нефинансовые факторы в рамках туристических предприятий;

●	 финансовые и нефинансовые факторы в рамках коммерческих банков;

●	 общеэкономические факторы.
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принципиальным, является то, что действующая система кредитования обычно не включает категорию 
заемщиков “микропредприятия” или субъектов сферы туристических услуг, как заёмщика особой формы 
предпринимательской деятельности и заставляет кредиторов пользоваться программами кредитования 
в рамках коммерческого кредита.

Проведенные исследования свидетельствуют о том, что в настоящее время объем рынка кредито-
вания перестал расти из-за: нестабильной экономической ситуации, вызванной внешними факторами и 
высоких рисков; недостаточно развитой деятельности малого бизнеса, невозможности поддерживать их 
необходимым количеством грамотных специалистов. 

В свою очередь вышеуказанные проблемы могут быть существенно затронуты при государственной 
поддержке, в частности, когда речь идёт о кредитовании субъектов предпринимательской деятельности 
субъектов сферы туристических услуг.  Государство имеет возможность поддерживать туристическое 
предприятие посредством многочисленных целевых программ касательно финансово-кредитной под-
держки.

Также основными факторами, определяющими финансово-кредитную поддержку развития субъ-
ектов сферы туристических услуг, являются:

во-первого, формирование туристического пространства; туристические ресурсы; зоны концен-
трации объектов туркомплекса, прежде всего, государственного значения; стоимость турпродукта; сег-
менты туризма; уровень доходов потребителей турпродукта (услуг); емкость рынка; объем продаж тур-
путевок;

во-вторых, приоритетными факторами являются: конкурентоспособность субъектов сферы тури-
стических услуг; оценка туристических услуг (качество, цена, маркетинг, стратегия развития (наступа-
тельная, оборонительная);

в-третьих, обеспечивающего направления развития субъектов сферы туристических услуг, более 
весомыми являются: экспорт турпродукта, информация, реклама межрегионального и межтерритори-
ального сотрудничества в сфере туризма, активное участие субъектов сферы туристических услуг в 
выставках и ярмарках, что имеет значение при реализации турпродукта (туруслуг) [7].

Учет этих факторов и разработка мер по их регулированию и оценке позволит создать динамичную, 
конкурентоспособную сферу, активизировать развитие туризма территории, в том числе: рост обяза-
тельных платежей в доходы бюджетов всех уровней, увеличение количества рабочих мест, стимулиро-
вание инновационного турпродукта, значительно расширить возможности уязвимых групп населения 
для отдыха и лечения, укрепить валютный потенциал страны, привлечь иностранные инвестиции в кон-
кретные территории в рамках комплексной программы развития туризма. это позволит им повысить 
свою потребительскую ценность и, тем самым, способствует успешной реализации на туристическом 
рынке.

В Ы В О Д Ы
Таким образом, рассмотрев факторы, влияющие на финансовое состояние предпринимательства в 

сфере туризма принципиальным, является то, что субъектов сферы туристических услуг в рамках своей 
деятельности, имеют высокую зависимость от фактора сезонности спроса на туристические услуги. 
Поэтому финансовые показатели субъектов сферы туристических услуг при рассмотрении в рамках 
кредитной заявки большинством банков оцениваются как неудовлетворительные. В этой связи банки 
не могут более объективно определить кредитоспособность предприятий сферы туристических услуг.

Устранение выявленных факторов возможно при: 

●	 изменении законодательства, касающегося финансово-кредитной поддержки предприниматель-
ства сферы туризма; 

●	 формировании благоприятного климата для деятельности предпринимательства в сфере тури-
стических услуг; 

●	 уменьшении налоговой нагрузки, в частности для субъектов предпринимательства деятель-
ность, которых связана с туризмом; 

●	 организации системы гарантий, позволяющая банкам инициативнее подключаться в процесс 
кредитования предприятий сферы туристических услуг; 



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

1046 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, may.  № 5-son.

●	 увеличение объемов микрокредитов для субъектов сферы туристических услуг, что даст возмож-
ность поддержки для начинающих предпринимателей области оказания туристических услуг; 

●	 создание современных технологий оценки финансового состояния оптимизации кредитного про-
цесса и кредитоспособности клиентов с учетом специфики деятельности туристического пред-
принимательства и передового опыта зарубежных стран [8]. 

Создание полноценно функционирующей деятельности зачастую невозможно без активного уча-
стия и финансовой поддержки со стороны государства. Однако, если рассматривать каждый элемент в 
отдельности, то получается, что его создание может быть осуществлено с помощью полноценно разра-
ботанного функционирующего механизма кредитования, а также частных инвестиций отдельных инве-
сторов.

Таким образом, подводя итог, можно сделать вывод, что решение проблем кредитования субъектов 
сферы туристических услуг следует рассматривать на всех уровнях. По нашему мнению, главную роль 
здесь играет государство, его желание и возможность влиять на развитие субъектов сферы туристи-
ческих услуг путем предоставления финансово-кредитной поддержки, прежде всего, посредством бан-
ковского кредитования. И для обеспечения эффективной деятельности предпринимательства в данной 
сфере требуюся финасовые ресурсы, использование которых способствуют: 

●	 увеличению субъектов предпринимательской деятельности сферы туристических услуг – в част-
ности, гостиниц, гостевых домов, пансионатов, хостелов, предприятий общественного питания, 
транспорта, учреждений культуры, спорта и тд.; 

●	 увеличению объема услуг оказанных со стороны туристических предприятий – т.е., услуги по раз-
мещению, питанию, информационно-рекламному, транспортному, а также другим видам услуг, 
направленных на удовлетворение потребностей туриста. 
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