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TURIZM SOHASIDA 
LOGISTIKANI RIVOJLANTIRISH 
MASALALARI

Muxtorova Indirabonu Yasharbek qizi
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Biznes boshqaruv” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm faoliyatidaa logistikaning tutgan o‘rni va ahamiyati o‘rganiladi. Turizm sohasida 
transport logistikasi muhim tarkibiy qismlardan biri, deb hisoblanadi. Turizmda logistika yo‘nalishi turizm sohasida asosiy 
xizmat bo‘lib, sayohat, ekskursiya va turlarda turistlarga xizmat ko‘rsatish, transport vositalari, turistik marshrutlar, trans-
port xizmatlarini ko‘rsatuvchi tashkilotlar bilan uzviy bog‘liqdir.

Kalit so‘zlar: Transport logistikasi, turistik marshrut, transport vositalari, transport xizmatlarini ko‘rsatuvchi tashkilotlar.
Abstract: This article examines the role and importance of logistics in tourism. Transport logistics is one of the important 
components in the field of tourism. The direction of logistics in tourism is the main service in the field of tourism and is 
inextricably linked with the provision of services to tourists in travel, excursions and tours, vehicles, tourist routes, and 
organizations providing transport services.

Key words: Transport logistics, tourist route, means of transport, organizations providing transport services.
Аннотация: В данной статье рассматривается роль и значение логистики в туризме. Транспортная логистика явля-
ется одним из важных компонентов в сфере туризма. Направление логистики в туризме является основным сер-
висом и неразрывно связано с предоставлением туристам услуг по организации путешествий, экскурсий и туров, 
транспортных средств, туристических маршрутов, а также организаций, предоставляющих транспортные услуги.

Ключевые слова: транспортная логистика, туристический маршрут, транспортные средства, организации, предо-
ставляющие транспортные услуги.

K I R I S H
Turizm iqtisodiy faoliyat sohasi sifatida katta ahamiyatga ega va bir qator xarakterli xususiyatlarga ega. 

Turizm insonlar, butun jamiyat manfaatlariga xizmat qiladi va mikro va makroiqtisodiy darajada daromad manbai 
hisoblanadi. Turizm qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratish, yo‘l va mehmonxona qurilishini jadal rivojlantirish, barcha 
turdagi avtotransport vositalarini ishlab chiqarishni rag‘batlantirish, xalq hunarmandchiligi va milliy madaniyatni 
asrab-avaylashda viloyat va mamlakatlarning asosiy omillaridan biriga aylanmoqda. Jahon sayyohlik tashkilo-
tining prognozlariga ko‘ra, 2020-yilda dunyo sayyohlari soni 1,6 milliard kishini tashkil etadi, 2020-yilda jahon 
turizmidan tushadigan daromadlar 2 trillion dollargacha oshdi.

Turizm iqtisodiyotning transport va aloqa, qurilish, qishloq xoʻjaligi, xalq isteʼmoli mollari ishlab chiqarish 
va boshqa tarmoqlariga katta taʼsir koʻrsatadi va ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotning katalizatori boʻlib xizmat qiladi. 
O‘z navbatida, turizmning rivojlanishiga turli omillar: demografik, tabiiy-geografik, ijtimoiy-iqtisodiy, tarixiy, diniy 
va siyosiy-huquqiy omillar ta’sir ko‘rsatadi.

Hozirgu kunda turizm rivojlanishidagi asosiy omillardan biri logistika bo‘lib xizmat qilmoqda. Turizm 
sohasidan yuqori daromad olishni niyat qilgan har qanday davlat, logistika va transport infratuzilmasini yaxshil-
amog‘i dolzarb masala bo‘lib qolmoqda. Shu o‘rinda, maqolada turizmni rivojlantirishda transport logistikasining 
ahamiyatini tahlil qilganmiz.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Turizmni boshqarish, turizmni rivojlantirish, tartibga solish va takomillashtirish nazariyasi va metodologi-

yasining dolzarb masalalari, jumladan, turizmni barqaror rivojlantirish xususiyatlari A.Yu.Aleksandrova, I.T. 
Balabanova, V.S.Bogolyubova, S.A. Bogolyubova, M.A. Gorenburgova, A.G. Granberga, M.V. Efremova, I.V. 
Zorina, N.I. Kabushkina, G.A. Karpova, A.D. Kaurova, V.A. Kvartalnova, Yu.V. Kuznetsova, S.N. Maksimova, 
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SV.A. Morozova, V.I. Nikiforova, E.A. Pesotskaya, S.A. Sevastyanova, BC Senina, AM Xodacheka, BC Cheka-

lina, A.D. Chudnovskiy, N.V. Shabalina, D.V. Shopenko kabi olimlar tomonidan o‘rganilgan. 
Yuqorida qayd etilgan mualliflarning ilmiy ishlanmalari va takliflari turizmni tashkil etishda tizimli yondashuv 

nazariyasi va amaliyotini rivojlantirishga katta hissa qo‘shmoqda.
Biroq, logistika sohasida katta miqdordagi tadqiqotlar, oqimlarni boshqarish usullari va modellarini yarat-

ishga qaramay, ushbu muhim muammoning ko‘plab nazariy, uslubiy va uslubiy masalalari haligacha hal qilin-
magan. Yuqoridagi mualliflarning ishlarida turizm sohasiga nisbatan logistikaning nazariy va uslubiy muammo-
lari, turistik xizmat ko‘rsatish logistika tizimining elementlari sifatida turizm industriyasi subyektlari o‘rtasidagi 
o‘zaro munosabatlarning o‘ziga xosligi va ilmiy asoslangan mexanizmi yetarli darajada aks ettirilmagan. 

Bundan tashqari, mintaqada turizm xizmatlarini ko‘rsatuvchi resurslarning o‘zaro bog‘liq oqimlarini kom-
pleks boshqarish, xizmatlarni shaxsiylashtirishning zamonaviy tendentsiyalarini hisobga olgan holda turizmda 
logistika operatsiyalarini tasniflash, tizimlashtirish va modellashtirish masalalari etarlicha ishlab chiqilmagan.

Turizmni rivojlantirishning shu va boshqa muammolarini o‘rganish zarurati, ko‘tarilgan nazariy va amaliy 
masalalarning katta ahamiyati mavzusini tanlash, belgilab berdi.

T A D Q I Q O T  M E T A D O L O G I YA S I
Maqolaning ushbu muammolarini hal qilish va taklif qilingan qoidalarni asoslash uchun iqtisodiy va matem-

atik modellashtirish usullari, tizimli, texnik, iqtisodiy va moliyaviy tahlillar, operatsiyalarni tadqiq qilish va qarorlar 
qabul qilish usullari, matematik statistika, ekspert baholashlari va qiyosiy tahlillardan foydalanilgan.

Logistika turizm sanoatida muhim rol o‘ynaydi, sayohat va transportdan tortib, turar joy va oziq-ovqatgacha 
bo‘lgan turli jihatlarga ta’sir qiladi.

Logistika turizmga ta’sir qilishning bir necha yo‘llari bor:

■	 Transport va harakat: Logistika sayohatchilar uchun transport imkoniyatlarining mavjudligi va qulay-
ligini belgilaydi. Bunga aviatsiya, temir yo‘l va avtomobil transporti, dengiz va daryo transporti kiradi. 
Samarali logistika sayohat vaqtini va xarajatlarini minimallashtirib, optimal marshrutlarni yaratishga 
imkon beradi. 

■	 Turar joy: Logistika, shuningdek, mehmonxonalar, kurortlar, yotoqxonalar va ijaraga beriladigan turar 
joylarni o‘z ichiga olgan turistik turar joy mavjudligi va sifatiga ta’sir qiladi. Ushbu sohada samarali logis-
tika bronlarni boshqarish, mehmonlarga xizmat ko‘rsatish va zarur resurslar mavjudligini ta’minlashni 
anglatadi.

■	 Oziq-ovqat va restoranlar: Oziq-ovqatlarni tarqatish va restoranlarda xizmat ko‘rsatish ham logis-
tikaga bog‘liq. Oziq-ovqat yetkazib berishdan tortib, mehmonxonaga joylashtirish va mehmonlarga 
xizmat ko‘rsatishgacha, logistika turizm industriyasini oziq-ovqat va ko‘ngil ochish uchun yetarli resurs-
larga ega bo‘lishini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.

■	 Ekskursiyalar va tadbirlar: Turistlar uchun ekskursiyalar, tadbirlar va ko‘ngilochar tadbirlarni tashkil 
etishda logistika ham muhim ahamiyatga ega. Bunga transport, chiptalar, guruhlar va tadbirlar logisti-
kasini boshqarish kiradi.

■	 Turistlar oqimini boshqarish: Turistik oqimlarni optimallashtirish tirbandlikning oldini olish va xavfsiz-
likni ta’minlash uchun muhimdir. Logistika ortiqcha yuk, uzun navbatlar va boshqa salbiy oqibatlar bilan 
bog‘liq muammolarni oldini olish uchun turistlarning harakatlarini rejalashtirish va muvofiqlashtirishga 
yordam beradi.

Shunday qilib, logistika sayohat va turar joydan tortib oziq-ovqat va o‘yin-kulgigacha bo‘lgan barcha jihat-
larga ta’sir ko‘rsatadigan qulay va qulay sayohat tajribasini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.

O‘zbekiston dunyoda turizm sohasida ulkan salohiyatga ega davlatlardan biridir. Mamlakatimiz zamonaviy 
turizm industriyasini rivojlantirish uchun barcha zarur resurslarga ega, qulay iqlim sharoiti, boy tarixiy-madaniy 
merosga ega. O‘zbekistonda turizm milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, hududlarni rivojlantirishni jadal-
lashtirish, yangi ish o‘rinlari yaratish, aholi daromadlari va turmush darajasini oshirish, mamlakatimizning inves-
tisiyaviy jozibadorligini oshirishning strategik tarmoqlaridan biri bo‘lib, uni rivojlantirish bo‘yicha kompleks cho-
ra-tadbirlar amalga oshirilmoqda. 

Logistika sanoati o‘sib borayotgan tarmoqlardan biri bo‘lib, so‘nggi yillarda xarajatlar va vaqt hisob-kitoblari 
tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Deyarli barcha tarmoqlarda logistika faoliyatining ishtiroki logistika ele-
mentlarini o‘rganish va ularni batafsil o‘rganishni talab qiladi.
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Bu holat korxonalar uchun xarajatlarni kamaytirish va vaqtni tejashda logistika kontseptsiyasining ahami-
yatini oshiradi. Boshqa tomondan, turizm industriyasi transport-kommunikatsiya imkoniyatlarining kengayishi 
bilan eng muhim tarmoqlardan biriga aylandi. Turizmning yillik o‘sishi va dam oluvchilar soni milliy iqtisodiyot 
nuqtai nazaridan turizmning ahamiyatini belgilaydi. Garchi, birinchi qarashda, turizm va logistika sohasi unchalik 
katta ahamiyatga ega emas. Ammo, bir-biri bilan juda chambarchas bog‘langan, turizm sanoati doimiy ravishda 
logistika transportidan foydalanadigan tarmoqlardan biridir. 

Bugungi kunda logistika rivojlangan mamlakatlarda asosiy biznes jarayonlaridan biriga aylandi. Hisob-ki-
toblarga ko‘ra, logistika tizimi yalpi ichki mahsulotning 20–25 foizini tashkil qiladi va bu tizimda 1 foiz yo‘qotish 
ishlab chiqarishning 10 foizga qisqarishiga olib keladi. O‘zbekistonda tashqi iqtisodiy faoliyatning rivojlanishi 
bilan xalqaro logistika markazlarining xalqaro iqtisodiy munosabatlardagi o‘rni va ahamiyati ortib bormoqda. 
Mamlakatimizda mustaqillikkacha logistika faqat ichki bozor imkoniyatlariga yo‘naltirilgan bo‘lsa, mustaqillikdan 
keyingi davrda u yanada kengaytirildi va takomillashtirildi. Qisqa vaqt ichida logistika infratuzilmasini rivojlanti-
rishning aniq yo‘llari shakllantirildi.

Turizm va logistika o‘rtasidagi munosabatlar asosan yo‘lovchilarni tashish, oziq-ovqat, turar joy va turistik 
dasturlarni logistika bilan ta’minlashda ifodalangan qo‘llab-quvvatlash faoliyatiga qaratilgan bo‘lib, ularni turizm 
faoliyati yoki tadbirlarini rejalashtirish va tashkil etishga kiritish uchun asosiy hisoblanadi. Logistika elementlari 
yagona tizimda tashkil etilishi yoki har bir hodisaga moslashtirilishi mumkin, bu esa mahsulot va obyektlarni 
buyurtma qilish va iste’molchilarga etkazish imkonini beradi, shu bilan birga atrof-muhit, aloqa va uning ehtiy-
ojlarini qondirishga harakat qiladi.

Shu o‘rinda O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish maqsadida olib borilayotgan islohatlarga e’tibor qaratsak 
ularning aksari logistika bilan bo‘liqdir.

30 yil davomida yagona aviakompaniya faoliyat yuritgan O‘zbekistonda bor-yo‘g‘i uch yil ichida yana o‘nta 
aviakompaniya ochildi. O‘tgan bir necha yil davomida, asosan koronavirus pandemiyasi tufayli, dunyo bo‘ylab 
64 ta aviakompaniya kasodga uchrab, rekord ko‘rsatkich qayd etildi. Shunday iqtisodiy talafotlar, investorlar 
o‘z pullarini yo‘qotishi davrida O‘zbekiston aviakompaniyalar tashkil etish borasida oldingi o‘rinlarda ketmoqda.

Markaziy Osiyoning aholisi eng ko‘p mamlakati bo‘lgan O‘zbekiston uch yil ichida aviakompaniyalari sonini 
birdan o‘n birga chiqardi. Bu o‘n karra o‘sish oxirgi uch yil uchun jahon rekordi bo‘lishi kerak. Britaniyaning 
ECA50 Plc kompaniyasi O‘zbekistondagi faol aviakompaniyalarni tahlil qildi.

1-rasm: O‘zbekistonda faoliyat yurtadigan aviakompaniyalar soni

Infografikada O‘zbekistondagi faol aviakompaniyalar, ulardagi samolyotlar soni, ularning xabi va faoliyat 
boshlagan yili ko‘rsatilgan. Ulardan uchtasi davlat, oltitasi xususiy, bittasi chet el kapitali ishtirok etgan avia-
kompaniyalardir.  

Ko‘plab mamlakatlari depopulyatsiyadan aziyat chekayotgan Yevroosiyo mintaqasining yuragida joy-
lashgan O‘zbekiston demografik o‘sish bo‘yicha chempion sifatida aholisi sonini 1990 yildagi 20 milliondan 
2024 yilda 37 millionga qadar qariyb ikki barobar o‘stirdi. Lekin o‘ttiz yil davomida mamlakatda yagona milliy 
aviakompaniya va cheklangan miqdorda chet el havo yo‘llari shirkatlari faoliyat yuritdi. 
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SBugun yangi aviakompaniya, ko‘proq raqobat va tanlash imkoniyatini ko‘rib ko‘z quvonadi. Aslida O‘zbeki-

ston mintaqada aviatsiya bo‘yicha xabga aylanish uchun kuchli salohiyatga ega. 37 million nufusga ega mam-
lakat uchun bir dona aviakompaniya bo‘lishidek start chizig‘idan boshlab, O‘zbekiston aviakompaniyalari sonini 
ko‘paytirishi orqali jahon trendiga qo‘shilishi – mantiqiy qadam. Hech bo‘lmaganda, bugun va kelayotgan bir 
necha yil uchun shunday. 

2017-yilda O‘zbekistonga 2,7 mln nafar turist kelgan bo‘lsa, 2022-yilda ularning soni 1,9 barobarga o‘sib, 
5,2 mlnni tashkil qildi. Bu koronavirus pandemiyasidan chiqqan, 2021-yilda 1 mln 880 ming nafar sayoh tashrif 
buyurgan O‘zbekiston uchun yaxshigina ijobiy ko‘rsatkich. Qolaversa, ichki turizm ko‘rsatkichlari ham har yili 
yuqorilamoqda. 2022-yilda ichki sayohat qiluvchilar soni 2017-yilga nisbatan (10,5 mln nafar) 107,0 foizga 
o‘sib, 11,3 mln nafarni tashkil qildi. Bu yil esa xorijiy sayyohlar soni 7 mln nafarga yetishi prognoz qilinmoqda.

2017-yilda joylashtirish vositalari soni 767 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilda ularning soni 5 mingtaga 
yetkazildi. 2018-yilda 106 ta (o‘rinlar soni 841 ta) oilaviy mehmon uylari faoliyati yo‘lga qo‘yilgan bo‘lsa, bugungi 
kunda ularning soni 3,1 mingta va o‘rinlar soni 27,8 mingga yetkazildi. Shu bilan birgalikda sohada tadbirkorlik 
subyektlari soni ortdi. Turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi subyekt va obektlar soni 4091 (2017-yilda – 749 ta) taga, 
jumladan, turoperatorlar – 1663 ta (2017-yilda – 749 ta), turagentlar – 119 ta (2017-yilda – mavjud bo‘lmagan) 
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va gid-ekskursovod soni 2309 taga (2017-yilda – 574 ta) yetkazildi. 2018–2022-yillarda sayyohlarga qulaylik 
yaratish maqsadida yo‘l bo‘ylari va aholi gavjum joylardagi 7,6 mingta sanitariya-gigiyena shoxobchalari holati 
yaxshilandi (3,9 mingta yangidan ko‘rildi, 3,7 mingta ta’mirlandi). Respublikadagi mavjud avtomobillarga yoqilg‘i 
quyish stansiyalarining 96 foizida sanitariya-gigiyena shoxobchalari tashkil qilingan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Erishilgan yutuqlar o‘zimizniki. Lekin hal etilishi zarur bo‘lgan masalalar ham hali talaygina. Ulardan ba’zi-

lariga to‘xtalib o‘tsak:

■	 Yo‘l. Turizmda yo‘l infratuzilmasi eng asosiy omillardan biri sanaladi. Turistik shaharlar, obektlar, yo‘nal-
ishlararo yo‘llarning ahvoli yaxshilanmas ekan, bu sayyohlarda O‘zbekiston turizmiga nisbatan antipa-
tiya uyg‘otadi.

■	 Transport. Mahalliy sayyohlar uchun shaharlararo transportlar qatnovi ham juda noqulay. Masalan, 
Surxondaryodan Samarqand, Buxoro, Xivaga to‘g‘ridan to‘g‘ri qatnovchi transportlar faoliyati yo‘lga 
qo‘yilmagan. Boshqa viloyatlar bilan ham bunday noqulayliklar mavjud.

■	 Raqamli xizmat ko‘rsatish. Mingdan ortiq joylashtirish vositalari mavjud O‘zbekistonda ularning joy-
lashuvi, narxlari, xizmat ko‘rsatish turlari bo‘yicha yagona platforma shakllantirilmagan yoki bor plat-
formalarga ham barchasining ma’lumotlari joylashtirilmagan. Bu esa mehmon uylari, hostellar, arzon 
mehmonxonalar qidirgan ichki va xorijiy sayyohlar uchun qo‘shimcha qiyinchilik tug‘diradi.

Ekstremal, tibbiyot, gastronomik, agro, eko, tarixiy turizm yo‘nalishlari bo‘yicha har bir hududlar uchun 
qulay yo‘nalishlar shakllantirilmagan.

Yaqindagina qayta tashkil etilib, Aziz Abduhakimovdan Ozodbek Nazarbekov boshqaruviga o‘tgan sohani 
yanada rivojlantirish uchun istiqbolda qanday vazifalar borligini, o‘ylaymizki, tizim tepasida turganlar yaxshi 
anglashadi.
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2.	 Захаров Н.В., Цыганок А.О. Логистика, эффективность и риски внешне экономических операций. М., 2000. 
3.	 (Electronic resource) https://www.transportation-system-in-tourism-logistics
4.	 (Electronic resource) https://univ-silkroad.uz/
5.	 Kolotilin D.E. Turistik oqimlar logistikasida tizimli tahlil. Yangi fan: muammolar va istiqbollar. 2015 yil. 6-1-son. 182-185-

betlar. 
6.	 Rodkina T.A. Davlat menejment universiteti logistika ilmiy maktabining bir qismi sifatida axborot logistikasi yo‘nalishi. 

Boshqaruv. 2015. T. 3. No 2. B. 50-55.
7.	 Rodkina T.A. Axborot oqimlarining logistikasi: holati va istiqbollari. Universitet axborotnomasi (Davlat menejment uni-

versiteti). 2012 yil. № 5. 144-148-betlar.
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