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KICHIK BIZNES SUBYEKTLARI 
FAOLIYATIDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARDAN 
FOYDALANISHNI 
TAKOMILLASHTIRISH 
USULLARI
To‘rayeva Nafisa Odiljonovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik biznes subyektlari faoliyatini raqamli texnologiyalarga o‘zgartirish uning samara-
dorligini oshirishning asosiy muammolari o‘rganiladi. Shuningdek, raqamli transformatsiya jarayonida menejmentning 
yetakchi rolini hisobga olgan holda, texnologiyaning alohida elementlarini ularning izchilligi, muvozanati va maqsadga 
muvofiqligi nuqtai nazaridan ko‘rib chiqishdan iborat. Ushbu qo‘yilgan maqsadlarga erishish yo‘lida muallif tomonidan 
tadqiqotlar amalga oshirilgan va natijalarga erishilgan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, kichik biznes subyektlari, samaradorlik, Enterprise Resource Planning System (ERP), mijozlar 
bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish, CRM-tizimi, strategik CRM, operatsion CRM, analitik CRM, aralash (qo‘shma) 
CRM, Business Performance Management (BPM).
Abstract: This article will consider the main problems of the transformation of small business activities to digital technol-
ogies to increase its efficiency. It also consists in considering individual elements of technology from the point of view of 
their consistency, balance and expediency, taking into account the leading role of management in the process of digital 
transformation. On the way to achieving these goals, the author conducted research and obtained results.

Key words: small business, small enterprises, efficiency, enterprise resource planning system (itp), customer relationship 
management, CRM system,strategic CRM, operational CRM, analytical CRM, mixed (joint) CRM, business performance 
management (BPM).
Аннотация: В данной статье будут рассмотрены основные проблемы трансформации деятельности малого 
бизнеса на цифровые технологии для повышения его эффективности. Он также заключается в рассмотрении 
отдельных элементов технологии с точки зрения их согласованности, сбалансированности и целесообразности 
с учетом ведущей роли менеджмента в процессе цифровой трансформации. На пути к достижению этих постав-
ленных целей автором были проведены исследования и получены результаты.

Ключевые слова: малый бизнес, малые предприятия, эффективность, система планирования ресурсов предпри-
ятия (itp), управление взаимоотношениями с клиентами, CRM-система,стратегическая CRM, операционная CRM, 
аналитическая CRM, смешанная (совместная) CRM, управление эффективностью бизнеса (BPM).

K I R I S H
Hozirgi vaqtda kichik biznes faoliyatini raqamli texnologiyalarga o‘zgartirish uning samaradorligini oshirish-

ning asosiy yo‘nalishi hisoblanadi, kichik biznes uchun esa bu jarayonlarni amalga oshirish qiyin, chunki ular 
alohida-alohida, kompleks yondashuvdan foydalanmasdan sodir bo‘ladi.

Raqamli transformatsiya mexanizmi deganda amaldagi me’yoriy-huquqiy baza va barqaror rivojlanish 
maqsadlariga muvofiq raqamli texnologiyalarni kichik biznes subektlarining biznes jarayonlariga, kundalik 
hayotda raqamli texnologiyalar amaliyotiga joriy etish usullari va vositalari majmui hisoblanadi. 

Raqamli texnologiyaning aniq vazifalarining mohiyatini tushunish uchun ushbu mexanizmning tarkibiy ele-
mentlari o‘rtasida tegishli munosabatlarni o‘rnatishi kerak. So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalarni shakllanti-
rish va rivojlantirishning muammoli masalalari tadqiqotchilar tomonidan ilmiy munozaralarga sabab bo‘lmoqda. 
Biroq raqamli transformatsiya jarayonida menejmentning yetakchi rolini hisobga olgan holda, texnologiyaning 
alohida elementlarini ularning izchilligi, muvozanati va maqsadga muvofiqligi nuqtai nazaridan ko‘rib chiqish 
juda dolzarb bo‘lib qoladi.

Kichik biznesning holati va muammolari haqidagi zamonaviy g‘oyalarni ko‘rib chiqish asosida kichik biznes 
subyektlari rahbarlarining e’tiborini raqamli texnologiyalardan foydalanishni boshqarishning ilg‘or tajribalariga 
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Sqaratish zarur. Raqamli texnologiyalar biznes modellarini joriy etishda xarajatlarni kamaytirish va sifatni yax-

shilash orqali barqaror raqobatdosh ustunliklarning asosini tashkil qilishi mumkin. 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Olimlarning fikricha, dunyo mamlakatlarida kichik biznes subyektlari faoliyatida raqamli tenologiyalarni 

joriy etish mehnat unumdorligini 40 foizga oshirishi mumkin. Yaqin kelajakda yangi raqamli texnologiyalardan 
samarali foydalanish alohida korxonalar va umuman mamlakatlarning xalqaro raqobatbardoshlik darajasini 
belgilaydi, shuningdek raqamlashtirish uchun infratuzilma va huquqiy muhitni (raqamli huquq) shakllantiradi.

“Raqamli iqtisodiyot va “raqamli pul” tushunchalari birinchi marta 25 yil oldin AQShning Massachusets 
texnologiya instituti professori Nikolas Negroponte (1995) tomonidan kiritilgan”. Biroq, uning konseptual dizayni 
uchun muhim to‘siq yaratishga hissa qo‘shadigan aniq ta’rif hali ham mavjud emas. 

Jahon banki guruhi Prezidenti Jim Yong Kimning (2016) so‘zlariga ko‘ra, “insoniyat hozirda axborot-kom-
munikatsiya inqilobini boshdan kechirmoqda. Uning fiqricha, mobil telefonga ega bo‘lgan eng kambag‘al uy 
xo‘jaliklari soni qulay yashash sharoitlari yoki ichimlik suvi bilan ta’minlanganlarga qaraganda ko‘proq” deb 
keltiradi. 

Chet ellik iqtisodchi olim P.Kirillovning (2018) qarashlaricha “raqamli iqtisodiyot fan va texnika taraqqi-
yotining oqibatlaridan biri sifatida tovarlar va xizmatlarni ishlab chiqarish hamda tarqatishni raqamli internet 
texnolgiyalari muhitiga o‘tkazishni nazarda tutadi”.

V.A.Utkina, Ye.V.Emshanovalarning (2016) fikricha “raqamli texnologiyalar-ni rivojlantirishning yangi 
bosqichida asosiy xavf va tahdidlardan biri bu kompaniyalar, ijtimoiy-iqtisodiy tizimlar, ijtimoiy platformalar va 
odamlar o‘rtasidagi munosabatlarning miqdori, sifati va xilma-xilligining sezilarli o‘sishidir”. Ushbu o‘sish tran-
zaksiyalar soni va ma’lumotlar hajmining eksponent dinamikasi bilan birga keladi, bu esa iqtisodiy va ijtimoiy 
imkoniyatlarning yanada murakkab integratsiyasiga olib keladi, uning oqibatlarini insoniyat hali baholamagan.

M.Lapustaning (2008) tadqiqotlarida “kichik biznes – qonunchilikda belgilangan me’yorlarga muvofiq bozor 
iqtisodiyoti subyektlari tomonidan tadbirkorlik faoliyatining amalga oshirilishi” sifatida qayd etilgan. 

B.Yu.Xodiev (2000) va S.K.Salaevlarning (2008) ilmiy izlanishlarida “kichik biznes rivojlanish tendensiyala-
rini modellashtirish va bashoratlash masalalari to‘g‘risida yoritilgan”. Lekin xorij tajribasi asosida rivojlantirish 
masalalariga batafsil yoritilmagan. 

T A D Q I Q O T N I  A M A L G A  O S H I R I S H D A  F O Y D A L A N I L G A N  U S U L L A R
Tadqiqotni amalga oshirishda qo‘yilgan maqsadlarni amalga oshirishda mantiqiy va tarkibiy tahlil qilish, 

guruhlashtirish, iqtisodiy-statistik tahlil, o‘zaro va qiyosiy taqqoslash usullaridan samarali foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R  M U H O K A M A S I
Raqamli texnologiyalarni joriy etish va rivojlantirish bozorlarning o‘zgarishiga olib keladi, bu, albatta, tadbir-

korlardan o‘z biznes faoliyatini qayta ko‘rib chiqishni va biznesni rivojlantirishning yangi istiqbollarini aniqlashni 
talab qiladi. Raqamli texnologiyalarni nazariy tahlil qilish ushbu muammoning quyidagi jihatlarini aniqlashga 
imkon beradi: 1) raqamli texnologiyalardan foydalangan holda allaqachon faoliyat yuritayotgan korxonalarning 
mijozlar, sheriklar, yetkazib beruvchilar va boshqa manfaatdor tomonlar bilan yanada samarali hamkorlik qilish 
uchun yangi imkoniyatlarni izlash; 2) yangi faoliyat sohalarini aniqlash. Ushbu masalalarni hal qilish kichik 
biznes subyektlari uchun dolzarbdir, chunki u har qanday iqtisodiyot tarkibida muhim jarayon bo‘lib, muhim 
ijtimoiy-iqtisodiy funksiyalarni bajaradi.

1-jadval: Raqamli texnologiyalarni qo‘llashda kichik biznesni rivojlantirishning asosiy muammolari1

№ Muammolar Muammolar tavsifi Muammoga yechimlar

1.
Moliyalashtirish 
resurslari 
cheklanganligi 

Kichik biznesning asosiy faoliyatini moliyalashtirish 
ko‘pincha yetarli yemas, shuning uchun ular qarz 
kapitaliga murojaat qilishadi. Moliyalashtirish 
manbalarini ajratish
raqamli xizmatlar uning yo‘qligi sababli imkonsizdir

Davlatdan subsidiyalar; raqamlashtirish 
mahsulotlarini past foizda yoki bo‘lib-
bo‘lib ishlatishda qarz mablag‘laridan 
foydalanish uchun sharoit yaratish va 
hokazo.

2.

Investitsiyalarni 
jalb etishning 
past darajadagi 
jozibadorligi

Potensial investorlarni ancha uzoq ish tajribasiga 
yega yirik firmalar qiziqtiradi. 
Kichik firmalar ularga jiddiy qiziqish uyg‘otmaydi, 
ularga nisbatan kamroq ishonchga yega

Investitsiyalarni jalb qilish uchun siz 
ijodiy g‘oyalardan foydalanishingiz, 
loyihalar va strategiyalarni ishlab 
chiqishga jiddiy yondashishingiz kerak.

1	 Muallif ishlanmasi
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3.
Xodimlar 
malakasining 
pastligi 

Ko‘pincha mutaxassislar yirik firmalarda ishlashga 
tayyor, ba’zida hamma ham kichiklari haqida 
bilmaydi

Axborot qobiliyatiga yega bitiruvchilar 
bilan faol ishlash

4.
Menejerlar 
malakasining 
pastligi

Biznes yuritish ko‘pincha “engil ish”bilan 
taqqoslanadi. O‘zgaruvchan iqtisodiy hodisalar 
sharoitida o‘z faoliyatini jiddiy qabul qilishga, 
takomillashtirishga va rivojlanishga tayyor bo‘lmagan 
menejer raqamli iqtisodiyot nuqtai nazaridan 
istiqbolsizdir. Texnologiyalar ko‘pincha ular uchun 
qiyin, ular qo‘shimcha o‘qishga tayyor yemaslar. 
Ta’limning yetishmasligi va hokazo.

Aholiga moliyaviy va raqamli 
savodxonlikni singdirish. Ta’lim tizimini 
optimallashtirish, universitet va 
kollejlarning barcha mutaxassisliklari va 
yo‘nalishlari bo‘yicha menejment kursini 
joriy yetish

5.

Korxonani 
rivojlantirishga 
qiziqishning past 
darajasi yoki 
uning yo‘qligi

Agar kompaniya allaqachon ishlayotgan bo‘lsa, 
menejerlar o‘zgarishlardan qo‘rqib, yangi 
vositalardan foydalanish bilan bog‘liq xavflar, 
oxirida to‘lanmasligi mumkin bo‘lgan raqamli 
texnologiyalardan foydalanishni xohlamaydilar

Axborotlashtirish vositalarini 
ommalashtirish uchun malaka oshirish 
kurslari va seminarlarni, shu jumladan 
masofaviy kurslarni o‘tkazish.
Barcha turdagi korxonalar faoliyatida 
raqamli xizmatlardan foydalanishning 
afzalliklarini tushuntirish

6.

Ilmiy-texnik 
tadqiqotlar va 
ishlanmalarni 
amalga 
oshirishning iloji 
yo‘q

Yuqorida keltirilgan muammolar bilan bog‘liq 
cheklovlar tufayli ushbu sohadagi korxonalar
ilmiy-texnik tadqiqotlar o‘tkazishda cheklangan

Tayyor raqamli xizmatlar va 
mahsulotlardan foydalanish, ularni 
mutaxassislarni jalb qilgan holda 
o‘z sharoitida optimallashtirish. IT 
kompaniyalari bilan hamkorlik qilish

7.

Qonunchilik 
bazasining 
nomukammalligi, 
soliq
tizim

Bu rivojlanishni sekinlashtiradi, ko‘pincha 
birlashtiriladi va kichik biznesning o‘ziga xos 
xususiyatlarini hisobga olmaydi

Kichik va o‘ziga xos xususiyatlarini 
hisobga oladigan qoidalarni ishlab 
chiqish va amalga oshirish
o‘rta biznes, shuningdek, mamlakat 
hududlarining o‘ziga xos xususiyatlari. 
Kichik va o‘rta korxonalar uchun soliq 
yukini kamaytirish, soliq imtiyozlari 
berish va boshqalar.

Iqtisodiyotni raqamlashtirish kichik biznes uchun yangi imkoniyatlar va istiqbollarni ochadi. Raqamli tex-
nologiyalardan foydalanish kichik biznesga xarajatlarni kamaytirish, korxonaning samaradorligi va raqobatbar-
doshligini oshirish, raqamli tovarlar va xizmatlar bozorida ma’lum o‘rinlarni egallagan yangi turdagi mahsulotlarni 
ishlab chiqarish imkonini beradi. Rivojlanayotgan istiqbollar bilan bir qatorda, nafaqat investitsiyalarni izlash, 
balki kichik biznesning raqamli transformatsiya sharoitida muvaffaqiyatli harakat qilish imkonini beradigan yangi 
vakolatlarini shakllantirish bilan bog‘liq yangi muammolar ham mavjud. Bundan tashqari, raqamli texnologi-
yalardan foydalanish nafaqat ichki, balki tashqi bozor ishtirokchilari tomonidan ham raqobatning kuchayishiga 
olib keladi.

Kichik biznes sohasida raqamli texnologiyalarni qo‘llashning yana bir muammosi – bu ko‘rib chiqilayotgan 
tadbirkorlik sohasi subyektlarini raqamli iqtisodiyotga jalb qilish darajasini aks ettiruvchi statistik ma’lumotlarning 
yetishmasligi. Raqamli iqtisodiyotning aksariyat masalalari hozirgi vaqtda kichik biznes subyektlari faoliyati 
natijalarini taqsimlash, almashish jarayonlari, moliya sohasi bilan bog‘liq. Kichik biznes subyektlari faoliyatini 
rivojlantirishda, ayniqsa uni infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlashda ko‘plab to‘siqlar va qiyinchiliklarni aniqlashga 
imkon beradi.

Mamlakatimizda kichik kichik biznesni rivojlantirishning tuzilgan modeli haqiqiy vaziyatni tavsiflaydi va 
kichik kichik biznes subyektlarining istiqbolli holati barqarorligining o‘sishini ko‘rsatadi. Keltirib o‘tilgan model 
natijalari tadbirkorlikni istiqbolli rivojlantirishning bunday tendensiyalari to‘g‘risida xulosa chiqarishga imkon 
beradi. Mamlakatimizda raqamlashtirishni hisobga olgan holda: kichik kichik biznes subyektlari va jalb qilingan 
investitsiyalar sonining ko‘payishi; ish bilan band bo‘lganlar sonining ko‘payishi va to‘g‘ridan-to‘g‘ri mehnat 
unumdorligi; tadbirkorlikning ishbilarmonlik faolligi va diversifikatsiyalangan investitsiya sohalarining jozibador-
ligi kichik kichik biznes subyektlari daromadlarining ko‘payishiga olib keladi.

Kichik kichik biznes subyektlarini rivojlantirishni tartibga solish jarayonlariga sinergik yondashish strategik 
va taktik rejalashtirish hamda subyektlararo o‘zaro hamkorlik asosida tadbirkorlarning o‘zini-o‘zi tashkil etishi va 
o‘zini-o‘zi rivojlantirishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish bo‘yicha sa’y-harakatlarni birlashtirish imkonini 
beradi.
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SRaqamlashtirish sharoitida kichik biznes subyektlari faoliyatining ta’kidlangan muhim xususiyatlari infra-

tuzilmani qo‘llab-quvvatlashning rivojlanish potensialining tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash tizimiga muvofiqligini 
tarkibiy tahlil qilish asosida infratuzilmani qo‘llab-quvvatlash tuzilmasini takomillashtirishning raqamli majburi-
yatlarini aks ettiradi. Boshqaruv faoliyatini raqamlashtirishni tezlashtirish, kichik biznes subyektlarida bosh-
qaruv qarorlarini qabul qilish samaradorligi va murakkabligini oshirish uchun kichik biznesni bosqichma-bosqich 
raqamli o‘zgartirishga va boshqaruv qarorlarini qabul qilish muhiti sifatida raqamli ekotizimni shakllantirishga 
uslubiy yondashuv quyidagi 2-jadvalda keltirib o‘tiladi.

2-jadval: Kichik biznes subyektlarini raqamlashtirishning bosqichlari2

№ Bosqichlar Tartib-tamoyillar

I
Raqamli transformatsiya 
loyihasini tahliliy 
tayyorlash

Axborot va raqamli texnologiyalar tizimlarni joriy etish va tashkil etishda foydalanishni 
tahlil qilish;
IT-infratuzilmasining holati va rivojlanish darajasini baholash;
IT-resurslari va jarayonlarni boshqarishni baholash;
Axborot xavfsizligi darajasi;
E’tibor qaratiladigan biznes-jarayonlarni eng mayda detallargacha va biznes 
xususiyatlarini aniqlash bilan tahlil qilish va baholash;
Sanoat sohasida raqamli transformatsiyaning eng yaxshi amaliyotlarini tahlil qilish.

II
Biznes jarayonlarini 
raqamli transforma-
siyalashni asoslash

Asosiy loyhalarni kelgusida rivojlanishining maqsadini aniqlashtirish;
Raqamli transformatsiyadan kutiladigan natijalar: raqamli transformatsiyalashdan 
maqsadlar, missiya;
Raqamli texnologiyalarga qo‘yiladigan talablar;
Raqamli transformatsiya asosida biznesni rivojlantirish istiqbollari.

III
Raqamli biznesni 
o‘zgartirish uchun loyiha 
yechimini ishlab chiqish

Raqamli transformatsiyaning ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash;
Amalga oshirish uchun tegishli xizmatlar va raqamli texnologiyalar ro‘yxatini tanlash va 
ustuvorliklarini belgilash;
Raqamli texnologiyalarni joriy etish uchun tanlangan imkoniyatlarni tahlil qilish;
Raqamli biznes transformatsiyasi loyihasi uchun resurslarni qo‘llab-quvvatlash va 
byudjetni shakllantirish;
Loyiha uchun mas’ul shaxslar guruhini va ularga zarur vakolatlarni berishni aniqlash.

IV Raqamli ekotizimning 
shakllanishi

Texnik topshiriqlarni ishlab chiqish;
Raqamli ekotizimning integratsion yechimining funksional tarkibini ishlab chiqish;
Jarayonni bosqichma-bosqich ishga tushirish.

So‘nggi yillarda kichik biznes subyektlari faoliyatida raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish global 
inklyuziv o‘sishning eng muhim omillari hisoblanadi. Birgalikda, ushbu korxonalar boshqa har qanday hajmdagi 
korxonalarga qaraganda ko‘proq odamlarni ish bilan ta’minlaydi. Ayniqsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda kichik 
biznes past malakali ishchilar va qishloq jamoalariga juda zarur ish joylarini taklif qilish orqali yuz millionlab 
odamlarning turmush tarzini yaxshilashga imkoniyat yaratadi. Shunday qilib, kichik biznes subyektlarida raqamli 
texnologiyalardan samarali foydalanish tashqi yordamga muhtoj va bunga loyiqdir, ammo uni samarali ta’min-
lash oson ish emas. Garchi kichik biznes raqamli inqilobdan yirik kompaniyalar singari katta foyda ko‘rmagan 
bo‘lsa-da, raqamli texnologiyalarning tobora keng doirasi kichik biznesning bozorlarga qanday kirishi, qanday 
ishlashi va kapitalni qanday qabul qilishi hamda boshqarishiga ta’sir ko‘rsatdi.

3-jadval: Iqtisodiy faoliyat va axborotlashtirish bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlarning asosiy ko‘rsatkichlari3, mlrd. 
so‘mda

№ Ko‘rsatkichlar
Yillar 2022-yilda 2018-

yilga nisbatan 
o‘zgarishi (+,-)2018 2019 2020 2021 2022

1. Jami xizmatlar 146 836,3 190 356,0 218 853,5 284 388,1 357 554,5 210 718,20

2. Aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 9 744,1 10 869,2 12 886,0 17 117,2 22 917,6 13 173,50

3. Moliyaviy xizmatlar 21 192,9 34 635,0 45 817,3 59 851,7 80 431,0 59 238,10

4. Kompyuterlar va maishiy tovarlarni 
ta’mirlash bo‘yicha xizmatlar 2 628,0 3 102,1 3 407,4 4 771,5 5 842,3 3 214,30

5. Jamiga nisbatan o‘zgarishi, foizda 1,79 1,63 1,56 1,68 1,63 1,52

2	 Muallif ishlanmasi.
3	 https://stat.uz/uz/default/press-relizlar ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Yuqoridagi 3.2-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, mamlakatimizda iqtisodiy faoliyat va axborotlashtirish 
bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar jami 2022-yilda 357554,5 mlrd. so‘mni tashkil qilib, bu ko‘rsatkich 2018-yilga 
nisbatan 210718,20 mlrd. so‘mga oshgan. Shundan, aloqa va axborotlash-tirish xizmatlari 2022-yilda 22917,6 
mlrd. so‘mni tashkil qilib, 2018-yilga nisbatan 13173,50 mlrd. so‘mga ko‘payganligini alohida e’tirof etishimiz 
mumkin. Bu esa yildan-yilga ushbu sohaga mamlakatimiz tomonidan alohida e’tibor berilayotganligidir. Aloqa 
va axborotlashtirish sohasida moliyaviy xizmatlar ham 2022-yilda 2018-yilga nisbatan 59238,10 mlrd. so‘mga 
oshgan. Kompyuterlar va maishiy tovarlarni ta’mirlash bo‘yicha xizmatlari 2022-yilda 5842,3 mlrd. so‘mni 
tashkil qilib, bu ko‘rsatkich 2018-yilga nisbatan 3214,30 mlrd. so‘mga oshganligini ko‘rishimiz mumkin. Ushbu 
ko‘rsatkichlarni jami xizmatlarga nisbatan hisoblaganimizda aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 2022-yilda 
2018-yilga nisbatan 1,52 foizga o‘zgargan.

Bugungi dunyo biznesda tub o‘zgarishlarni talab qilmoqda. Kecha talabga ega bo‘lgan va ishlagan narsa 
bugungi kunda ahamiyatsiz bo‘lib qolmoqda. To‘yingan bozor, yuqori raqobat, mijozlar talablari – biznesni 
raqamli transformatsiyasiga bo‘lgan zaruratining ba’zi sabablaridan hisoblanadi. Yangi texnologiyalarni joriy 
etish bugun kirib kelayotgan kelajakka qadamdir. Biznesning raqamli transformatsiyasi yangi texnologiyalarni 
qo‘llash orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga qaratilgan. Biroz oldin biznes sohasiga ijtimoiy 
tarmoqlarning joriy etilishini inqilob deb atash mumkin edi. 

Kichik biznes subyektlarining raqamli texnologiyalarga o‘tishi nafaqat hujjat aylanishining ushbu shaklini 
yaratishni, balki butun axborot makonining chuqur o‘zgarishini anglatadi. 

Raqamli texnologiyalar mahsulotni yaratishning butun siklini, loyihadan bozorga chiqarishgacha bo‘lgan 
jarayonni qamrab oladi. Ushbu jarayonda qo‘shimcha qiymat yaratadigan barcha bo‘limlar ishtirok etadi, 
shuning uchun shu tarzda ishlatiladigan vositalar va usullar xilma-xil bo‘lib, ular dasturiy mahsulotlar to‘plamini 
yaratadilar, jumladan: CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning), MES 
(Manufacturing Execution System), PLM (Product Life-cycle Management), MDM (Master Data Management), 
ERM (Enterprise Risk Management)va hokazo.

Quyida biz kichik biznes subyektlarida raqamli texnologiyalardan samarali foydalanish usullarini ko‘rib 
chiqamiz. CRM (Customer Relationship Management – mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish) bu dasturiy 
mahsulot yoki texnologiya emas. Bu hatto mahsulotlar to‘plami ham emas. 

1-rasm: CRM texnologiyasidagi axborot jarayonlarining soddalashtirilgan tuzilishi4

4	 Muallif ishlanmasi.
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taqdim etishi kerak (kompaniya xodimlari tomonidan ham, mijozning o‘zi tomonidan ham, masalan, ro‘yxatdan 
o‘tish yoki sotib olish davomida veb-sayt orqali) va ma’lumotlar har bir yangi mijoz bilan markaziy ravishda 
yangilanishi kerak. Keyingi daraja – ma’lumotlarni qayta ishlash vositalari (reyting, klasterlash, yig‘ish, vizual-
izatsiya va hokazo.). Va nihoyat, barcha ma’lumotlarga kirish vositasi – kompaniyaning barcha bo‘linmalari 
tomonidan kirish va chiqish. Shu bilan birga, savdo agentiga, masalan, mijozning sotib olish tarixi va uning 
afzalliklari prognozi kerak bo‘lishi mumkin – keyingi safar unga nima taklif qilinishi mumkin, marketing bo‘limi 
uchun esa, masalan, maqsadli guruhlarni tahlil qilish kerak. Ya’ni, CRM turli maqsadlar va turli bo‘limlar uchun 
ma’lumotlarni taqdim etishning boshqa shakliga imkon beradi. Kichik biznes subyektlari va boshqaruvchilar 
uchun texnologiyalar samaradorlikni oshirishi, daromad o‘sishini ta’minlashi va biznes jarayonlari hamda tizim-
larini yaxshilashda yordam berishi mumkin.

Demak, CRM – bu “mijozlarga yo‘naltirilgan” yondashuv bo‘lgan barqaror biznesni yaratishga qaratilgan 
konsepsiya va biznes strategiyasidir. Ushbu strategiya ilg‘or menejment va axborot texnologiyalaridan foyda-
lanishga asoslangan bo‘lib, ular orqali kompaniya o‘z hayot siklining barcha bosqichlarida (jalb qilish, ushlab 
turish, sodiqlik) o‘z mijozlari to‘g‘risida ma’lumot to‘playdi, undan bilim oladi va bu bilimlarni ular bilan o‘zaro 
manfaatli munosabatlarni o‘rnatish orqali o‘z biznesining manfaatlari yo‘lida ishlatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Kichik biznes subyektlari faoliyatida avvalambor sohalarni aniqlash va raqamlashtirish ta’siri ostida ulardagi 

o‘zgarishlarni tavsiflash korxonaning raqamli texnologiya strategiyasini rejalashtirishning boshlanishi bo‘lishi 
mumkin. Raqamli texnologiyalarni korxonadagi alohida vazifa sifatida emas, balki samarali biznesni yanada 
olib borishga yaxlit yondashuv elementi sifatida ko‘rib chiqish muhimdir. Zero, raqamli texnologiyalarni qo‘llash 
jarayoni hech qachon tugamaydi va doimiy hushyorlikni, texnologiyalarni bilishni, bozor tendensiyalarini va 
raqamli transformatsiya mexanizmini yaratish va doimiy ravishda takomillashtirish zarurligini nazarda tutadigan 
moslashuvchan faoliyatga e’tibor qaratish zarur.

Rivojlanayotgan istiqbollar bilan bir qatorda, nafaqat investitsiyalarni izlash, balki kichik biznesning raqamli 
transformatsiya sharoitida muvaffaqiyatli harakat qilish imkonini beradigan yangi vakolatlarini shakllantirish 
bilan bog‘liq yangi muammolar ham mavjud. Bundan tashqari, raqamli texnologiyalardan foydalanish nafaqat 
ichki, balki tashqi bozor ishtirokchilari tomonidan ham raqobatning kuchayishiga olib keladi.

Raqamli texnologiyalardan foydalanish kichik biznesga xarajatlarni kamaytirish, korxonaning samarador-
ligi va raqobatbardoshligini oshirish, raqamli tovarlar va xizmatlar bozorida ma’lum o‘rinlarni egallagan yangi 
turdagi mahsulotlarni ishlab chiqarish imkonini beradi.
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