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TURIZM SOHASIDA KADRLAR
TAYYORLASHGA ILMIY-
NAZARIY YONDASHUVLAR VA
KADRLARNING ZAMONAVIY
KOMPETENSIYALARI

Yuldasheva Dilnoza Ulug‘bekovna
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti mustagqil tadgigochisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasida kadrlar tayyorlashga ilmiy-nazariy yondashuvlar va kadrlarning zamonaviy
kompetensiyalari nazariy talqgin gilinib, ilmiy xulosalar umumlashtirilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, kadrlar tayyorlash, bilim, xodim, kadr, kasbiy tayyorgarlik, kompetensiya.

Abstract: In this article, scientific-theoretical approaches to personnel training in the field of tourism and modern compe-
tences of personnel are theoretically interpreted, and scientific conclusions are summarized.

Key words: tourism, personnel training, knowledge, employee, personnel, professional training, competence.

AHHOTaums: B gaHHOM cTaTbe TEOPETMYECKM OCMbICIEHDI Hay4HO-TeopeTn4Heckme noagxoabl K noArotoBke KagpoB B
chepe TypusmMma 1 coOBpeMeHHble KOMMNEeTEeHL NN KaapoB, a Takke 00006LLEHDI Hay4Hbl€ BbIBOAbI.

KnioueBble crosa: TYypu3m, noarotoBka Kagpos, 3HaHUA, pa6OTHI/IK, nepcoHan, I'IpOCbeCCVIOHaJ'IbHaFl noaroTtoeBka, kKomMmne-
TEHTHOCTb.

KIRISH

Turizm bu dunyo hamjamiyati e’tirofiga sazovor bo‘lgan sohalardan biri hisoblanadi. Turizm sohasini rivo-
jlanishi davlatning har tomonlama rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Turizm sohasini rivojlantirish avvalo, turizm
sohasidagi hamkorlikning samarali yo‘lga qo'yilishi va kadrlar tayyorlashning samarali sifatiga bo‘g‘liqdir.

Turizm sohasidagi kadrlarning asosida kishi “inson omili” yotadi hamda uning rivoji ta’lim sohasining
taraqqiyoti bilan bog‘liq. Turizm sohasidagi kadrlarni tayyorlash masalasini o‘rganish barqgaror rivojlantirish
asosida olib borish lozim. Bu bugungi kunda dolzarb masala bo‘lib kelmogda. Turizm sohasidagi kadrlarga
go'yiladigan talablar asosida ularga go‘shimcha qulayliklar yaratgan holda yanada ko‘proq imkoniyatlar yaratib
berish lozim. Buning uchun soha kadrlaridan tashabbuskorlik bilan, ongli, ijodiy mehnat gilishga eng magbul
sharoit yaratish kerakligi asosiy mavzu bo‘lib kelmoqda.

MAVZUGA OID DABIYOTLAR SHARHI

Turizmda kadrlarni boshqarishning nazariy asoslari xorijlik olimlardan V.Kumar, Tomas Gad !, A.Asher,
R.Barro ), D.Duglas ¥, E.C.Andrade “, E.Hanushe ¥, B.R.Kozma ©, A.Maddison ", G.Philip ®, L.Pritchett [
va boshqa xorijiy olimlarning ilmiy-tadgiqot ishlarida o'z aksini topgan.

MDH davlatlari olimlaridan Ye.O.Akvazba ['%, Ye.V.Balatskiy "], N.N.Bedenko "2, K.N.Gojenko "3, A.X.
Jankaziyev " A P.Kolyadin "9, L.Polishuk '8, A K. Savina '/, V.l.Suxochev ['® va boshgalarning ilmiy mago-
lalari, monografiya va dissertatsiyalarida o‘rganilgan hamda tahlil gilinib, tegishli tavsiyalar berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

O'rganish jarayonida mavzu bo‘yicha statistik ma’lumotlar va nazariyalarni o‘rganishda mantiqgiy fikrlash,
ilmiy kuzatish, tizimli yondashuy, statistik usullar go‘llanildi. Tahlil davomida xorij va mahalliy olimlarning ilmiy
ishlaridan foydalanildi.
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TAHLIL VA NATIJALARI

Turizm sohasini rivojlantirish avvalo, turizm sohasidagi hamkorlikning samarali yo‘lga qo‘yilishi va kadrlar
tayyorlashning sifatiga chambarchas bog'‘liq. Darhagiqat, turizm sohasidagi kadrlar tayyorlash masalasini
o‘rganish bargaror rivojlantirish asosida borishi lozim. Bu holat bugungi kunda o‘ta muhim masala bo'lib
golmoqgda. Avvalo, turizm sohasida kadrlar tayyorlash mehmonxonada xodimlarni boshgarish bu ayrim xod-
imlarga mehmonxona magqgsadlariga erishish uchun tashabbuskorlik bilan, ongli, ijodiy mehnat gilishga eng
magqbul sharoit yaratish maqgsadida jamoaga sobit-qadamlik bilan har tomonlama ta’sir o‘tkazish hisoblanadi.

Shuni ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda turizm biznesi va professional turizm ta’limi pedagogikasi
sohasida ishlash uchun mutaxassislarni tayyorlash o‘tgan asrning 90-yillari o‘rtalaridan boshlab rivojlanib bor-
moqda va, albatta, gisqa vaqt ichida ajoyib natijalarga erishildi. Shu bilan birga, professional turizm ta’limi
bo‘yicha jahon tajribasi mavjud bo‘lib, u bir asrdan ortiq rivojlanish tarixiga ega va turizm va turizm sohasi uchun
mutaxassislar tayyorlashning yuqori darajasini ta’minlaydigan bir gator muhim pedagogik yondashuv va mex-
anizmlarda amalga oshiriimoqgda. Ular orasida: amaliyotga yo‘naltiriigan dual ta’lim; ta’lim darajalari uzluksizlig-
ining “ko‘prigi”; ta’lim traektoriyalarini individuallashtirish; sanoatning akademik harakatchanligi; kasbiy o‘zini
0'zi belgilashga yordam beradigan pedagogik texnologiyalar; innovatsion pedagogik texnologiyalarni ishlab
chigish va boshqgalarni ko‘rish mumkin.

Jahon tajribasiga murojaat qilish bizga milliy tizim sifatida mamlakatda turizm ta’limining tashqi tendentsi-
yalari va muammolarini aniglashga imkon beradi, shuningdek, mamlakat turizm kadrlarini tayyorlash tizimining
rivojlanish shartlari, o‘ziga xosligi va magsadli xususiyatlarini so‘zsiz hisobga olgan holda unda xalgaro
migyosda o‘zini ijobiy ko‘rsatgan eng samarali pedagogik mexanizmlarni moslashtirish va oxir-ogibatda, mam-
lakat turizm ta’limining xalgaro sanoat ta’lim muhitiga integratsiyasini va uning tashgqi tahdidlarga chidamliligini
kuchaytirishga yordam beradi.

Turistik korxonalarda ishlayotgan insonlar hamijihatlikda pirovard natijada erishish magsadida yagona
ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish tizimi doirasida faoliyat ko‘rsatishadi.

Darhagigat, turizm sohasida kadrlarni o‘rganishdan maqgsad turistik korxonalarda xodimlar faoliyatini
tashkil etishning o‘ziga xosligi va bu jarayondagi vujudga keladigan muammolarni hal qgilish yo‘llarini o‘rgatish
hamda ularda rahbarlik, tashkilotchilik faoliyatiga ishtiyoqini shakllantirish hisoblanadi. Belgilangan maqgsadga
erishish uchun quyidagi vazifalarni hal gilish lozim:

e bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik korxonalarda xodimlarni boshqarish.
e inson omilini rolini yanada oshirish.
e xodimlarni xizmat -kasb jihatidan ko‘tarilishini tashkil etish va boshgarish hamda kadrlar innovatsiyasi;

e mehnat etikasi, xodimlar xavfsizligini ta’minlash hamda turistik korxonalarda xodimlarni boshqarishni
ilmiy asosda tashkil qilish;

e kadrlarning yetarlicha bilim va ko‘nikmalarini shakllantirish va h.k.

Avvalo, katta mehnat sarfini talab giladigan turizm korxonalarida insonlar uning eng muhim aktivi hisobla-
nadi. Ularni boshgarish mazkur qudratli aktivlarni muvofiglashtirish vazifasini bajaradi, korxonalarning bosh-
garuv tizimi va uslubini rivojlantirish jarayonida katta hissa qo‘shadi.

Ko‘pgina turizm sohasidagi korxonalarda xodimlarni korxonaning yordamchi komponenti deb hisoblab,
ularni boshgarishda tegishli darajada e’tibor berilmaydi. Chunki turizm korxonalarida xodimlar korxonaning,
pirovard mahsulotning ajralmas tarkibiy gismi hisoblanadi va buning uchun korxonalar mijozlardan haq oladi.
Masalan, mehmonxonada mexmon nafaqat yashash, xavfsizlik, tozalik uchun, balki mehmonxona xizmatchila-
rining e’tibori uchun ham haq to‘laydi.

Shuning uchun ham bugungi kunda turizm sohasida faoliyat ko‘rsatadigan kadrlarga bir qator talablar
go'yiladi. Xususan, kadrlarning intellektual qobiliyati quyidagi ijobiy xislatlarga qarab ishga yollanadi:

e zehni;

e abstrakt fikrlash gobiliyati;

e menejerning harakatlariga munosabati;
o fikrlash darajasi;

e muzokara olib borish qobiliyati.
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Kadrlarning so‘zlashish uslubi quyidagi belgilarga ega bo‘ladi:
o topqirlik;

e Kko'p so‘zlilik;

e 0’z fikrini aniq bayon etishi;

e so'zlashish madaniyati.

Hamda turizm sohasida faoliyat yuritadigan xodimning kasbga doir vazifalarni bajarish qobiliyati quyidagilar
bilan belgilanadi:

e korxonaga kelgandagi o‘zi ega bo‘lgan potensiali;
e korxonada oladigan kasbga doir ta’limi;

e uning jismoniy va ma’naviy ahvoli;

e xodimning korxonadan olgan bahosi.

Shu bilan birga, turizm sohasida kadrlar tayyorlash borasida mamlakatimizda sayyohlik sohasida ulkan
ishlar amalga oshirildi. Ushbu sohada kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish, samaradorligini oshirish,
xizmat ko‘rsatish, sayyohlik va mehmonhona biznesi va menejmenti yo‘nalishi bo'yicha xalqaro kadrlar tayyor-
lash borasida keng gamrovli ishlar olib borildi. Bunga go‘shimcha giladigan bo‘lsak, turizm sohasida malakali
kadrlar tayyorlash va o‘zbek turizm salohiyatini yanada yuksaltirish borasida kadrlar tayyorlash milliy dasturi
asosiy me’yoriy hujjat bo‘lib kelmogda. Dasturning ijrosini ta’minlash choratadbirlaridan biri ta’limning fan hamda
ishlab chiqarish bilan integratsiyasi ta’sirchan mexanizmlarini ishlab chigish va amaliyotga joriy etish ta’lim sifa-
tini oshirishga xizmat giladigan muhim omil bo‘lib xizmat giladi. Kadrlar tayyorlash tizimi tubdan isloh qilinib, oliy
ta’limni boshqgarish metodologiyasining asosi sifatida bir qator vazifalarni bajarib kelmogda. Ushbu dastur bo‘y-
icha xorijiy davlatlar to‘plagan tajribalani hamda respublikamizda ana shunday tajriba va sinovlardan samarali
foydalanish bo‘yicha chora-tadbirlar rejasi ham ishlab chigilgan. Xorijiy mamlakatlarda ya’ni AQSh, turistlar soni
bo‘yicha jahonda birinchi bo‘lgan Fransiya, Buyuk Britaniya,Yaponiya tajribalari o‘rganib kelinmoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Rivojlangan mamlakatlar tajribasidan kelib chiqgib, turizm sohasida kadrlarga qo‘yilgan talablar shakl-
lanib bormoqda. Hozirda ushbu yondashuvlar asosida ijobiy va salbiy natijalar olinmogda. Shubhasiz bunday
talablar kadrlarni intellektual salohiyatini so‘zlashuv uslubini yanada rivojlantirishga hamda kasbga oid vazi-
falarni bajarish gobiliyatini rivojlantirishga sabab bo‘ladi.

Sohada kadrlarni malakasini oshirish magsadida turizm sohasida faoliyat olib boruvchi yirik korxona, tash-
kilotlar bilan oliy ta’lim muassasalari hamkorlik olib borgan holda amaliy mashg‘ulot darslarini assistent o‘qitu-
vchilar hamrohligida bir nechta guruhga bo‘lib, turizmda xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlarda olib borilsa, talabalar
ma’ruza darslarida o‘rgatilgan nazariy bilimlarni mustahkamlash hamda amaliy bilim ko‘nikmalarini shakllantir-
ishlari magsadga muvofiq bo‘ladi deb hisoblaymiz.

Shuni unutmaslik lozimki turizm sohasining rivojlanishi nafagat shu soha rivojlanishiga balki uning nati-
jasida mamlakatning boshga sohalari rivojlanishiga ham turtki bo‘ladi bu esa mamlakatimizning rivojlangan
mamlakatlar qatorida dunyo tan olgan davlat bo‘lishiga keng yo‘l ochib beradi.
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