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Аннотация: В статье рассматриваются способы внедрения и использования возможностей цифровых технологий 
в деятельности частных лиц, предприятий и финансовых учреждений. В этой статье мы исследуем возможности, 
предоставляемые цифровыми технологиями для комплексной борьбы с финансовым мошенничеством.

Ключевые слова: цифровые технологии, мошенничество, противодействие мошенничеству.
Annotatsiya: Maqolada jismoniy shaxslar, korxonalar va moliya institutlari faoliyatiga raqamli texnologiyalar imkoniyatla-
rini joriy etish va ulardan foydalanish yo‘llari muhokama qilinadi. Ushbu maqolada biz moliyaviy firibgarlikka qarshi har 
tomonlama kurashish uchun raqamli texnologiyalar taqdim etayotgan imkoniyatlarni o‘rganamiz.

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, firibgarlik, firibgarlikka qarshi.
Abstract: The article discusses ways to introduce and use the capabilities of digital technologies in the activities of indi-
viduals, enterprises and financial institutions. In this article, we explore the opportunities offered by digital technologies to 
comprehensively combat financial fraud.

Key words: digital technologies, fraud, anti-fraud.

В В Е Д Е НИ Е
В эпоху, когда финансовые транзакции все чаще проводятся онлайн и на цифровых платформах, 

призрак финансового мошенничества становится все более масштабным, создавая значительную 
угрозу как для частных лиц, предприятий, так и для финансовых учреждений. От мошенничества с кре-
дитными картами и кражи личных данных до отмывания денег и кибератак – сфера финансового мошен-
ничества быстро развивается, чему способствуют достижения в области технологий и распространение 
цифровых каналов.

На этом фоне необходимость борьбы с финансовым мошенничеством как никогда актуальна. 
Однако наряду с проблемами, создаваемыми все более изощрёнными схемами мошенничества, суще-
ствует множество возможностей использования цифровых технологий в борьбе с мошенничеством. От 
передового анализа данных и биометрической аутентификации до технологии блокчейн и мониторинга 
транзакций в реальном времени – цифровые инновации предлагают мощные инструменты и возмож-
ности для обнаружения, предотвращения и снижения рисков мошенничества в эпоху цифровых техно-
логий.

В этой статье мы исследуем возможности, предоставляемые цифровыми технологиями для ком-
плексной борьбы с финансовым мошенничеством. Углубляясь в многогранный ландшафт цифровых 
решений и их приложений для обнаружения, предотвращения и реагирования на мошенничество, 
мы стремимся осветить путь вперед для заинтересованных сторон финансовой отрасли. Благодаря 
детальному пониманию этих возможностей заинтересованные стороны могут использовать цифровые 
инновации для повышения безопасности, защиты интересов потребителей и сохранения доверия к 
финансовой системе.

На фоне растущих рисков мошенничества и неустанного развития технологического прогресса необ-
ходимость использования цифровых решений в борьбе с финансовым мошенничеством становится как 
никогда очевидной. Поскольку мы преодолеваем сложности цифровой экономики, стратегическое вне-
дрение цифровых технологий является ключом к усилению защиты от мошенничества и обеспечению 
целостности финансовых систем.
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ЛИ Т Е РАТ У Р НЫЙ  О Б ЗО Р
Литература, посвящённая использованию цифровых технологий для борьбы с финансовым мошен-

ничеством, охватывает широкий спектр исследований и включает в себя мнения учёных, отраслевых 
экспертов и регулирующих органов со всего мира.

Ван Ф., Хан С. и Фэн Дж (2020) исследует роль расширенного анализа данных в обнаружении и 
предотвращении мошенничества. Исследование подчёркивает эффективность алгоритмов машинного 
обучения при анализе больших объёмов данных транзакций для выявления закономерностей, указыва-
ющих на мошеннические действия. Используя прогнозную аналитику и методы обнаружения аномалий, 
финансовые учреждения могут повысить свою способность активно выявлять и снижать риски мошен-
ничества.

Научные статьи Го С., Сунь З. (2019) и Ли Ю. (2021) исследуют потенциал технологии блокчейн в 
борьбе с финансовым мошенничеством. Го и др. изучает возможность использования смарт-контрактов 
на основе блокчейна для автоматизации процедур соблюдения требований и снижения риска мошен-
нических действий при финансовых транзакциях. Ли и др. обсуждали применение блокчейна для повы-
шения прозрачности и отслеживаемости в финансировании цепочки поставок, тем самым снижая риски 
мошенничества и повышая доверие между заинтересованными сторонами.

Хан М.А., Ли К., Хан М.З. и Ислам Н. (2018) исследовали эффективность биометрической аутенти-
фикации в борьбе с кражей личных данных и несанкционированным доступом к финансовым счетам. В 
исследовании оценивается точность и надёжность различных биометрических методов, включая отпе-
чатки пальцев, распознавание лиц и сканирование радужной оболочки глаз, при аутентификации лич-
ности пользователей и предотвращении мошеннических действий. Включив биометрическую аутенти-
фикацию в цифровые банковские платформы, финансовые учреждения могут повысить безопасность и 
защитить учетные записи клиентов от несанкционированного доступа.

Эмпирические исследования Ли К., Сюй К.В., Хуан Ч., Чен В. (2017) и Чжан и др. (2020) исследуют 
эффективность систем мониторинга транзакций в реальном времени в обнаружении и предотвращении 
финансового мошенничества. Ли и др. оценивали производительность алгоритмов машинного обучения 
при анализе данных транзакций для выявления мошеннических моделей и аномалий в режиме реаль-
ного времени. Чжан и др. изучали использование сетевых систем обнаружения вторжений для мони-
торинга финансовых транзакций и обнаружения подозрительной деятельности, подчеркнув важность 
своевременного вмешательства для снижения рисков мошенничества.

А Н А ЛИ З  И  Р Е З УЛ ЬТАТЫ

Таблица 1: Расширенный анализ данных для выявления финансовых мошенничеств

Цифровая технология Приложения Эффективность

Машинное обучение Анализ транзакций для обнаружения 
аномалий

Высокая точность выявления 
мошеннических шаблонов

Прогнозная аналитика Анализ исторических данных для 
прогнозирования мошенничества

Раннее обнаружение потенциальных 
случаев мошенничества

Источник: Разработано автором

Анализ подчёркивает эффективность расширенного анализа данных, в частности машинного обу-
чения и прогнозной аналитики, в обнаружении мошенничества. Анализируя данные транзакций и исто-
рические закономерности, эти технологии могут выявлять аномалии и прогнозировать потенциальные 
случаи мошенничества с высокой точностью. Однако могут возникнуть проблемы с различием между 
законными отклонениями и мошенническими действиями, что потребует постоянного совершенство-
вания алгоритмов и моделей.

Таблица 2: Использование биометрической аутентификации для подтверждения личности
Цифровая технология Приложение Эффективность

Распознавание отпечатков 
пальцев

Аутентификация пользователя для 
доступа к учётной записи Высокая безопасность и надёжность

Распознавание лиц Проверка личности для транзакций Повышенное удобство пользователя
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пользователей и предотвращения несанкционированного доступа к учётным записям. Технологии рас-
познавания отпечатков пальцев и распознавания лиц обеспечивают высокую безопасность и надёж-
ность, повышая доверие пользователей к цифровым банковским платформам. Однако могут возникнуть 
опасения относительно конфиденциальности и защиты данных, что потребует прозрачной политики и 
механизмов согласия.

Технология блокчейн предлагает многообещающие решения в предотвращении мошенничества с 
помощью смарт-контрактов и систем распределенного реестра. Смарт-контракты автоматизируют про-
цедуры обеспечения соответствия, снижая риск мошеннических действий и обеспечивая соблюдение 
заранее определённых правил.

Таблица 3: Роль технологии блокчейн в противодействии мошенничеству
Цифровая технология Приложение Эффективность

Смарт-контракты Автоматизация комплаенс-процедур Снижение мошеннической деятельности
Распределенный реестр Неизменяемая запись транзакций Повышенная прозрачность и проверяемость

Источник: Разработано автором

Неизменяемая природа блокчейна обеспечивает прозрачность и проверяемость, что затрудняет 
манипулирование записями транзакций мошенниками. Однако проблемы масштабируемости и совме-
стимости могут препятствовать широкому внедрению блокчейна в усилия по предотвращению мошен-
ничества.

Таблица 4: Онлайн-системы мониторинга транзакций
Цифровая технология Приложение Эффективность

Машинное обучение Анализ данных транзакций в режиме 
реального времени

Раннее выявление и предотвращение 
мошенничества

Системы, основанные на 
правилах

Предопределенные правила для 
обозначения подозрительных действий

Выявление потенциальных случаев 
мошенничества

Источник: Разработано автором

Системы мониторинга транзакций в реальном времени используют машинное обучение и системы 
на основе правил для анализа данных транзакций и обнаружения подозрительных действий. Устанав-
ливая заранее определённые правила и пороговые значения, эти системы могут отмечать потенци-
ально мошеннические транзакции для дальнейшего расследования, обеспечивая своевременное вме-
шательство и снижение рисков мошенничества. Однако эффективность этих систем зависит от точных 
алгоритмов и регулярных обновлений, позволяющих адаптироваться к меняющимся моделям мошен-
ничества.

Благодаря анализу, представленному в таблицах выше, становится очевидным, что цифровые 
технологии предлагают мощные инструменты и возможности для эффективной борьбы с финансовым 
мошенничеством. От расширенного анализа данных и биометрической аутентификации до технологии 
блокчейна и мониторинга транзакций в реальном времени – эти технологии предоставляют финан-
совым учреждениям средства для обнаружения, предотвращения и снижения рисков мошенничества 
в эпоху цифровых технологий. Однако необходимо решить такие проблемы, как точность алгоритмов, 
проблемы конфиденциальности и масштабируемости, чтобы максимизировать эффективность циф-
ровых решений в усилиях по обнаружению и предотвращению мошенничества.

Р Е КОМ ЕН Д А ЦИИ
На основе анализа цифровых технологий в борьбе с финансовым мошенничеством предлагаются 

следующие рекомендации для повышения эффективности усилий по выявлению и предотвращению 
мошенничества:

1.	 Непрерывные инновации. Финансовые учреждения должны инвестировать в исследования и 
разработки для расширения возможностей цифровых технологий, таких как машинное обучение, 
биометрическая аутентификация и блокчейн. Оставаясь в курсе новых тенденций и достижений 
в области технологий, учреждения могут адаптировать свои стратегии обнаружения и предот-
вращения мошенничества для эффективного противодействия развивающимся схемам мошен-
ничества.
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2.	 Сотрудничество и обмен информацией. Содействуйте сотрудничеству между финансовыми 
учреждениями, регулирующими органами, правоохранительными органами и поставщиками 
технологий для обмена идеями, передовым опытом и данными об угрозах. Платформы для 
совместной работы могут облегчить обмен информацией о новых тенденциях мошенничества, 
позволяя заинтересованным сторонам принимать упреждающие меры и укреплять коллективную 
защиту от финансового мошенничества.

3.	 Обучение и осведомлённость пользователей. Просвещайте потребителей о важности гигиены 
кибербезопасности, безопасных онлайн-практик и распознавания признаков потенциального 
мошенничества. Финансовые учреждения должны предоставлять ресурсы, такие как образова-
тельные материалы, программы обучения и советы по предотвращению мошенничества, чтобы 
дать пользователям возможность защитить себя от попыток мошенничества и фишинга.

4.	 Нормативный надзор. Регулирующие органы должны установить чёткие руководящие прин-
ципы и стандарты использования цифровых технологий для обнаружения и предотвращения 
мошенничества. Обеспечивая соблюдение нормативных требований, финансовые учреждения 
могут поддерживать этические стандарты и сохранять доверие к финансовой системе.

5.	 Этические соображение. Уделяйте приоритетное внимание этическим соображениям при раз-
работке и внедрении цифровых технологий для обнаружения и предотвращения мошенниче-
ства. Соблюдайте принципы конфиденциальности, защиты данных и согласия пользователей 
для снижения потенциальных рисков и защиты интересов потребителей.

З А К ЛЮЧ Е НИ Е
В заключение отметим, что цифровые технологии открывают многообещающие возможности 

для эффективной борьбы с финансовым мошенничеством, предоставляя финансовым учреждениям 
мощные инструменты и возможности для обнаружения, предотвращения и снижения рисков мошен-
ничества в эпоху цифровых технологий. От расширенного анализа данных и биометрической аутен-
тификации до технологии блокчейна и мониторинга транзакций в реальном времени – эти технологии 
позволяют заинтересованным сторонам опережать возникающие угрозы мошенничества и сохранять 
доверие и целостность финансовой системы.

Однако эффективность цифровых решений в обнаружении и предотвращении мошенничества 
зависит от постоянных инноваций, сотрудничества, обучения пользователей, нормативного надзора и 
этических соображений. Приняв эти рекомендации и стратегически используя цифровые технологии, 
финансовые учреждения могут расширить свои возможности по обнаружению и предотвращению 
мошенничества, защитить интересы потребителей и сохранить доверие к финансовой системе в усло-
виях растущих рисков мошенничества. Благодаря согласованным усилиям и упреждающим мерам заин-
тересованные стороны могут коллективно решать проблемы финансового мошенничества и способ-
ствовать созданию более безопасной и защищённой цифровой среды для всех.
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