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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ 
ИННОВАЦИЙ В 
РАЗВИТИИ БАНКОВСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Джураев К. Т.
Национальный университет Узбекистана имени М.Улуғбека, 
преподователь кафедры “Макроэкономика”

Аннотация: В этой статье рассматриваются теоретические взгляды повышения эффективности управления инно-
вационными процессами в коммерческих банках Благодаря этому были изучены вопросы развития кредитной 
системы. Также даны практические предложения по Инновационной деятельностью банков, характеризующие 
высокой неопределенностью, что в свою очередь требует применения гибких и адаптивных моделей управления 
рисками.

Ключевые слова: инновационная деятельность, коммерческий банк, кредит, кредитный портфель банка, управ-
ление кредитным портфелем, прибыльность, риски, диверсификация.
Annotatsiya: Ushbu maqolada tijorat banklarida innovatsion jarayonlarni boshqarish samaradorligini oshirish bo‘yicha 
nazariy qarashlar muhokama qilingan. Banklarning yuqori noaniqlik bilan ajralib turadigan innovatsion faoliyati bo‘yicha 
ham amaliy takliflar berilgan, bu esa o‘z navbatida risklarni boshqarishning moslashuvchan va moslashuvchan modellar-
idan foydalanishni talab qiladi.

Kalit so‘zlar: innovatsion faoliyat, tijorat banki, kredit, bank kredit portfeli, kredit portfelini boshqarish, rentabellik, risklar, 
diversifikatsiya.
Abstract: This article discusses the theoretical views of improving the efficiency of management of innovation processes 
in commercial banks, thanks to this, the issues of the development of the credit system have been studied. Practical pro-
posals on Innovative activities of banks are also given, characterized by high uncertainty, which in turn requires the use 
of flexible and adaptive risk management models.

Key words: innovative activity, commercial bank, loan, bank loan portfolio, loan portfolio management, profitability, risks, 
diversification.

В В Е Д Е Н И Е
Темпы экономического развития любого государства всегда обуславливались уровнем разработки 

и освоения новых технологий, а в условиях современной технологической революции, инновационные 
процессы превращаются в один из основных и постоянно действующих фактором развития.

В настоящее время многие страны перестраивают свои системы управления экономикой с учетом 
требований глобализации и устойчивого развития. Признавая значимость этих требований для оценки 
современных тенденций, следует согласиться с теми, кто утверждает, что они не могут служить уни-
версальными характеристиками нового этапа политических, экономических, социальных, и других про-
цессов. Более точной характеристикой данного этапа развития экономики будет определение “иннова-
ционное развитие”. Подтверждением этому выступает программная линия правительства Республики 
Узбекистан, направленная на переход экономики страны от сырьевой к инновационной модели роста. 
Данной программной линии должна быть подчинена деятельность всех хозяйствующих субъектов, 
включая банки.

В соответствии с меняющимися условиями внешней среды коммерческие банки как полноправные 
участники рыночных отношений вынуждены адаптироваться к этим условиям, становясь движителем 
инновационных процессов. Эти процессы должны быть управляемыми и протекать системно в рамках 
функциональной инновационной стратегии, интегрированной в общую стратегию развития банка. 
Именно в банках зарождаются новые формы бизнеса, новые методы обслуживания, новые товары и 
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Инновации становятся важнейшим стабилизирующим фактором не только развития банков, но эконо-
мического развития государства.

Можно показать, что при осуществлении инновационной деятельности действуют факторы, вызыва-
ющие неопределенность и риск, неполноту и асимметрию информации и т.п. Иными словами, на рынке не 
всегда возможно обеспечить эффективный результат инновационной деятельности, что обуславливает 
принятие и развитие государственной политики, направленной на сдерживание последствий провалов 
рынка инновационной продукции. Государственная политика должна быть направлена на норматив-
но-правовую поддержку инновационной деятельности, развитие инфраструктуры и интеллектуальной 
собственности. В Узбекистане до сих пор недостаточно венчурных фондов, обеспечивающих финанси-
рование инновационной продукции, не обеспечена должная информационная поддержка инноваций. 
Кроме того, явно недостаточна государственная поддержка институтам инновационной деятельности, а 
также обеспечению эффективной связки вузовской науки с банковской сферой и хозяйственной жизни. 
Эти вопросы требуют незамедлительного решения, что будет содействовать эффективной организации 
инновационной деятельности в банках и на производстве.

В этих условиях приобретают актуальность исследования в области инструментария управления 
рисками инновационной деятельности коммерческого банка, что и определило выбор темы диссерта-
ционной работы.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы   /  L I T E R A T U R E   R E V I E W
Существует ряд подходов к вопросу определения понятия и сущности кредитного портфеля ком-

мерческого банка, которые в различной экономической литературе по-разному интерпретировались 
рядом зарубежных ученых, российскими учеными и отечественными экономистами.

Например, американский ученый-экономист Крис Дж. Барлтон описывает кредитный портфель 
Дианы Мак Нотон как включающий категоризацию кредитов. Это определение представляет собой 
часть банковского кредитного портфеля.

Российский ученый-экономист Н.Соколинская описывает: “Кредитный портфель состоит из суммы 
краткосрочных и долгосрочных займов”. В данном определении данная ситуация, основное внимание 
в которой уделяется сроку кредита, не в полной мере раскрывает суть кредитного портфеля. Потому 
что сроки и соответствие требованиям по кредитам, выданным банком, могут быть только важным фак-
тором при определении качества кредитного портфеля.. Значительный вклад в развитие теории иннова-
ционного развития внесли такие ученые, как С.Ю. Глазьев, А. Клейнехт, Н.Д. Кондратьев, М.И. Туган-Ба-
рановский, Й. Шумпетер, Ю.В. Яковец и другие.

Вопросы развития управления инновационной деятельностью коммерческих банков рассматрива-
лись в трудах A.A. Аюпова, И.Т. Балабанова, A.C. Борисова, В.И. Вагизовой, B.C. Викулова, Ю.Н. Заха-
рова, P.A. Исаева, JT.B. Кох, JI.P. Курмановой, О.И. Лаврушина, A.B. Муравьевой, Т.В. Никитиной, И.М. 
Подложенова, T.IO. Поповой, И.А. Семагина, Э.А. Уткина и других ученых.

Проблемами управления рисками инновационной деятельности банков занимались Е.А.Гришина, 
И.Н. Демчук, В.А. Кондратов, В.И. Корнейчук, А.И. Полищук, Ю.Ю. Русанов, Т.А. Устинова, В.И. Чаленко 
и другие.

Другой известный российский ученый-экономист О.И.Лаврушин описывает, что “под понятием кре-
дитного портфеля в банковском бизнесе обычно понимается сумма кредитов того или иного банка”. В 
то же время он считает, что формирование кредитного портфеля в банке и проведение его анализа 
повысят шансы на кредитование клиентов, что позволит точно разработать стратегию и тактику коммер-
ческого банка.

По мнению Л.И.Абалкина, Г.С. Пановых, кредитный портфель коммерческих банков представляет 
собой классификацию кредитов по качеству и составу. Данное определение, на наш взгляд, имеет пози-
тивный подход к раскрытию сути кредитного портфеля. Положительным моментом является то, что они 
подчеркивают необходимость категоризации с учетом определенных факторов, в зависимости от каче-
ственного состава кредитов

Местными учеными-экономистами в этой области являются Ш.З.Абдуллаева, Т.С.Маликов, С.Х.
Норкобилов, Т.М.Каралиев, З.А.Холмахмадов, М.Б.Нурмуродов, А.К.Кадыров, Н.Ф. Каримова. Заслужи-
вают внимания научные исследования и других.

По словам Ш.З. Абдуллаевой, кредитный портфель банков - это сумма банковских требований по 
шкале кредитов, которые классифицируются по определенным критериям, основанным на различных 
кредитных рисках. В своем определении ученный-экономист специально коснулся классификации кре-
дитов на основе определенных критериев и в то же время кредитных рисков.
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Для понимания сегодняшней ситуации в экономике страны в целом и в банковской среде в част-
ности интересен экскурс в историю вопроса для того, чтобы понять, с чего началось становление инно-
вационной экономики. И начать этот экскурс следует с обращения к имени австрийского ученого Й. 
Шумпетера, разработавшего теорию экономического развития. Развитие, по мнению Шумпетера, это 
процесс прерывчатых изменений и неуравновешенности, вызванных инновациями: “внедрение новых 
комбинаций”.

Инновация играет центральную роль в теории Шумпетера. Он выразил ее установлением новой про-
изводственной функции. Это может быть производство новых видов товаров, новых форм организации 
производства, например, слияние, открытие нового рынка и т.п.”. Ученый прочно связал понятие “инно-
вация” с предпринимательством. “Лица, которые вводят новые производственные функции, которые 
отличаются от воспроизводимых старых производственных функций и изменяют пропорции и количе-
ство факторов производства в границах последних, называются предпринимателями”.

Шумпетер указывал, что внедрение инноваций под силу только лицам, обладающим соответствую-
щими качествами. Этими определенными качествами, по мнению ученого, выступают:

●	 опора на собственные силы,

●	 предпочтение риска,

●	 ценность собственной независимости,

●	 ориентация на собственное мнение,

●	 потребность в достижении успеха (притом, что самоценность денег для него невелика),

●	 стремление к нововведению.

Несмотря на трудности и рискованность предпринимательской деятельности, нововведения явля-
ются источником развития,: “... если один или несколько предпринимателей добились успеха, то ... за 
этими первыми предпринимателями могут последовать другие... Их успех в свою очередь облегчает 
деятельность других предпринимателей путем все более полного устранения ... препятствий за счет 
появления все новых и новых предпринимателей и так до тех пор, пока новое не станет привычным 
и реальным, а его восприятие не будет делом свободного выбора”. И далее: “Однако, “первые” пред-
приниматели устраняют препятствия для “других” не только в той отрасли производства, в которой они 
появляются, но в соответствии с природой этих препятствий ipso facto (по этой причине) и в других 
отраслях: предприятия этих отраслей могут скопировать многие новшества”.

Таким образом, согласно мнению Шумпетера, предприниматель является основным элементом эко-
номического развития. Именно благодаря этому происходит технический прогресс, и экономика полу-
чает стимул к развитию.

Инновационный процесс Шумпетер выразил категорией динамической конкуренции, которую можно 
раскрыть в нескольких аспектах. Одни фирмы самостоятельно ведут разработку инновации, принимая 
на себя все риски, связанные с этим, другие пытаются следовать за инновационными фирмами. Этот 
процесс охватывает все больше фирм, пока нововведение не станет достоянием отрасли. Те компании, 
которые первыми начали внедрять инновации становятся лидерами и побеждают в конкурентной 
борьбе, а те которые не получили конкурентных преимуществ - разоряются.

Значительный вклад в исследование инновационных процессов принадлежит Н.Д. Кондратьеву, 
которым были выделены “длинные волны экономики” продолжительностью 50-60 лет. Ученый утверждал, 
период новых технических изменений приходится на начало новой повышательной волны, указывая, 
что “эти изменения выражаются в глубоких изменениях техники производства и обмена (которым, в 
свою очередь, предшествуют значительные технологические изобретения и открытия)”. По его мнению, 
технологические инновации могут быть результатом влияния двух факторов: во-первых, наличие изо-
бретений и открытий, связанных с научно-техническим прогрессом, и, во-вторых, возможность приме-
нения таких изобретений в хозяйственной деятельности.

Ряд ученых полагают, что инновационная активность хозяйствующего субъекта определяется ухуд-
шением экономического положения организации, что выступает стимулирующим фактором к нововве-
дениям, то есть экономическая ситуация взаимосвязана с развитием инновационной деятельности, 
которая оживляется в условиях спада и депрессии.

Эта концепция отражает мнения ученых на характер инновационных процессов с позиции цикличе-
ского характера развития экономики. Эта концепция была названа концепцией “подталкивания техно-
логией” (Клейнкнехт). Таким образом, инновации выражают скорее не фактор экономического роста, а 
системообразующий фактор, определяющий цикличность длинноволновых колебаний.
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SОснователем национальной школы инновационного развития выступил Ш.З.Абдуллаева. В своей 

книге “Банковские риски и кредитование”, она предложила новую классификацию инноваций по уровню 
технических нововведений, привела понятие инновационного цикла и раскрыла его внутреннюю струк-
туру, показала связь научных, изобретательских и инновационных циклов, рассмотреал механизм вне-
дрения инноваций, охарактеризовала доход от инноваций как главный стимул развития инновационных 
процессов.

По мнению Т.С.Маликова, новый технологический уклад зарождается еще на стадии роста предше-
ствующего уклада, и длительное время развивается в ситуации неадекватного окружения. Ухудшение 
экономической конъюнктуры на стадии спада существующего технико-экономического уклада оказы-
вает значительное влияние на формирование новой конъюнктуры. Депрессия охватывает как традици-
онные, так и новые производства. И только после того как преобразится институциональная структура 
будет создана возможность быстрого распространения нового уклада во всей экономической системе. 
Таким образом, сформировано представление о новом факторе, раскрывающем смену технико-эконо-
мических укладов - новая институциональная структура, которая создает необходимые условия для 
внедрения инноваций.

Ряд ученых выразил свой взгляд на банковские инновации. Так, С.Д. Ильенкова банковские про-
цессы, связанные с инновационной деятельностью разделила на три группы:

1.	 Простой внутриорганизационный инновационный процесс, который связан с тем, что инновация 
разрабатывается и используется в одном банке.

В данном случае нельзя говорить о каком-либо новом банковском продукте, поскольку речь в 
данном случае идет лишь о совершенствовании технологических операций выпуска существующего 
продукту или услуги.

2.	 Простой межорганизациопный процесс, который направлен на создание нового банковского про-
дукта (услуги) для его дальнейшего продвижения на рынок.

3.	 Расширенный инновационный процесс, который образуется в результате сотрудничества банка с 
заинтересованными партнерами. Результатом такого процесса становится комплексный банков-
ский продукт, например система “банк-клиент”.

Из приведенного обзора следует вывод о том, что конкуренция на банковском рынке имеет такие 
же схемы, как и среди хозяйствующих субъектов в других сферах экономики: конкурентных преиму-
ществ достигают те организации, которые быстрее всех осваивают новые информационные технологии 
и выпуск новых продуктов (услуг). Это требует внутренних структурных преобразований и подготовки 
специалистов для восприятия инноваций.

Развитие инновационной деятельности банков затрудняет ряд факторов:

●	 недоверие инвесторов и вкладчиков к деятельности банков;

●	 высокий уровень инфляции, который приводит к обесценению капиталы банков и национальную 
валюту;

●	 сильная зависимость банковской системы от рынка внешних капиталов, что связано с возможной 
потерей устойчивости банков;

●	 существенный рост объемов спекулятивных операций (с целью доходности банки активно прони-
кают в другие сферы деятельности, однако, не имея достаточного опыта проведения таких опе-
раций, генерируют риски банковской деятельности, что нередко приводит к обратному явлению 
-снижению эффективности деятельности банков);

●	 отсутствие достаточных возможностей для развития кредитных oneраций как одного из основных 
банковских продуктов.

Несмотря на причины, способные затормозить распространение инноваций, есть группа факторов, 
способна привести к их активизации. К ним можно отнести такие факторы, как ориентация банков на 
широкие слои клиентов, расширение розничного бизнеса, рост территориальных отделений. Эти тен-
денции обуславливают развитие технологических инноваций, современных технологий управления, 
ориентированных на бизнес-процессы, а также новых информационных технологий для принятия опе-
ративных решений.

В этой связи И.Т. Балабанов определяет несколько причин возникновения банковских инноваций в 
современной экономике:
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●	 постоянное предпринимательское мышление с целью победить в конкурентной борьбе;

●	 периодически возникающие финансовые кризисы, что стимулирует банки проводить жесткую 
политику, направленную на обеспечение финансовой устойчивости банка;

●	 международная деятельность, позволяющая получать информацию о банковских инновациях в 
зарубежных странах.

В качестве примеров И.Т. Балабанов рассматривает такие доступные для российского рынка бан-
ковские инновации, как микрокредитование пенсионеров, складирование свопов, счет НОУ и другие.

Инновационные процессы в банках привели к тому состоянию, что клиенты и партнеры банка могут 
управлять своими счетами дистанционно. Такая система зародилась за рубежом, где получила название 
online banking. Дистанционное управление счетами клиентов может осуществляться такими способами:

●	 е-банкинг (e-banking) с помощью персонального компьютера;

●	 интернет-банкинг (Internet banking) с помощью Интернета;

●	 мобильный банкинг (mobile banking), с помощью портативного устройства;

●	 телебанкинг (telebanking), с помощью телефона.

Г.С. Панова предполагает, что появление финансовых инноваций и увеличение новых финансовых 
продуктов (услуг) обусловили две группы причин:

●	 внешние, связанные с постоянно меняющейся средой функционирования банков;

●	 внутренние, связанные с повышенной рискованностью банковского бизнеса по сравнению с дру-
гими видами деятельности.

С.Х.Норкобилов, в качестве первой причины банковских инноваций считает тесные связи банков 
с партнерами, что позволяет проводить выгодную деятельность, как банкам, так и клиентам. Клиенты 
предъявляют все более повышенные требования к банковским продуктам, поэтому банки вынуждено 
активно искать возможности повышения качества и цены услуг. Вторая причина банковских инноваций, 
по мнению С.Х.Норкобилов, заключается в конкурентной борьбе между банковскими и финансовыми 
институтами в условиях децентрализации денежно-кредитного рынка. Конкуренция является мощным 
стимулом для поиска инноваций, которые способны усилить конкурентные преимущества. По меткому 
выражению А. А. Харина и И.Л. Коленкого, “конкуренция должна быть стилем жизни”.

В условиях конкурентной борьбы, при принятии управленческих решений менеджеры должны в опе-
ративном порядке провести анализ факторов внешней и внутренней среды банка, определить их вли-
яние на результаты деятельности и выработать корректирующие мероприятия для принятия решений. 
Это значит, что переход к инновационной экономике требует хорошего понимания факторов рыночной 
среды, а самое главное, управления этими факторами. Если банк самостоятельно разрабатывает инно-
вационный

М А Т Е Р И А Л Ы  И  М Е Т О Д Ы   /  M A T E R I A L S  A N D  M E T H O D S
В качестве теоретической и методологической основы данной статьи были взяты выводы, предло-

жения и рекомендации по соответствующим направлениям путем изучения общеэкономической лите-
ратуры и научных статей, исследований ученых-экономистов по вопросам эффективного управления 
кредитным портфелем в коммерческих банках, анализа их отзывов, экспертной оценки, наблюдения 
за процессами, системного подхода к экономическим явлениям и процессам, сравнительный анализ с 
опытом автора.

Современные экономические условия предполагают создание банковской системы, соответству-
ющей международной банковской практике, на основе повышения эффективности банковской деятель-
ности в нашей стране, предотвращения существующих проблем в деятельности коммерческих банков.

Как и в любой деятельности, банковское дело предусматривает возможность получения более 
высокого дохода путем размещения имеющихся средств на основе наименьшего риска. Более высокая 
доходность, в свою очередь, повышает уровень риска операций, которые проводят банки, поскольку 
банки работают в основном с ресурсами, привлекаемыми из-за рубежа. С одной стороны, они несут 
ответственность перед своими акционерами, а с другой - у них есть обязательства перед клиентами, 
которые доверили свои средства и пользуются банковскими услугами. По этой причине коммерческие 
банки работают с рисками, в несколько раз превышающими риски других хозяйствующих субъектов.
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Анализируя специфику рассмотренных выше определений, мы считаем, что кредитный портфель 
может быть определен следующим образом: кредитный портфель банка - это сумма общего объема 
выданных банком кредитов, которые считаются необходимыми для осуществления кредитных операций 
банка.

Таблица 1: Валовой внутренний продукт (ВВП) в Республике Узбекистан, объем и уровень кредитов 
коммерческих банков

Название спецификации 2019г. 2020 г. 2021г. 2022г.
1 2 3 4 5

ВВП (милярд сум). 511 838,10 529 391,40 602 193,0 734 587,7
Банковские активы (милярд сум). 272 726,90 272 726,9 366 121,1 444 922,5
Отношение активов к ВВП, в процентах 53,30 51,50 60,80 60,57
Кредитные вложения (милярд сум) 211 580,50 211 580,5 276 974,8 326 385,6
Отношение кредитных вложений к ВВП под проценты 41,3 40 46,0 44,4

Из данных, представленных в таблице 1, видно, что, в 2018–2021 годах валовой внутренний продукт 
Республики Узбекистан и коммерческие банки имели тенденцию к росту объема выданных кредитов. 
Объем кредитных вложений, направленных в реальный сектор экономики по состоянию на 1 января 
2022 года 326 385,6 миллиард сум можно видеть, что объем кредита достиг 41,4 процента по отношению 
к ВВП.

Несмотря на совокупность исследований различных аспектов инновационной деятельности ком-
мерческих банков, вопросы инструментария управления рисками инновационной деятельности банков 
являются недостаточно разработанными, что определило выбор темы, цели задачи диссертационного 
исследования.

Целью диссертационного исследования является обоснование теоретических аспектов и практиче-
ских рекомендаций по совершенствованию управления рисками инновационной деятельности коммер-
ческих банков.

В соответствии с поставленной целью выделены следующие задачи исследования:

●	 выделить наиболее значимые риски инновационной деятельности коммерческих банков;

●	 разработать методические рекомендации по управлению рисками инновационной деятельности 
коммерческих банков на основе морфологического метода;

●	 выделить факторы возникновения рисков инновационной деятельности коммерческих банков;

●	 обосновать взаимосвязь стратегии инновационного развития коммерческих банков с системой 
риск-менеджмента;

●	 разработать методические рекомендации по управлению стратегическим риском инновационной 
деятельности коммерческого банка.

Предметом данного диссертационного исследования является совокупность экономических отно-
шений, которые формируются на рынке банковских услуг, в аспекте управления рисками инновационной 
деятельности коммерческого банка. Объектом исследования избрана инновационная деятельность 
коммерческих банков республики Узбекистан.

Теоретической н методологической основой диссертации послужили труды национальных и зару-
бежных ученых по вопросам теории инновационного развития экономики, банковского менеджмента и 
риск-менеджмента, материалы научных семинаров и конференций.

В процессе выполнения диссертационной работы использовались такие общенаучные методы 
исследования, как системный и морфологический подход к изучению экономических явлений, экс-
пертные оценки, формализация и моделирование.

Информационной базой исследования явились нормативно-правовые акты Центрального банка 
Республики Узбекистан, научные публикации; материалы периодических изданий и сети Интернет.

Научная новизна исследования состоит в теоретическом и методологическом обосновании и разра-
ботке методических и научно-практических рекомендаций по совершенствованию системы управления 
рисками инновационной деятельности коммерческого банка.
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е   /  C O N C L U S I O N 
В работе получены и выносятся на защиту следующие основные результаты, отражающие научную 

новизну исследования:

●	 выделены три значимых риска в инновационной деятельности коммерческих банков: операци-
онный риск, риск потери деловой репутации и риск снижения доходности, причем операционный 
риск среди названных рисков является определяющим;

●	 разработаны методические рекомендации по управлению рисками инновационной деятельности 
коммерческих банков на основе комбинаторики составляющих сбалансированной системы пока-
зателей и этапов подготовки и реализации инновационного банковского продукта (услуги), что 
позволяет рассматривать морфологию рисков инновационной деятельности коммерческого 
банка, их внутреннее строение и принимать на этой основе управленческие решения по сни-
жению рисков; предложенный подход является новой разработкой, что существенно расширяет 
возможности управления рисками инновационной деятельности коммерческих банков;

●	 выделены факторы возникновения рисков инновационной деятельности коммерческого банка по 
этапам подготовки и реализации инновации, проведено ранжирование факторов риска с исполь-
зованием экспертных оценок, что способствует выделению ключевых факторов риска и опреде-
лению зон рискованной деятельности банка в морфологической матрице рисков инновационной 
деятельности;

●	 обоснована взаимосвязь стратегии инновационной деятельности коммерческих банков с 
системой риск-менеджмента, на основе согласования этапов стратегического управления инно-
вационным развитием коммерческого банка и этапов риск-менеджмента;

●	 разработаны методические рекомендации по управлению стратегическим риском инноваци-
онной деятельности коммерческого банка в системе: “стратегическая карта нового продукта – 
ориентированный граф - матрица смежности ориентированного графа”, представляющей нео-
граниченные возможности для моделирования стратегического риска при реализации стратегии 
инновационного развития и принятия эффективных управлениеских решений по его миними-
зации и нейтрализации.
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