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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ В 
СОВМЕСТНЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОГРАММАХ: ПРОБЛЕМЫ И 
РЕШЕНИЯ

Ташева Севара Равшановна
Соискатель (PhD), преподаватель русского языка Центра по обучению узбекскому и иностранным 
языкам Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация: В статье описано значение информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в системе выс-
шего образования, в частности, в рамках совместных образовательных программ (СОП). Проведен анализ вли-
яния ИКТ на эффективное взаимодействие и сотрудничество между участниками СОП. Рассмотрен ряд преи-
муществ использования ИКТ в СОП, такие как повышение доступности образовательных ресурсов, улучшение 
качества образовательного процесса, развитие навыков самообразования и анализа информации, а также стиму-
лирование творческого мышления студентов. Изучены перспективы развития ИКТ в ориентированности на СОП. 

Описаны возможные проблемы, связанные с интеграцией ИКТ в образовательный процесс в рамках СОП, такие 
как технические трудности, неподготовленность преподавателей к работе с применением ИКТ, отсутствие струк-
турированных программ обучения к соответствующей работе и т. д, и, соответственно, предложены рекомендации 
к решению этих проблем.

Ключевые слова: Информационно-компьютерные технологии (ИКТ), совместные образовательные программы 
(СОП), интеграция, качество образования, обучение педагогов.
Annotatsiya: Maqolada axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) oliy ta’lim tizimida, xususan, qo‘shma ta’lim 
dasturlari (JEP) doirasidagi ahamiyati bayon etilgan. SOP ishtirokchilari o‘rtasidagi samarali hamkorlik va hamkorlikka 
AKTning ta’siri tahlili o‘tkazilgan. SEPda AKTdan foydalanishning bir qator afzalliklari, xususan, ta'lim resurslari mavjudligini 
oshirish, o‘quv jarayoni sifatini oshirish, o‘z-o‘zini tarbiyalash va axborotni tahlil qilish ko‘nikmalarini rivojlantirish, shuning- 
dek, talabalarning ijodiy fikrlashini rag‘batlantirish kabilar ko‘rib chiqiladi. SOPga e'tibor qaratishda AKTni rivojlantirish 
istiqbollari o‘rganilgan.

SOP doirasida AKTni o‘quv jarayoniga integratsiyalashuvi bilan bog‘liq mumkin bo‘lgan muammolar, masalan, texnik qiyin- 
chiliklar, o‘qituvchilarning AKT bilan ishlashga tayyor emasligi, tegishli ishlar uchun tuzilgan o‘quv dasturlari yo‘qligi va 
boshqalar hamda shunga mos ravishda tavsiyalar. Ushbu muammolarni hal qilish uchun taklif qilingan.

Kalit so‘zlar: Axborot va kompyuter texnologiyalari (AKT), qo‘shma ta'lim dasturlari (JEP), integratsiya, ta'lim sifati, o‘qituv- 
chilar malakasini oshirish.
Abstract: The article examines the importance of information and communication technologies (ICT) in the system of 
higher education, in particular, in the framework of joint educational programs (JEP). The analysis of the impact of ICT 
on effective interaction and cooperation between JEP participants is carried out. A number of advantages of using ICT in 
JEP are considered, such as increasing the availability of educational resources, improving the quality of the educational 
process, developing self-education skills and information analysis, as well as stimulating creative thinking of students. 
The prospects for the development of ICT in the focus on JEP are studied.

Possible problems related to the integration of ICT into the educational process within the framework of JEP are described, 
such as technical difficulties, unpreparedness of teachers to work with the use of ICT, lack of structured training programs 
for relevant work, etc., and accordingly, recommendations for solving these problems are proposed.

Key words: Information and computer technologies (ICT), joint educational programs (JEP), integration, quality of edu-
cation, teacher training.
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В В Е Д Е Н И Е
Совместные образовательные программы (СОП), будучи относительно новым понятием в совре-

менной педагогике, соответствующим образом связаны и с другими научными неологизмами, такими как 
информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) и информационные технологии (IT). Прежде 
чем исследовать связь СОП с данными технологиями, следует предоставить их наукоёмкое описание, а 
также выявить их ключевые особенности и отличия, так как довольно часто ИКТ ошибочно принимают 
за IT и наоборот: это приводит к некоторым затруднениям к описанию имплементации ИКТ в рамках 
СОП в высших учебных заведениях [1, сс. 43-44].

IT обычно характеризуется как технология использования компьютеров и программного обеспе-
чения для обработки, хранения, передачи и анализа информации. 

ИКТ, в отличие от IT, является более широким понятием, и включает в себя различные технологии и 
средства связи (интернет, сотовая связь и т. д.), которые также используются для обмена информацией 
и коммуникации.

Тем не менее, эти два понятия довольно часто встречаются в едином контексте, особенно когда 
речь идёт об организационных процессах (в образовании, делопроизводстве и т.д.). СОП в этом плане 
не являются исключением – ИКТ и IT являются неотъемлемой частью организации учебного процесса в 
рамках совместных образовательных программ.

Как уже было сказано выше, ИКТ являются более широким понятием, чем IT. При этом, IT являются 
ключевым инструментом к осуществлению и реализации целей, поставленных перед ИКТ в качестве 
технического задания [3, с. 357]. Рассмотрим этот тезис на примере образовательного процесса по СОП 
(Рис.1):

Рис.1: Концептуальная схема имплементации ИКТ в СОП посредством инструментов IT

На сегодняшний день в Узбекистане ведется активная работа по компьютеризации образователь-
ного процесса. Современные вузы в темпе оснащаются передовой компьютерной техникой, а учащимся 
предоставляются все возможности доступа ко всевозможным электронным информационным ресурсам. 
В особой мере это касается вопроса предоставления высшим учебным заведением качественных обра-
зовательных услуг для студентов, не всегда имеющих возможность к локальному (офлайн) обучению, и 
как следствие, обучающихся дистанционно. Все это достижимо исключительно при должной имплемен-
тации ИКТ, с применением уместных IT. 

Тем не менее, практически, в IT-факторе ИКТ СОП имеют место быть некоторые актуальные проб- 
лемы, такие как неполная обеспеченность бесперебойной работы электронных информационно-ре-
сурсных центров (ИРЦ) и отсутствие отлаженной системы дистанционного контроля успеваемости и 
посещаемости учащихся, к решению которых автором и предлагается несколько подходов.

О Б Ъ Е К Т Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ), информационные технологии (IT), обра-

зовательный процесс, совместные образовательные программы (СОП).

М Е Т О Д И К А  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При исследовании обеспеченности ИКТ СОП учитывались такие критерии как IT-обеспечение СОП, 

наличие актуального и круглосуточно доступного для учащихся электронного ИРЦ, качество знаний уча-
щихся, оцениваемое соответствующими экзаменами. 
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А Н А Л И З  Д А Н Н Ы Х  И  Ф О Р М И Р О В А Н И Е  Р Е З УЛ ЬТ А Т О В
Специфика дистанционного обучения подразумевает её должное техническое обеспечение, орга-

низованность и отлаженность. На графиках ниже показана критериальная связь между качеством обра-
зования в рамках СОП с применением ИКТ (на примере дистанционного учебного процесса), контролем 
успеваемости и посещаемости учащихся и без него (Рис. 2): 

Рис. 2: Критериальная связь между качеством образования и контролем посещаемости учащихся

Отсюда исходит первый вывод: онлайн-обучение, организовываемое с применением ИКТ, требует 
цифровую систему учета посещаемости и успеваемости учащихся, при этом она должна быть авто-
номной и объективной, а также вестись в режиме реального времени. На сегодняшний день контроль 
учебного процесса с применением ИКТ, вне зависимости от формы его исполнения (онлайн или офлайн) 
проводится преподавателем “вручную”, что в целом достаточно с организационной точки зрения, хотя 
и может быть функционально дополнено информационно-электронными методами контроля посещае-
мости и успеваемости учащихся [4, с. 45; 5, с. 74].

Во-вторых, электронные ИРЦ в системе ИКТ вуза должны быть круглосуточно доступны для уча-
щихся как дистанционной, так и локальной (офлайн) формы обучения. Кроме того, имеет место быть 
и возможность контроля посещаемости учащимися ИРЦ, работы над собой и учебным материалом. 
У студента, занимающегося самообразованием развивается профессионально-творческое мышление, 
расширяется кругозор и эрудиция.

В-третьих, требуется обеспечение открытости данных – студент должен иметь возможность наблю-
дать за картиной оценивания своих успехов в учебный период.

В Ы В О Д Ы 
Интеграция СОП в систему высшего образования Республики Узбекистан в значительной мере 

повлияло на качество образования в положительном ключе. Вместе с этим, появились и дополнительные 
производные требования к организации учебного процесса, соблюдение которых невозможно предста-
вить без применения информационных технологий. Данная статья описывает возможные издержки и 
проблемы в процессе организации учебного процесса в рамках СОП с применением ИКТ. Описана схема 
взаимодействия ИКТ и цели образовательной программы, приведено авторское толкование понятий 
“информационные технологии” (IT) и “информационно-коммуникационные технологии” (ИКТ).

Надлежащее внедрение ИКТ в СОП позволит существенно повысить качество предоставляемых 
вузом образовательных услуг [2, с. 219]. Тесное взаимодействие педагогических кадров и IT-специалистов 
в данном вопросе позволит уменьшить количество ошибок и издержек в образовательном процессе, 
вплоть до их полного исключения.
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