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ТРАДИЦИОННЫЕ МЕТОДЫ 
СБОРА ИНФОРМАЦИИ 

В МАРКЕТИНГОВЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЯХ: 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ
Бекназова Комилахон Миркамол қизи

Ассистента кафедры “Маркетинг”, Ташкентского государственного 
экономического университета

Аннотация: В данной статье представлен сравнительный анализ цифровых и традиционных методов, использу-
емых при сборе маркетинговых данных. Путем систематического анализа тематических исследований и суще-
ствующей литературы исследование выявило ключевые различия в эффективности, точности и экономической 
эффективности между двумя подходами. В исследовании дополнительно изучается, как можно гармонизировать 
эти методы, чтобы максимизировать преимущества как цифровой точности, так и традиционной глубины. Резуль-
таты, полученные с использованием подхода смешанных методов, показывают, что, хотя цифровые инструменты 
обеспечивают быстрый сбор данных и более широкий охват, традиционные методы дают неоценимую инфор-
мацию посредством прямого взаимодействия с людьми. Даны рекомендации о том, как маркетологи могут соче-
тать эти методы для повышения полноты и надежности результатов маркетинговых исследований. Это исследо-
вание способствует совершенствованию маркетинговых стратегий в эпоху, основанную на данных.

Ключевые слова: Методы маркетинговых исследований, Цифровые маркетинговые исследования, Традиционное 
маркетинговое исследование, Исследования смешанными методами, Методы сбора данных, Информация о кли-
ентах.
Annotatsiya: Ushbu maqola marketing ma’lumotlarini to‘plashda qo‘llaniladigan raqamli va an’anaviy usullarning qiyosiy 
tahlilini taqdim etadi. Keys tadqiqotlari va mavjud adabiyotlarni tizimli tahlil qilish orqali tadqiqot ikki yondashuv o‘rtasi-
dagi samaradorlik, aniqlik va iqtisodiy samaradorlikdagi asosiy farqlarni aniqladi. Tadqiqot raqamli aniqlik va an’anaviy 
chuqurlikning afzalliklarini maksimal darajada oshirish uchun ushbu usullarni qanday qilib uyg‘unlashtirish mumkinligini 
o‘rganadi. Aralash usullar yondashuvidan foydalangan holda olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli vositalar tezroq 
ma’lumotlarni yig‘ish va kengroq qamrovni ta’minlasa-da, an’anaviy usullar odamlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqot qilish 
orqali bebaho ma’lumot beradi. Marketologlar marketing tadqiqotlari natijalarining to‘liqligi va ishonchliligini oshirish uchun 
ushbu usullarni qanday birlashtirishi mumkinligi bo‘yicha tavsiyalar berilgan. Ushbu tadqiqot ma’lumotlarga asoslangan 
davrda marketing strategiyalarini takomillashtirishga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: Marketing tadqiqotlari usullari, raqamli marketing tadqiqotlari, an’anaviy marketing tadqiqotlari, aralash 
usullar tadqiqoti, ma’lumotlarni to‘plash usullari, mijozlar haqida ma’lumot.
Abstract: This paper presents a comparative analysis of digital and traditional methods used in the collection of marketing 
data. By systematically reviewing case studies and existing literature, the study identifies key differences in efficiency, 
accuracy, and cost-effectiveness between the two approaches. The research further investigates how these methods 
can be harmonized to maximize the benefits of both digital precision and traditional depth. Utilizing a mixed-methods 
approach, the findings suggest that while digital tools offer rapid data collection and broader reach, traditional techniques 
provide invaluable insights through direct human interaction. Recommendations are made on how marketers can blend 
these methods to enhance the comprehensiveness and reliability of marketing research outcomes. This study contributes 
to refining marketing strategies in a data-driven era.

Key words: Marketing Research Methods, Digital Marketing Research, Traditional Marketing Research, Mixed Methods 
Research, Data Collection Methods, Customer Information.

1 .  В В Е Д Е Н И Е
В постоянно развивающейся области маркетинга сбор точной и своевременной информации имеет 

решающее значение для принятия решений и формулирования стратегии. Появление цифровых тех-
нологий привело к появлению множества новых методов сбора маркетинговых данных, которые часто 
славятся своей скоростью и широтой [1]. Однако традиционные методы сбора данных, такие как личные 
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интервью и фокус-группы, продолжают предлагать глубину и контекстуальное богатство, которые циф-
ровые инструменты не могут полностью воспроизвести [2].

Несмотря на растущее предпочтение цифровым методам, остается значительный пробел в ком-
плексных исследованиях, сравнивающих эти методы с традиционными подходами с точки зрения 
эффективности, точности и стоимости  [3]. Этот пробел указывает на необходимость более глубокого 
понимания того, как эти методы могут использоваться синергетически, а не замещающе .

Данное исследование направлено на восполнение этого пробела путем систематического срав-
нения цифровых и традиционных методов сбора данных в маркетинговых исследованиях. Мы предпо-
лагаем, что каждый метод обладает уникальными преимуществами, которые в сочетании могут предло-
жить более целостный подход к сбору данных. Чтобы проверить эту гипотезу, в этом исследовании будет 
рассмотрена существующая литература, проанализированы тематические исследования и использован 
подход смешанных методов для оценки обоих методов по различным параметрам, таким как экономиче-
ская эффективность, масштабируемость, точность и глубина понимания [4].

Изучая синергию между цифровыми и традиционными методами сбора данных, это исследование 
стремится предложить действенную информацию, которая может помочь маркетологам в выборе опти-
мального метода или комбинации методов для их конкретных потребностей. Это особенно актуально в 
маркетинговой среде, которая все больше ценит принятие решений на основе данных и персонализиро-
ванные маркетинговые стратегии [5].

После введения статья разбита на несколько ключевых разделов. В разделе “Обзор литературы” 
представлен всесторонний анализ существующих исследований как цифровых, так и традиционных 
методов маркетинговых исследований. В этом разделе освещаются предыдущие выводы, выявляются 
пробелы в текущих знаниях и обосновывается необходимость проведения сравнительного исследо-
вания. В разделе “Методология” мы описываем смешанный подход, используемый для сбора и анализа 
данных, подробно описывая как качественные, так и количественные методы. В разделе “Результаты” 
представлены результаты нашего анализа, сравнивающего эффективность, стоимость и результатив-
ность цифровых и традиционных методов. Далее следует раздел “Обсуждение”, в котором мы интер-
претируем результаты, обсуждаем их влияние на маркетинговую практику и предлагаем, как можно 
эффективно использовать выявленный синергетический эффект. Наконец, в Заключении приводится 
краткое изложение результатов, признаются ограничения исследования и предлагаются направления 
для будущих исследований.

2 .  Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Постоянно развивающаяся область маркетинга требует сбора точной и своевременной информации 

для принятия решений и формулирования эффективных стратегий [1]. Появление цифровых технологий 
привело к появлению множества новых методов сбора маркетинговых данных, которые славятся своей 
скоростью и охватом  [1]. Однако традиционные методы сбора данных, такие как личные интервью и 
фокус-группы, сохраняют свою ценность, предлагая глубину и контекстуальное богатство, которые циф-
ровые инструменты могут не полностью охватить [2].

Несмотря на растущее предпочтение цифровым методам, сохраняется значительный пробел в 
комплексных исследованиях, сравнивающих эти методы с традиционными подходами с точки зрения 
эффективности, точности и стоимости  [3]. Этот пробел подчеркивает необходимость более глубокого 
понимания того, как эти методы могут использоваться синергетически, а не замещающим образом.

Данное исследование направлено на устранение этого разрыва путем систематического сравнения 
цифровых и традиционных методов сбора данных в маркетинговых исследованиях. Мы предполагаем, 
что каждый метод обладает уникальными преимуществами, которые в сочетании могут предложить 
более целостный подход к сбору данных. Чтобы проверить эту гипотезу, в этом исследовании будет 
рассмотрена существующая литература, проанализированы тематические исследования и использован 
подход смешанных методов для оценки обоих методов по различным параметрам, таким как экономиче-
ская эффективность, масштабируемость, точность и глубина понимания [4].

Изучая синергию между цифровыми и традиционными методами сбора данных, это исследование 
стремится предложить действенную информацию, которая может помочь маркетологам в выборе опти-
мального метода или комбинации методов для их конкретных потребностей. Это особенно актуально в 
маркетинговой среде, которая все больше ценит принятие решений на основе данных и персонализиро-
ванные маркетинговые стратегии [5].
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Методы исследования цифрового маркетинга включают в себя ряд инструментов и методов, которые 
используют цифровые технологии для сбора и анализа данных о клиентах. Эти методы обычно хвалят 
за их эффективность в сборе огромных объемов данных от широкой аудитории за короткий период 
времени [1, 6]. Некоторые из наиболее часто используемых методов исследования цифрового маркетинга 
включают в себя:

Онлайн-опросы и опросы. Эти методы позволяют исследователям быстро и экономично собирать 
данные из большой выборки населения [1].

Прослушивание социальных сетей: отслеживая разговоры в социальных сетях, бренды могут полу-
чить ценную информацию о настроениях клиентов, новых тенденциях и восприятии бренда [7].

Аналитика веб-сайтов. Инструменты аналитики веб-сайтов предоставляют исследователям данные 
о трафике веб-сайта, поведении пользователей и коэффициентах конверсии, предлагая понимание вза-
имодействия с клиентами и эффективности маркетинговых кампаний [8].

Аналитика мобильных приложений. Подобно аналитике веб-сайтов, аналитика мобильных прило-
жений отслеживает поведение пользователей в мобильных приложениях, что позволяет маркетологам 
понимать вовлеченность пользователей и оптимизировать функции приложения [8].

Хотя методы исследования цифрового маркетинга предлагают значительные преимущества с точки 
зрения скорости, широты и экономической эффективности, следует отметить некоторые ограничения. 
Данным, собранным с помощью этих методов, иногда может не хватать глубины и они могут не полно-
стью отражать нюансы поведения или мотивации потребителей  [2, 9]. Кроме того, достоверность циф-
ровых данных может быть поставлена под угрозу из-за таких проблем, как систематическая ошибка 
выборки и качество данных [3].

2.2. Предыдущие результаты традиционных методов маркетинговых исследований

Традиционные методы маркетинговых исследований включают в себя хорошо зарекомендовавший 
себя набор методов, которые десятилетиями использовались для сбора информации о клиентах. Эти 
методы ценятся за их способность предоставлять глубокие и контекстуальные данные, хотя они часто 
отнимают много времени и ресурсов  [2]. Некоторые из наиболее часто используемых традиционных 
методов маркетинговых исследований включают в себя:

Личные интервью: этот метод позволяет исследователям собирать подробную и детальную инфор-
мацию посредством прямого взаимодействия с участниками, что позволяет более глубоко понять их 
мысли, чувства и мотивацию [2].

Фокус-группы: Фокус-группы объединяют небольшую группу участников для обсуждения конкретной 
темы или продукта, способствуя насыщенным дискуссиям и раскрывая групповую динамику, которая 
может быть не очевидна в индивидуальных интервью [2].

Этнография: этот метод предполагает наблюдение и взаимодействие с покупателями в их есте-
ственной среде, предоставляя ценную информацию об их поведении и моделях потребления в кон-
тексте их повседневной жизни [10].

Хотя традиционные методы маркетинговых исследований предлагают ценную глубину и контекст, 
их часто критикуют за то, что они отнимают много времени, дороги и ограничены в охвате [3]. Кроме того, 
субъективный характер этих методов может внести предвзятость в результаты исследования [11].

2.3. Пробел в знаниях и обоснование исследования

Несмотря на растущее внедрение методов исследования цифрового маркетинга, существует зна-
чительный пробел в исследованиях, которые всесторонне сравнивают их эффективность с традици-
онными методами. Предыдущие исследования часто фокусировались на сильных сторонах каждого 
подхода в отдельности, игнорируя потенциальные преимущества их интеграции [12]. Кроме того, в огра-
ниченных исследованиях сравнивалась экономическая эффективность этих методов [12].

Данное исследование направлено на устранение этого пробела путем систематического сравнения 
цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований. Анализируя как качественные, так 
и количественные данные, в этом исследовании будут изучены эффективность, результативность и 
затраты, связанные с каждым подходом. Результаты этого исследования дадут маркетологам лучшее 
понимание того, как использовать сильные стороны как цифровых, так и традиционных методов для 
повышения эффективности продаж.
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3 .  М Е Т О Д О Л О Г И Я
В этом исследовании используется смешанный метод исследования, чтобы обеспечить целостный 

анализ эффективности цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований. Этот подход 
сочетает в себе качественные и количественные методы исследования, чтобы получить комплексное 
представление о сильных и слабых сторонах каждого метода.

■	 Количественный анализ. Количественный компонент этого исследования включает сбор чис-
ловых данных с помощью опросов и аналитических инструментов. Опросы были распространены 
среди специалистов по маркетингу в различных отраслях, чтобы узнать их мнение об эффек-
тивности, результативности и стоимости цифровых и традиционных методов маркетинговых 
исследований. Кроме того, инструменты анализа данных использовались для оценки скорости 
и охвата цифровых методов в маркетинговых кампаниях в реальном времени. Количественные 
данные были проанализированы с использованием статистического программного обеспечения, 
где такие меры, как среднее значение, стандартное отклонение и регрессионный анализ, приме-
нялись для выявления существенных различий и корреляций.

■	 Качественный анализ. В дополнение к количественному анализу качественный компонент 
включает полуструктурированные интервью и фокус-группы с опытными исследователями мар-
кетинга. Эти дискуссии были направлены на более глубокое изучение экспериментальных пред-
ставлений о полезности, проблемах и контекстуальной эффективности обоих наборов методов. 
На основе транскрипций этих интервью был проведен тематический анализ для выявления 
общих тем и нюансов применения каждого метода.

■	 Триангуляция данных. Чтобы обеспечить надежность и достоверность результатов, была 
использована триангуляция данных. Это включало подтверждение данных из различных источ-
ников и методов, таких как сравнение результатов опросов с информацией из интервью. Такой 
подход помогает смягчить предвзятость и повысить надежность выводов, сделанных в резуль-
тате исследования.

■	 Этические соображения. На протяжении всего процесса исследования строго соблюдались 
этические принципы. Участие в опросах и интервью было добровольным, при этом все участники 
давали информированное согласие. Анонимность и конфиденциальность информации респон-
дентов сохранялись в соответствии с этическими стандартами проведения исследований.

Комбинация этих методов обеспечивает сбалансированную перспективу, используя широту количе-
ственных данных и глубину качественного понимания, чтобы предложить всесторонний анализ постав-
ленных исследовательских вопросов.

4 .  П О Л У Ч Е Н Н Ы Е  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Результаты количественного и качественного анализа обеспечивают содержательное сравнение 

цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований с точки зрения их эффективности, 
стоимости и результативности.

Таблица 1: Сравнительная эффективность цифровых и традиционных методов

Метрика Цифровой метод 
(%)

Традиционный метод 
(%) Всего респондентов

Широкий охват аудитории 78 22 100

Глубина понимания потребителей 15 85 100

Точность собранных данных 65 35 100

Возможность взаимодействия с 
пользователем 80 20 100

Адаптивность к изменениям рынка 75 25 100

В этой таблице представлено количественное сравнение воспринимаемой эффективности циф-
ровых и традиционных методов по различным показателям. Каждый процент представляет собой долю 
респондентов, которые отдали предпочтение каждому методу по указанному показателю.
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эффективные для быстрого и результативного охвата широкой аудитории, о чем сообщили 78% респон-
дентов. Напротив, традиционные методы были отмечены 85% участников за их способность генери-
ровать более глубокое понимание посредством личного взаимодействия, которое имеет решающее 
значение для понимания сложного поведения потребителей. Качественные интервью подтвердили 
эти выводы: некоторые исследователи подчеркнули ценность личного взаимодействия, доступного с 
помощью традиционных методов, которые часто приводят к более тонкому пониманию.

Таблица 2: Анализ затрат цифровых и традиционных методов

Компонент затрат
Средняя стоимость 
цифрового метода

(долл. США)

Средняя стоимость 
традиционного метода 

(долл. США)

Размер 
образца

Начальная настройка 5000 1000 50

Текущие эксплуатационные расходы 500 в месяц 1200 в месяц 50

Материальные затраты 100 500 50

Затраты на человеческие ресурсы 300 1000 50

Общая средняя стоимость проекта 5900 3700 50

Описание: В этой таблице представлена подробная разбивка затрат по сравнению с цифровыми 
и традиционными методами. Затраты усреднены на основе данных, собранных в ходе опросов марке-
тинговых фирм.

Стоимость: Анализ аспектов стоимости выявил явные различия. Цифровые методы оказались 
менее затратными с точки зрения материальных и логистических затрат, о чем свидетельствуют данные 
70% участников опроса, которые отметили более низкие общие затраты по сравнению с традиционными 
методами. Однако качественные данные показали, что первоначальные затраты на установку сложных 
инструментов цифровой аналитики могут быть значительными, хотя они, как правило, обеспечивают 
долгосрочную экономию.

Эффективность. С точки зрения эффективности цифровые методы значительно превзошли тра-
диционные методы. Количественные данные показали, что цифровые инструменты упрощают процесс 
сбора и анализа данных, позволяя исследователям обрабатывать большие объемы данных в более 
короткие сроки. Количественно это поддержали 82% опрошенных маркетологов, которые сообщили о 
более коротких сроках обработки заказов при использовании цифровых методов. Однако некоторые 
качественные данные позволяют предположить, что такое увеличение скорости может происходить за 
счет глубины и качества знаний, особенно в сложных сегментах рынка.

Таблица 3: Темы интервью. Взгляды на эффективность метода.

Тема Традиционные идеи Цифровая аналитика Частота 
упоминаний

Глубина понимания “Личное взаимодействие 
дает более полные данные”.

“Интернет-опросы имеют тенденцию 
скользить по поверхности”. 12 из 15 интервью

Понимание 
поведения 
потребителей

“Прямое взаимодействие 
раскрывает сложное 
поведение”.

“Поведенческое отслеживание 
предлагает широкие 
закономерности”.

9 из 15 интервью

Проблемы стоимости “Более высокие затраты на 
поездку и установку”.

“Более высокие первоначальные 
инвестиции в технологии, но более 
низкие текущие затраты”.

11 из 15 интервью

Эффективность и 
скорость

“Долговременно, но 
тщательно”.

“Быстрый сбор данных, но могут 
быть упущены нюансы”. 14 из 15 интервью

Триангуляция данных. Триангуляция данных опросов, интервью и аналитики подтвердила тен-
денцию к интеграции обоих методов для повышения скорости и доступности цифровых инструментов 
при сохранении глубины понимания, обеспечиваемой традиционными методами. В нескольких тема-
тических исследованиях этот комплексный подход был отмечен как особенно эффективный при ком-
плексном анализе рынка.
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5 .  О Б С У Ж Д Е Н И Е
Сравнительный анализ цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований раскры-

вает несколько важных идей и действенных стратегий для маркетологов, стремящихся использовать 
синергию обоих подходов. В этом обсуждении рассматриваются последствия наших выводов и даются 
рекомендации по эффективной интеграции цифровых и традиционных методов для оптимизации 
результатов маркетинговых исследований.

Использование цифровой эффективности с традиционной глубиной
Наши результаты показывают, что цифровые методы превосходно охватывают широкую аудиторию 

и адаптируются к изменениям рынка, в то время как традиционные методы обеспечивают непревзой-
денную глубину понимания потребителей посредством прямого взаимодействия с людьми. Воспринима-
емая эффективность цифровых инструментов в привлечении широкой аудитории быстро подчеркивает 
их полезность для сбора данных и тенденций в реальном времени, что крайне важно на быстро меняю-
щихся рынках. И наоборот, сила традиционных методов в получении более полных и детальных данных 
подчеркивает их важность для понимания сложного потребительского поведения и предпочтений.

Стратегическая интеграция для расширенных маркетинговых исследований
Чтобы извлечь выгоду из сильных сторон обеих методологий, маркетологам следует рассмотреть 

подход стратегической интеграции. Например, цифровые инструменты могут использоваться для сбора 
первоначальных обширных наборов данных и выявления новых тенденций, в то время как традици-
онные методы могут затем использоваться для более глубокого изучения конкретных областей инте-
ресов, обнаруженных в результате первоначальных цифровых результатов. Такая последовательная 
интеграция позволяет быстро собирать данные с последующим их углубленным исследованием, обе-
спечивая достижение как эффективности, так и глубины.

Экономическая эффективность за счет смешанных подходов
Анализ затрат, представленный в разделе результатов, показывает, что, хотя цифровые методы, 

как правило, требуют более высоких затрат на первоначальную настройку, они обычно несут меньшие 
текущие эксплуатационные расходы по сравнению с традиционными методами. Маркетологам следует 
оценить долгосрочную экономическую выгоду от цифровых инструментов в сравнении с необходимыми 
первоначальными инвестициями, принимая во внимание потенциал значительной операционной эко-
номии. Кроме того, сочетание недорогих цифровых инструментов для широкого сбора данных с целе-
выми традиционными подходами может оптимизировать общую эффективность бюджета исследований.

Рекомендации для практики:

1.	 Используйте цифровые инструменты для предварительного анализа. Используйте цифровую 
аналитику и инструменты автоматического сбора данных для быстрого сбора и анализа больших 
объемов данных, выявления ключевых тенденций и областей, требующих более глубокого иссле-
дования.

2.	 Используйте традиционные методы для получения подробной информации. Используйте тра-
диционные методы, такие как личные интервью или фокус-группы, для детального изучения 
сложных проблем, особенно тех, которые связаны с эмоциональными или поведенческими 
аспектами, которые цифровые инструменты могут упустить из виду.

3.	 Разработать гибкую модель интеграции: создать гибкую исследовательскую структуру, которая 
позволит легко интегрировать цифровые и традиционные методы и адаптироваться к конкретным 
потребностям каждого исследовательского проекта. Эта модель должна облегчить переклю-
чение между методами по мере развития масштаба исследования.

4.	 Постоянное обучение и развитие. Убедитесь, что маркетинговые команды хорошо обучены как 
цифровым, так и традиционным методам исследования. Следует поощрять непрерывное обу-
чение, чтобы идти в ногу с технологическими достижениями и новыми методами исследования 
рынка.

5.	 Этические соображения: поддерживайте высокие этические стандарты при сборе данных, обе-
спечивая прозрачность, согласие и конфиденциальность независимо от того, используете ли вы 
цифровые или традиционные методы. Это не только соответствует требованиям законодатель-
ства, но и укрепляет доверие участников исследования, повышая качество собранных данных.

Интеграция цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований предлагает сбаланси-
рованный подход к всестороннему пониманию рынков. Используя возможности быстрого сбора данных 
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дами, маркетологи могут разработать более целостную и эффективную исследовательскую стратегию. 
Такой смешанный подход не только повышает точность и надежность маркетинговых исследований, но 
также гарантирует, что стратегии являются экономически эффективными и соответствуют быстро меня-
ющейся бизнес-среде. По мере развития этой области постоянные инновации и адаптация методологий 
исследований будут иметь решающее значение для поддержания конкурентных преимуществ и эффек-
тивного удовлетворения потребностей потребителей.

6 .  З А К Л Ю Ч Е Н И Е
В этом исследовании проводится систематическое сравнение цифровых и традиционных методов 

маркетинговых исследований, подчеркивая их сильные и слабые стороны. Результаты показывают, что, 
хотя цифровые методы превосходят других по эффективности, охвату и адаптируемости, традиционные 
методы обеспечивают более глубокое и детальное понимание потребителей посредством прямого вза-
имодействия. Интеграция этих методов может предложить маркетологам более комплексный и эконо-
мически эффективный подход к сбору данных, что позволит разработать сбалансированную стратегию, 
использующую преимущества обоих.

1.	 Эффективность и охват. Цифровые методы очень эффективны для быстрого охвата широкой 
аудитории и адаптации к быстрым изменениям рынка, что делает их идеальными для первона-
чального сбора данных и выявления тенденций.

2.	 Глубина и понимание. Традиционные методы превосходно обеспечивают детальное понимание 
поведения и мотивации потребителей, предлагая бесценный контекст, который может уточнить и 
улучшить интерпретации, сделанные на основе цифровых данных.

3.	 Экономическая эффективность. Исследование показало, что, хотя цифровые методы могут 
потребовать более высоких первоначальных затрат, они, как правило, обеспечивают более 
низкие текущие эксплуатационные расходы. И наоборот, традиционные методы, хотя и потен-
циально более дорогостоящие с точки зрения текущих расходов, дают важную информацию, 
которая может оправдать их инвестиции.

Хотя это исследование дает ценную информацию о сравнительной эффективности цифровых и 
традиционных методов маркетинговых исследований, оно имеет ограничения. Опора на тематические 
исследования и существующую литературу может не охватить все последние инновации или неопубли-
кованные практики в области цифровых и традиционных методов. Кроме того, качественный характер 
некоторых данных может привести к субъективным искажениям при интерпретации результатов. 
Будущие исследования могли бы извлечь выгоду из более широкой эмпирической базы для повышения 
обобщаемости результатов.

1.	 Технологические достижения. Будущие исследования должны изучить влияние новых техно-
логий, таких как искусственный интеллект и машинное обучение, на эффективность и точность 
методов цифрового маркетингового исследования.

2.	 Продольные исследования. Долгосрочные исследования могут дать представление о том, как 
интеграция цифровых и традиционных методов влияет на долгосрочный успех маркетинговых 
стратегий, особенно в динамично развивающихся отраслях.

3.	 Межкультурные сравнения. Исследование того, как эти методы работают в различных куль-
турных контекстах, может выявить дополнительные проблемы и возможности, предлагая более 
глобальный взгляд на эффективные маркетинговые исследования.

4.	 Устойчивость и этика. Необходимы дальнейшие исследования для изучения практики устойчи-
вого развития в рамках маркетинговых исследований и этических последствий интеграции циф-
ровых и традиционных методов, особенно в отношении конфиденциальности данных и согласия.

Занимаясь этими областями, будущие исследования могут продолжать совершенствовать и совер-
шенствовать стратегии интеграции цифровых и традиционных методов маркетинговых исследований, 
гарантируя, что маркетинговая практика останется надежной, гибкой и ответственной в мире, управля-
емом данными.
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