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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
СУЩНОСТЬ 
ИННОВАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 
БАНКОВСКОМ СЕКТОРЕ
Шадиева Дилдора Хамидовна
PhD, докторант Ташкентского государственного
экономического университета

Аннотация: В данной статье проведён анализ преимуществ и недостатков развития инновационной деятельности 
в банковском секторе, даны предложения и рекомендации автора по решению проблем и предотвращению угроз 
в процессе разработки и внедрения инновационных банковских продуктов.

Ключевые слова: банковский сектор, коммерческие банки, инновации, инновационная деятельность, цифровые 
технологии, мобильный банкинг.
Annotatsiya: Mazkur maqolada bank sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirishning afzalliklari va kamchiliklari tahlil 
qilinib, muallif tomonidan innovatsion bank mahsulotlarini ishlab chiqish va joriy etish jarayonida muammolarni hal qilish 
va tahdidlarning oldini olish bo‘yicha taklif va tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: bank sohasi, tijorat banklari, innovatsiyalar, innovatsion faoliyat, raqamli texnologiyalar, mobil banking.
Abstract: The advantages and disadvantages of developing innovative activities in the banking sector were analyzed in 
this article, the author gave proposals and recommendations on solving problems and preventing threats in the process 
of developing and implementation innovative banking products.

Key words: banking sector, commercial banks, innovation, innovative activity, digital technology, mobile banking.

В В Е Д Е Н И Е
На сегодняшний день конкуренция на рынке финансовых услуг ведётся не только между коммер-

ческими банками, кроме них активными участниками финансовых операций стали платёжные орга-
низации и операторы платёжных систем (Click, Paynet, ATTO и т.д.). В таких условиях жёсткой конку-
рентной борьбы за клиентов только такие банки, которые активно внедряют инновации, могут сохранить 
свои позиции на рынке и привлечь новых клиентов. Развитие инновационной деятельности в банков-
ском секторе способствует улучшению качества и скорости обслуживания клиентов, снижению затрат 
и повышению эффективности деятельности банков за счёт внедрения дистанционного обслуживания 
клиентов через пользование возможностями сети Интернет. 

На сегодняшний день коммерческие банки развитых стран предлагают широкий спектр цифровых 
услуг, автоматизированные платформы для инвестирования, клиенты могут осуществлять операции со 
своими счетами, получать информацию о балансе и транзакциях, оплачивать счета и переводить деньги 
через цифровые платформы, получать рекомендации по формированию своего инвестиционного порт-
феля и выполнению торговых операций с ценными бумагами эмитентов из различных стран. 

В Стратегии развития банковской системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы среди при-
оритетных направлений реформирования сферы обозначены такие приоритеты, как “модернизация 
банковского обслуживания, создание эффективной инфраструктуры и автоматизации деятельности 
банков”, “повышение доступности и качества финансовых услуг посредством широкого внедрения дис-
танционных услуг для населения и малого бизнеса” [1]. 

Банковский сектор Узбекистана благодаря разработке и внедрению мобильных приложений, циф-
ровых платёжных систем, электронных кошельков и виртуальных карт также стал активным участ-
ником процесса цифровизации финансовой системы. Цифровые технологии позволяют отечественным 
банкам автоматизировать и оптимизировать множество операционных процессов, таких как обработка 
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повысить эффективность деятельности и снизить затраты. 
Однако инновационная деятельность считается высокорискованной. Риск заключается в вероят-

ности недополучения ожидаемых результатов от внедрения инноваций и потери части (либо полного 
объёма) средств, инвестированных в создание и внедрение инновационных продуктов. В случае неудач-
ного результата от инновационного проекта это может привести к ухудшению имиджа банка, потере кли-
ентов и инвестированных средств, снижению доверия населения к этому банку, поэтому на нынешнем 
этапе развития экономики особую актуальность обретает исследование экономической сущности инно-
вационной деятельности в коммерческих банках, всех преимуществ и недостатков инновационной дея-
тельности, имеющихся рисков, проблем при разработке и внедрению инновационных банковских услуг. 

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В данном исследовании использован SWOT-анализ преимуществ и недостатков развития иннова-

ционной деятельности в коммерческих банках, методы индукции и дедукции, статистического и струк-
турного анализа.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В последние годы одной из наиболее популярных инноваций в коммерческих банках являются 

мобильные приложения для банковских услуг. Эти приложения позволяют клиентам получать доступ к 
своим банковским счетам и совершать операции в любое время и в любом месте посредством мобиль-
ного банкинга. Благодаря мобильным приложениям, клиенты могут проверять баланс своего счета, 
переводить деньги, оплачивать счета, конвертировать с валютной карты на банковскую карту в местной 
валюте и наоборот и многое другое, не выходя из дома или места работы. Однако создание мобильных 
приложений – достаточно дорогая техническая инновация. Как правило, коммерческие банки обраща-
ются к специалистам в области информационных технологий в качестве заказчика для создания, а в 
дальнейшем для бесперебойной эксплуатации и совершенствования мобильных приложений. Поэтому 
среди отечественных банков пока не у всех есть такие мобильные приложения.

Достаточно смелым решением в банковской сфере стало создание в 2020 году цифровых банков в 
Узбекистане (Anor bank, TBC Bank). Их основное отличие от традиционных банков заключается в том, 
что обслуживание клиентов полностью ведётся в дистанционной форме, без физического посещения 
клиентами здания банка. Учитывая тенденцию роста в Узбекистане количества пользователей Интер-
нета, мобильных устройств, приложений и социальных сетей, это даёт положительные финансовые 
результаты.

Так, по итогам первого квартала 2024 года TBC Bank занимал долю 15,3% на отечественном рынке 
микрозаймов. А чистая прибыль банка увеличилась за год в 1,5 раза по сравнению с первым кварталом 
2023 года, с 4,7 млн. долларов до 7 млн. долларов США. На сегодняшний день 14,6 млн. человек, то есть 
13% населения Узбекистана пользуются цифровыми услугами данного банка, что говорит о большой 
ёмкости и перспективном будущем рынка цифровых банковских услуг. [2]

Кроме цифровых банков в нашей стране создаются системы цифровых платежей – это системы, 
которые позволяют клиентам проводить платежи через Интернет или мобильные приложения без необ-
ходимости посещения банка. Эти системы упрощают процесс оплаты счетов и покупок, что делает их 
более удобными для клиентов. Кроме того, цифровые платежи могут быть быстрее и безопаснее, чем 
традиционные методы оплаты.

Улучшению доступности банковских услуг способствовало также установление платежных терми-
налов и инфо киосков в населённых пунктах Узбекистана для осуществления безналичных платежей, а 
также банкоматов для получения наличных денег с пластиковых карт. Хотя их внедрение не считается 
новшеством, инновацией, динамика и темп их роста демонстрируют спрос населения и скорость циф-
ровизации в сфере финансовых услуг.

Как видно из таблицы, количество пластиковых карт, выпущенных в обращение коммерческими 
банками, имело тенденцию роста и увеличилось почти на 178 % за последние шесть лет. Число уста-
новленных платежных терминалов в точках торговли товарами и услугами увеличилось с 235,7 тысяч в 
2018 году до 434 тысяч в 2023 году, то есть в 1,84 раза. А количество установленных банкоматов и инфо 
киосков имело стремительный темп роста за период 2018-2023 годы, и их число увеличилось в 3,6 раза. 
Однако среди данных, приведённых в таблице, наибольший темп роста имел показатель количества 
физических лиц, пользующихся дистанционными банковскими услугами, которые составляли 4,225 млн. 
человек в 2018 году и увеличились в 6,82 раза к 2023 году, превысив 28 млн. человек.
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Таблица 1: Динамика отдельных показателей банковской системы Узбекистана и темп их роста по 
сравнению с 2018 годом [3]

Годы

Количество 
банковских 

пластиковых 
карт, 

выпущенных 
в обращение

Темп 
роста 

к 
2018 
году, 

%

Число 
установленных 

платежных 
терминалов

Темп 
роста 

к 
2018 
году, 

%

Число 
установленных 
банкоматов и 
инфо киосков

Темп 
роста 
к 2018 
году, 

%

Количество 
граждан, 

пользующихся 
дистанционными 

услугами

Темп 
роста 

к 
2018 
году, 

%

2018 19 225 702 100.0 235 712 100.0 5632 100.0 4225361 100.0

2019 17 686 598 92.0 244 913 103.9 6859 121.8 7599337 179.9

2020 20 547 366 106.9 392 361 166.5 9203 163.4 9462450 223.9

2021 25 775 662 134.1 438 410 186.0 11800 209.5 13748576 325.4

2022 27 105 785 141.0 433 384 183.9 12 940 229.8 19265610 456.0

2023 34 195 648 177.9 434 018 184.1 20 379 361.8 28843869 682.6
 
Также банки внедряют искусственный интеллект и автоматизированные системы для обработки 

данных, анализа клиентской информации, обслуживания клиентов и принятия решений. Коммерческие 
банки активно развивают инновационные решения для обеспечения безопасности и защиты данных 
клиентов, что включает в себя биометрическую аутентификацию, мониторинг подозрительной актив-
ности и т.д.

Финансирование инновационной деятельности в банках может быть осуществлено различными спо-
собами. Как правило банки финансируют инновации за счёт чистой прибыли. В организационном плане 
банк может создать структурное подразделение, основной деятельностью которого будет создание, 
внедрение и обслуживание инновационных продуктов. Кроме того, банк может заказать создание инно-
ваций у сторонних организаций. Банки должны выбрать наиболее подходящий способ, учитывая свои 
потребности и возможности.

Для того, чтобы понять экономическую природу инновационной деятельности в банковском секторе 
проведём SWOT-анализ развития данного вида деятельности в коммерческих банках.

Таблица 2: SWOT-анализ развития инновационной деятельности в коммерческих банках [4]

Сильные стороны Слабые стороны
-доступность банковских услуг из любой точки мира;

-высокая скорость обслуживания;

-снижение затрат времени и денег клиентов на 
посещение банка;

-повышение показателей эффективности деятельности 
банка;

-принятие решений на основе обработки данных 
искусственным интеллектом;

-уменьшение очередей в банках;

-автоматизация процессов и рутинных операций.

-требует найма специалистов IT-сферы;

-высокие затраты на НИОКР, производимые из чистой 
прибыли;

-возможность технические сбоев и неполадок;

-требуют дополнительных навыков и знаний у 
персонала банка;

-обслуживание зависит от скорости Интернета и 
бесперебойности электроснабжения;

Возможности Угрозы

- рост конкурентоспособности банка и позиции на 
рынке;

-увеличение количества клиентов, привлечение 
инновационными решениями молодой части 
населения;

-уменьшение времени предоставления услуг и 
сокращение количества персонала банка;

-технические сбои и неполадки, которые могут 
привести к ухудшению имиджа банка и снижению 
доверия населения;

-Кибер угрозы и возможности взлома систем, архивных 
данных, информационных носителей банковской 
тайны;

-люди пожилого возраста могут отказаться от 
пользования инновационными продуктами;

-затраты на создание инноваций могут не окупится или 
не дать ожидаемых результатов.
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банках имеет большое количество премуществ. Однако внедрение банковских инноваций не протекает 
равномерно, коммерческие банки могут столкнуться с рядом сложнейший проблем и вытекающих из 
них последствий. Например, технические проблемы – предоставление онлайн услуг требуют разработки 
цифровых систем и соответствующего программного обеспечения, которые могут давать технические 
сбои, сопровождаться неполадками и поломками. Банки могут столкнуться с проблемами совмести-
мости существующих систем и сложностями в интеграции новых технологий. Кроме того, цифровые 
технологии требуют дополнительных расходов на обеспечение безопасности данных и на защиту от 
киберугроз. 

Коммерческие банки вынуждены разрабатывать эффективные меры по предотвращению мошенни-
чества, кибератак и утечек данных. Кроме того, внедрение банковских инноваций может столкнуться с 
сопротивлением со стороны клиентов, особенно у старших поколений или тех, кто не имеет достаточный 
уровень компьютерной грамотности либо низкую скорость Интернета в своём регионе. Банки должны 
проводить обучение клиентов и предоставлять достаточную поддержку для успешного принятия ими 
инновационных услуг.

С точки зрения конкурентоспособности, введение новых услуг может потребовать значительных 
ресурсов и времени для разработки и последующего маркетинга. Ведь любые финансовые или техни-
ческие проблемы, возникающие в процессе предоставления инновационной услуги, могут стать при-
чиной потери доверия клиентов к данному банку, вызвать отрицательные отзывы клиентов и ухудшить 
репутацию банка. Также внедрение новых услуг может потребовать обучение персонала, изменение 
рабочих процессов и развитие новых навыков и компетенций у банковских сотрудников. Банки должны 
быть готовы к этим изменениям и обеспечить поддержку своим сотрудникам и клиентам при внедрении 
инновационных услуг.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Для решения этих проблем можно привести следующие рекомендации. Для устранения техниче-

ских сложностей банки должны инвестировать в обновление своей IT-инфраструктуры и систем, чтобы 
обеспечить совместимость с новыми технологиями. При этом важное значение имеет компетентность 
разработчиков программ и мобильных приложений, которые должны иметь определённый позитивный 
опыт в данном направлении деятельности. Также коммерческие банки должны разработать и реализо-
вать стратегию безопасности, включающую многоуровневую защиту данных и меры по предотвращению 
мошенничества. Они также должны обучать своих сотрудников и клиентов основам кибербезопасности 
и соблюдать соответствующие законы и нормативы. Это может включать проведение семинаров, 
создание удобных интерфейсов и предоставление инструкций по использованию новых услуг.

Для поддержки конкурентоспособности рекомендуется создавать платформы и инициативы, 
которые способствуют сотрудничеству между банками и инновационными компаниями. Это может вклю-
чать создание инкубаторов, акселераторов или финансовых технологических центров, которые помо-
гают банкам и инновационным компаниям обмениваться знаниями, ресурсами и опытом.

Также коммерческим банкам следует предоставить поддержку своим сотрудникам при внедрении 
новых услуг. Это может включать обучение персонала, изменение рабочих процессов и создание мер по 
стимулованию развития новых навыков и компетенций.

Искусственный интеллект имеет большой потенциал применения в банковской сфере для осущест-
вления рутинных операций, расчётов, составления ежедневных отчётов и работы, которая не требует 
аналитических навыков или творческого подхода человека.

Кроме того, при переходе на инновационный путь развития коммерческие банки предоставляют 
финансовую поддержку для инновационных проектов и стартапов. Они могут предоставлять кредиты, 
инвестиции или другие формы финансирования, чтобы помочь компаниям внедрять новые технологии 
и разрабатывать инновационные продукты и услуги. Банки также могут предоставлять консультации и 
поддержку по цифровой трансформации для своих клиентов – юридических лиц. 

Все эти меры несомненно поднимут банковский сектор Узбекистана на качественно новый уровень 
– этап инновационного развития коммерческих банков Нового Узбекистана.
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