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ИИ В БАНКОВСКОМ 
БИЗНЕСЕ: КЛЮЧ К 
КОНКУРЕНТНОЙ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ

Фаттахова Муниса Абдухамитовна
Ст. преподаватель кафедры “Банковское дело” ТФИ

Аннотация: Статья посвящена вопросам развития и применения ИИ на финансовом рынке, включая определение 
ИИ, его типы, основные технологии ИИ и тенденции их развития. Также рассматриваются вопросы применения 
ИИ в отдельных секторах финансового рынка, условия развития технологий ИИ и возможные риски внедрения 
ИИ финансовыми организациями. Отдельное внимание уделено обзору мировых тенденций регулирования ИИ.

Ключевые слова: искусственный интеллект, финансовые рынки, финансы, цифровые технологии, цифровая плат-
форма, онлайн-сервисы.
Annotatsiya: Maqola AIni rivojlantirish va moliya bozorida qo‘llashga bag‘ishlangan, shu jumladan, AI ta’rifi, uning tur-
lari, asosiy AI texnologiyalari va ularning rivojlanish tendentsiyalari. Shuningdek, u moliya bozorining ayrim tarmoqlarida 
sunʼiy intellektdan foydalanish, sunʼiy intellekt texnologiyalarini rivojlantirish shartlari va moliyaviy tashkilotlar tomonidan 
sunʼiy intellektni joriy etishning mumkin boʻlgan xatarlarini muhokama qiladi. AIni tartibga solishning global tendentsiyala-
rini ko‘rib chiqishga alohida e’tibor qaratilmoqda.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, moliyaviy bozorlar, moliya, raqamli texnologiyalar, raqamli platforma, onlayn xizmatlar.
Abstract: The article is devoted to the development and application of AI in the financial market, including the definition of 
AI, its types, main AI technologies and trends in their development. It also discusses the use of AI in certain sectors of the 
financial market, the conditions for the development of AI technologies, and the possible risks of introducing AI by financial 
organizations. Special attention is paid to a review of global trends in AI regulation.

Key words: artificial intelligence, financial markets, finance, digital technologies, digital platform, online services.

В В Е Д Е Н И Е
Банковский сектор, благодаря своей склонности к использованию технологических инноваций, стал 

одним из первых секторов экономики, начавших активно внедрять технологии искусственного интел-
лекта (ИИ). Технологии ИИ являются мощными инструментами глубокой трансформации банковской 
деятельности и провоцируют серьёзные сдвиги в структуре финансовых рынков и их регулировании. 
Использование технологий ИИ ведёт к радикальным изменениям в бизнес-модели традиционных банков, 
их корпоративной структуре и движущих силах конкурентной борьбы, а также к появлению совершенно 
новых операционных моделей, методов и инструментов взаимодействия с клиентами. Банки по всему 
миру, включая Узбекистан, используют ИИ для повышения качества обслуживания клиентов и изучения 
их потребностей, увеличения дохода, сокращения операционных расходов и, в конечном счете, укре-
пления своих конкурентных позиций на рынках.

Учитывая данную тенденцию и в целях создания благоприятных условий для ускоренного вне-
дрения технологий искусственного интеллекта и их широкого применения в стране 17 февраля 2021 
года был принять постановление Президента Республики Узбекистан “О мерах по созданию условий 
для ускоренного внедрения технологий ИИ” № ПП-4996. Данный документ заложил правовой фунда-
мент для дальнейшего развития технологий ИИ и определил его основные направления. Вместе с этим, 
создан Научно-исследовательский институт развития цифровых технологий и ИИ при Министерстве по 
развитию информационных технологий и коммуникаций, который занимается фундаментальными и 
прикладными научными исследованиями в области ИИ, налаживает сотрудничество и совместно реа-
лизовывает проекты с ведущими зарубежными инновационными и научными учреждениями, а также 
вопросами внедрения технологий ИИ в отраслях экономики. 
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постановлением Президента Республики Узбекистан от 26 августа 2021 года № ПП-5234 “О мерах по 
внедрению специального режима применения технологий ИИ”. Документ направлен на создание бла-
гоприятной и оптимальной экосистемы для развития инновационных бизнес-моделей, продуктов и 
методов оказания услуг на основе технологий ИИ, их внедрения и применения на практике.

В последние годы ситуация кардинально изменилась – благодаря развитию технологий вычисли-
тельные процессоры стали более эффективными для анализа данных, а их стоимость теперь позволяет 
использовать их не только в научных исследованиях, но и в реальных бизнес-процессах в различных 
сферах экономики1. 

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Интенсивное развитие решений на основе искусственного интеллекта и нейротехнологий привело 

к увеличивающемуся запросу на них со стороны государства и бизнеса, в том числе к взрывному росту 
венчурных инвестиций та в финтех-стартапы на основе ИИ. Термин “финтех” (FinTech) подразумевает 
основанные на технологиях финансовые инновации, которые создают новые бизнес-модели, прило-
жения, процессы или продукты с соответствующим материальным воздействием на финансовые рынки 
и учреждения и на предоставление финансовых услуг2.

Влияние технологий ИИ на трансформацию финансового сектора рассматривается во многих 
работах. Исследователи Deutsche Bank в своем отчете исследуют процесс преобразования традици-
онной банковской системы в цифровую экосистему под воздействием новых технологий3. В работах4 
обсуждаются различные типы бизнес-моделей финтех-проектов5. Статья6 посвящена исследованию 
тенденций формирования глобального финтех-рынка. Изучению управления рисками в финтех-сфере 
посвящена работа7. Авторы подчеркивают, что для устойчивого развития финтех-проектов необходимо 
минимизировать их возможные негативные воздействия на потребителей и инвесторов. В работе8 также 
отмечается, что бизнес-модели финтех-стартапов не всегда согласуются с необходимостью стабиль-
ности финансового сектора, в частности, инновации в платежах могут повлиять на стабильность инфра-
структуры финансовых систем.

М Е Т О Д Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
Методологической базой исследования являются институциональный подход к управлению разви-

тием технологии искусственного интеллекта, включающие анализ и практическое обобщение сущности. 
Использован анализ и синтезный метод, с помощью которого проанализирована структура управления 
технологии искусственного интеллекта, а также темпы роста реальных совокупных доходов населения 
в региональном разрезе. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
На сегодняшний день ИИ уже широко используется участниками финансового рынка в различных 

бизнес-процессах: для взаимодействия с  клиентами, управления рисками, аналитики, мониторинга 
и  совершения операций и  так далее. При этом потенциал дальнейшего расширения использования 
ИИ финансовыми организациями представляется значительным. ИИ может повышать эффективность 
финансовых организаций и качество оказываемых ими услуг. Тем не менее интенсивное развитие тех-
нологий ИИ, особенно в части генеративного ИИ, создаёт не только новые возможности, но и несёт опре-
делённые вызовы и риски, в связи с чем, с одной стороны, необходимо создать условия для развития 

1	 Орлов С. Вычислительные платформы для искусственного интеллекта. ИнформКурьер-Связь. [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.iksmedia. ru/articles/5573446-Vychislitelnye-platformy-dlya-iskus.html

2	 Giudici P. Fintech Risk Management: A Research Challenge for Artificial Intelligence in Finance. Frontiers in Artificial Intelligence. 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.frontiersin. org/articles/10.3389/frai.2018.00001/full

3	 Dapp T., Slomka L. Fintech reloaded – Traditional banks as digital ecosystems. Publication of the German original. [Электронный 
ресурс]. URL: https://www. dbresearch.com/PROD/RPS EN-PR0D/PR0D0000000000451937/Fintech reloaded %D0 Traditional 
banks as digital ec.PDF.

4	 Lee I., Shin Y. J. Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and challenges // Business Horizons. – 2018. – № 
1. – p. 35-46. – doi: 10.1016/j. bushor.2017.09.003.

5	 Puschmann T. Fintech // Business & Information Systems Engineering. – 2017. – № 59. – p. 69-76. – doi: 10.1007/s12599-017-
0464-6.

6	 Haddad C., Hornuf L. The emergence of the global fintech market: economic and technological determinants // Small Business Eco-
nomics. – 2019. – № 53. – p. 81-105. – doi: 10.1007/s11187-018-9991-x.

7	 Giudici P. Fintech Risk Management: A Research Challenge for Artificial Intelligence in Finance. Frontiers in Artificial Intelligence. 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frai.2018.00001/full

8	 Jaksic M., Marinc M. Relationship banking and information technology: the role of artificial intelligence and FinTech // Risk Manage-
ment. – 2019. – № 21. – p. 1-18. – doi: 10.1057/s41283-018-0039-y.
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технологии ИИ, а  с  другой  – определить направления развития регулирования. ИИ постепенно ста-
новится технологией общего назначения и способен трансформировать бизнес-процессы и рыночные 
практики финансовых организаций (табл. 1).

Таблица 1: Примеры применения искусственного интеллекта в финансовых организациях
Область применения Сфера применения  Тип ИИ

Первая линия: фронт-
офис

Чат-боты ИИ-алгоритмы на основе обработки естественного 
языка

“Умные” инструменты 
маркетинга

ИИ-алгоритмы с элементами глубокого обучения 
для формирования персональных предложений

Алготрейдинг, инвестиционное 
консультирование и оценка 
стоимости активов

ИИ-алгоритмы на основе регрессионных моделей 
для оценки показателей

Вторая линия: проверка 
и обработка операций

Скоринг
Приложения на основе ИИ-алгоритмов для 
проведения кредитного скоринга, доступные в том 
числе клиентам

Подтверждение операций, 
обработка документов

ИИ-алгоритмы, подключенные к сведениям о 
платежных данных и системе управления рисками 
для мгновенного принятия решений

Третья линия: 
операционный учет Мониторинг транзакций

ИИ-алгоритмы, способные в режиме реального 
времени отслеживать подозрительные операции и 
оповещать пользователей

Общее Разработка, оптимизация ПО Сквозная сервисная функция для бизнес-процессов
Источник: Применение искусственного интеллекта на финансовом рынке. Доклад для общественных консуль-
таций. Банк России. Москва, 20239.

Одним из  основных направлений использования ИИ на  финансовом рынке является скоринг, 
который позволяет финансовым организациям более точно сегментировать клиентов на однородные 
группы, определять их  потребности и  риск-профиль. Системы оценки кредитоспособности, управля-
емые с помощью ИИ, могут быть полностью автоматизированы и предлагать моментальные решения 
на  основе проанализированных данных, дополняя традиционные методы оценки. Например, анализ 
оплаты счетов за  коммунальные услуги позволяет добавить в  модель оценки кредитоспособности 
новые переменные и точнее рассчитать кредитный рейтинг для клиентов, у которых недостаточно кре-
дитной истории. “Умный” скоринг на основе ИИ позволяет эффективно использовать не только финан-
совую информацию, такую как кредитная история или располагаемый доход, но и иные, так называемые 
альтернативные данные о клиенте: финансовые привычки, геолокация, сведения из социальных сетей 
и так далее (рис. 1).

Рисунок 1: Применение “альтернативных” данных для скоринга (% от количества опрошенных 
организаций)

Источник: Transforming Paradigms. A Global AI in Financial Services Survey. World Economic Forum. Cambridge 
Centre for Alternative Finance (January 2020).

9	 Применение искусственного интеллекта на финансовом рынке. Доклад для общественных консультаций. Банк России. 
Москва, 2023.
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нение, стала система автоматической авторизации кредитов, внедрённая розничным продавцом Marks 
& Spencer в  1991  году в  Великобритании. Программа Behavioural Scoring позволяла автоматически 
обрабатывать около 90 % кредитных заявок и аналогичных операций и предлагать решение на основе 
анализа данных о месте жительства, кредитной истории и операциях по счету10.

Использование “альтернативных” данных, равно как и само применение моделей ИИ, может быть 
полезным при поиске новых взаимосвязей или скрытых зависимостей. Вместе с тем применение таких 
данных  финансовом секторе вызывает ряд опасений как у клиентов, так и у регуляторов в части защиты 
конфиденциальности и этичности использования. По этой причине законодательство некоторых стран 
ограничивает неконтролируемое применение в алгоритмах ИИ таких сведений, опасаясь непреднаме-
ренной дискриминации заявителей или иного ущерба для них11.

Противодействие мошенничеству – еще одно направление, в котором расширяется использование 
механизмов ИИ. Благодаря способности анализировать большие объемы данных, выявлять нетипичные 
транзакции и отслеживать аномалии, труднозаметные для человека, технологии ИИ позволили за счет 
снижения ресурсоемкости вывести процедуры обнаружения фактов мошенничества на новый уровень, 
превосходящий классический анализ контрольных факторов рисков. В  режиме реального времени 
алгоритмы ИИ способны маркировать события как подозрительные и блокировать нехарактерные для 
клиента транзакции (например,  признаками мошенничества с  кредитными картами) или подключать 
сотрудника финансовой организации для проведения более детальной проверки и анализа документов 
и изображений (страховое мошенничество, искажения в финансовой отчетности).

В сфере мониторинга обращений клиентов и урегулирования претензий ИИ может применяться для 
классификации поступающих обращений, автоматического считывания и обработки данных. Развитие 
генеративного ИИ существенно упрощает и  оптимизирует взаимодействие финансовой организации 
и заявителя. Чат-боты и голосовые помощники принимают на себя рутинные функции на протяжении 
всего процесса урегулирования претензии12.

В то время как в банках Узбекистана существует база данных о клиентах, необходимо преобразо-
вать эти данные в удобный формат. В качестве решения данной проблемы зарубежные банки внедрили 
единую систему Data Warehouse (DW), которая представляет собой хранилище данных. Внедрение DW 
позволит банкам решить и другие ограничения, такие как замена морально устаревших систем и обра-
ботка данных в режиме реального времени. Успешное реализация плана внедрения искусственного 
интеллекта повысит эффективность работы банков, сократит затраты и улучшит качество обслужи-
вания. Безопасность чат-ботов обеспечиваются технологиями идентичными с теми, которые использу-
ются в мобильных приложениях. К ним относятся двухфакторная и биометрическая аутентификация, 
технологии анализа поведения и другие более продвинутые технологии искусственного интеллекта. Для 
обеспечения максимальной безопасности коммуникация с чат-ботом должна быть зашифрована.	

В Узбекистане банки активно начинают внедрять чат-боты. Так, например, Национальный банк 
Узбекистана (НБУ) разрабатывает чат-бот для мессенджера Telegram, который является популярным 
приложением среди пользователей смартфонов. Чат-бот НБУ позволит банку улучшить качество 
дистанционных услуг. Так, например, клиенты банка будут иметь возможность мгновенно получать 
онлайн-консультации, узнавать о новых продуктах и акциях для клиентов. Помимо этого, чат-бот НБУ 
позволит снизить загруженность колл-центра и расходы на его содержание.Основываясь на вышеука-
занных аргументах, можно с уверенностью утверждать, что, чат боты и робоэдвайзинг имеют огромную 
перспективу развития в банковской сфере Узбекистана13.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
В целом ИИ-технологии обладают огромным потенциалом для повышения эффективности работы 

банков и их конкурентоспособности. Однако существуют многочисленные внешние и внутренние фак-
торы, препятствующие реализации этого потенциала. Учитываю вышеизложенное, по итогам анализа 
определены следующие вызовы проблемы развития технологий ИИ: 

●	 недостаточные знания и навыки по внедрению технологий ИИ в стране; 

10	 Artificial Intelligence market and capital flows: Artificial Intelligence and the financial sector at crossroads. European Parliament (May 
2021).

11	 General Data Protection Regulation. Regulation EU 2016 / 679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016.
12	 Кашеварова Н.А., Панова Д.А. Анализ современной практики применения технологии искусственного интеллекта в 

финансовой сфере и его влияния на трансформацию финансовой экосистемы // Креативная экономика. –2020. – Том 14. – 
№8. – С. 1565–1580. doi: 10.18334/ce.14.8.110708

13	 Шукуров Ж., Умарова Д. Вызовы и перспективы управления развитием технологии искусственного интеллекта в Узбекистане 
//Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar. – 2021. - № 5, сентябрь-октябрь – С.310-316.
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●	 нехватка высококвалифицированных кадров в области ИИ; 

●	 отсутствие статистики с открытым исходным кодом для развития ИИ; 

●	 слабая государственная поддержка стартапов в сфере ИИ; 

●	 недостаточная инфраструктура для внедрения программных продуктов на базе ИИ; 

●	 очень низкий уровень доступности местных сервисов необходимых для использования в про-
ектах ИИ; 

●	 отсутствие предприятий, работающих в сфере ИИ, и слабая конкуренция, а также медленная 
интеграция науки и производства; 

●	 низкий уровень международного сотрудничества в реализации научно-технических и инноваци-
онных проектов в этой сфере; ▪ отсутствие прочной нормативной-правовой базы для регулиро-
вания технологий ИИ; 

 Для эффективного решения данных вызовов и имеющих трудностей в развитии технологии искус-
ственного интеллекта предлагается определить основные направления комплексного подхода к раз-
витию технологии ИИ. В частности: 

●	 первое направление формирование и укрепление необходимой нормативно-правовой базы и 
расширение необходимой телекоммуникационной инфраструктуры и больших объемов данных; 

●	 второе направление повышение квалификации и умений сотрудников органов государственного 
и хозяйственного управления, органов местного самоуправления и поддержка системы подго-
товки высококвалифицированных кадров в системе высшего образования; 

●	 третье направление создание, поддержка и расширение международных связей в области 
исследований и разработок технологий ИИ; 

●	 четвертое направление разработка информационных систем и алгоритмов на основе технологий 
ИИ, интеграция с существующими системами и внедрение, а также организации экспорта в зару-
бежные страны региона. 
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