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SMAMLAKAT IQTISODIYOTINI 

RIVOJLANTIRISHDA 
TURIZMNING O‘RNI

Gaybullayeva Gulbaxor Maxmudovna
Farg‘ona politexnika instituti, “Iqtisodiyot” kafedrasi assistenti

Annotatsiуa: Maqolada mamlakatimiz turistik resurslari va ulaming potensial imkoniyatlari, turistik sanoat obyektlari 
izohlab berilgan. Davlatimizning turizm sohasini rivojlantirish imkoniyatlari hamda turistlarni jalb qilish maqsadida amalga 
oshirilgan ishlar batafsil o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Turizm, turistik hudud, turistik xavfsizlik, turistik qiziqish, turistik industriya, aqlli shahar, yashil zona, aqlli 
turizm, innovatsiya.
Abstraсt: The article describes the tourist resources of our country and its potential, objects of the tourism industry. The 
opportunities for the development of the tourism sector of our country and the work carried out to attract tourists.

Keу words: Tourism, tourist zone, tourist safety, tourist interest, tourism industry, smart city, green zone, smart tourism, 
innovation.
Аннотация: В статье описаны туристские ресурсы нашей страны и ее потенциальные возможности, объекты 
туриндустрии. Подробно изучены возможности развития туристической отрасли нашей страны и выполненная 
работа по привлечению туристов.

Ключевые слова: Туризм, туристическая зона, туристическая безопасность, туристический интерес, туринду-
стрия, умный город, зеленая зона, умный туризм, инновации.

K I R I S H
Turizm ko‘p jihatdan iqtisodiy formatsiya va kategoriyadir. U turizm tashkilotchilari uchun ham, turizm 

iste’molchilari ‒ turistlar uchun ham ko‘p qirrali iqtisodiy faoliyat. Jahon va milliy turizm rivojlanishining har bir 
bosqichi – barcha ishtirokchilaming faoliyati, o‘ziga xos xarakteristikasi va ko‘rsatkichi bilan xarakterlanadi. Har 
bir turistik hudud, har bir mamlakat, har bir shahar va joy iqtisodiy foyda va daromad olish uchun mavjud turistik 
resurslaridan oqilona foydalanishga harakat qiladi. Xohish juda zo‘r bo‘lsa ham bunga erishish oson emas. Har 
bir mamlakatda o‘zining siyosiy qarashlari, iqtisodiyoti rivojlanishining yo‘nalishlari, jamiyat an’analarining ko‘p 
qirralari mavjud. Turistlarni jalb qilish uchun hatto juda qiziqarli bo‘gan obyektlar va hodisalar uchun ham xizmat 
ko‘rsatishning mos darajasini, xavfsizlikni ta’minlovchi turistik qiziqish va ehtiyojni uyg‘unlashtirib qondiruvchi 
turistik industriya (sanoat) va infratuzilma zarur. Turistik oqimlarni ko‘proq jalb qilish uchun ‒ turistik resurslar va 
ulaming potensial imkoniyatlari, ayniqsa, turistik sanoat obyektlari batafsil o‘rganiladi va baholanadi1.

Turizmni “tilla tuxum qo‘yuvchi tovuq”qa o‘xshatishadi. Lekin, bu tovuqni boqishga ham bog‘liq. Shunga 
ko‘ra, turistik markazlar va hududlar nafaqat turizmdan pul ishlab qolishadi, balki turistik sanoatni barqaror 
rivojlantirishga, turistik mahsulotni ichki va tashqi bozorlarda harakat qildirishga juda katta miqdorda mablag‘lar 
ajratishadi. Turizmni rivojlantirishga ajratilgan mablag‘lar birinchi qarashda astronomik raqamlarda bo‘lib ko‘ri
nishi mumkin, lekin amaliyot shuni ko‘rsatadiki, bu xarajatlar o‘zlarini oqlaydi va davlatga turizmdan undan ham 
katta hajmdagi daromadlarni keltiradi2.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizm sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga ta’siri bo‘yicha ko‘plab olimlar ilmiy tadqiqotlar 

olib borishgan. Masalan, A.M.Gudratli turizmning mamlakat iqtisodiyotiga ta’sirini ijobiy baholab, turizm sohasi 

1	 Tourism and Poverty A lleviation-R ecom m endations for A ction. WTO. 2020.
2	 Rural Tourism in Europe: Experiences, Developmentand Perpectives. WTO. 2004.
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milliy daromadni ko‘paytirish; yangi ish o‘rinlarini yaratish; turistik xizmatlarni ishlab chiqarish bilan bog‘liq 
bo‘lgan barcha tarmoqlarni rivojlantirish; turistik markazlarda ijtimoiy va ishlab chiqarish infratuzulmasini rivoj
lantirish; xalq hunarmandchiligi va madaniyat markazlari faoliyatini faollashtirish; aholi turmush darajasi osh-
ishini ta’minlash; valyuta tushumlarini ko‘paytirishga yordam berishini ta’kidlaydi.

A.V.Strelnikov esa, ushbu tarmoqda bitta yangi ish o‘rnini yaratish sanoat tarmog‘iga nisbatan 20 barobar 
arzonroqqa tushishini aniqlagan. Yu.V. Bogdanovning fikricha, 30 ta turist bevosita bitta yoki bilvosita ikkita 
yangi ish o‘rnini yaratadi. Tadqiqotchi Z.M. Muxammedovaning ta’kidlashicha, O‘zbekistonda turizmdan kela
digan daromadlarni yalpi ichki mahsulotdagi ulushi loaqal 5 foizga yetkazilsa, bu tarmoqda band bo‘lgan 
aholi soni 2433 kishini tashkil etadi. Aholi jon boshiga YaIM hajmi esa 392,1 ming so‘mga oshadi. P. Vuka-
dinovich turizmning nafaqat ijobiy, balki salbiy ijtimoiy-iqtisodiy samaralari ham borligini ta’kidlab, turizmning 
quyidagi salbiy ta’sirlarini ajratib ko‘rsatadi: turizmga iqtisodiy bog‘liqlik; mahalliy aholi uchun kundalik tovar 
va xizmatlarning qimmatlashishi; turizm bozorida transmilliy kompaniyalarning ustunligi; ishga oid sikllarning 
sezuvchanligi va ishga oid munosabatlarning o‘zgarishi; milliy an’analar va qadriyatlarga putr yetishi va bosh-
qalar3. Ushbu tadqiqotda turizm sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga ta’siri miqdoriy asoslash 
maqsadida Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO) hamda Butunjahon sayohat va turizm kengashi (WTTC) 
tomonidan olib borilgan tadqiqot natijalari va Jahon banki hamda Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti 
(OECD) statistik hisobotlari ma’lumotlaridan foydalanildi. 

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot ishida iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash maqsadi mamlakatning turistik salohiyatidan foydalanish 

masalalrini yoritish, ma’lumotlarni topish, aniqlash va tahlil qilish davomida bir nechta tadqiqot usullaridan foy-
dalanilgan. Jumladan, O‘zbekistonda turizm ob’yektlarini rivojlantirish ko‘rsatkichlari statistik ma’lumotlari aso-
sida qiyosiy tahlili amalga oshirilgan. Mamlakatimizda turizm imkoniyatlaridan foydlanish masalalari o‘ranilgan 
va muhokama qilingan. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston juda katta turizm va rekreatsiya salohiyatiga ega, unda jami 7400 madaniy meros obyekt-

lari mavjud, ulardan 209 tasi to‘rtta muzey shaharlar: “Xiva shahridagi Ichan-qal’a”, “Buxoro shahrining tarixiy 
markazi”, “Shahrisabz shahrining tarixiy markazi”, “Samarqand shahri” hududida joylashgan bo‘lib, YUNESKO 
butunjahon merosi ro‘yxatiga kiritilgan.

So‘nggi yillarda turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha yirik investitsiya loyihalari amalga oshirildi, 
shu jumladan, Toshkent shahrida “Nyatt Regency Tashkent” va “Lotte City Notel Tashkent Palace” brendli meh-
monxonalar ochilishi, Andijon, Urganch va Toshkent shahrida madaniy-ko‘ngilochar bog‘larning tashkil etilishi, 
“Angren-Pop” temir yo‘li ochilishi, Buxoro, Qarshi, Shahrisabz va Xiva shaharlariga tezyurar poezdlar uchun 
elektrlashtirilgan temir yo‘llari ochilishini aytib o‘tish joiz.

Bugungi kunda shaharlar global o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda, rivojlanish ko‘rsatkichlari esa aqlli 
tarmoqlarga asoslangan infratuzilmani yaratish va har doim taraqqiy etib borishni talab etmoqda. Turizmning 
asosiy talabi dunyoning turli burchaklaridan tobora ko‘proq sayyohlarni jalb qilish hisoblanadi. Аqlli turizm 
deganda, turizmni rivojlantirishning innovatsion vositalari va yondashuvlarini ishlab chiqish uchun aqlli sha-
harlarga o‘xshash axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini qo‘llash tushuniladi.

Аqlli turizm АKT, mobil aloqa, bulutli hisoblash, sunʼiy intellekt va virtual haqiqat kabi asosiy texnologi-
yalarga tayanadi. Jismoniy infratuzilma, ijtimoiy bog‘liqlik va tashkiliy manbalardan (ham davlat, ham nodavlat) 
va foydalanuvchilar tomonidan ilg‘or texnologiyalar bilan birgalikda samaradorlik, barqarorlik va tajribani oshirish 
uchun olingan maʼlumotlarni to‘plash va ulardan foydalanishni maqsadli yo‘nalishda birlashtirilgan harakatlarni 
qo‘llab quvvatlaydi. Аqlli turizm uchun foydalaniladigan axborot-kommunikatsiya texnologiyalari vositalariga IT, 
mobil aloqa, bulutli hisoblash va sunʼiy intellekt kiradi. U turizmning jismoniy, axborot, ijtimoiy va tijorat infratu
zilmasini aqlli turizm imkoniyatlarini taʼminlash uchun bunday vositalar bilan birlashtiradi. Аqlli turizmning tamo
yillari turizm tajribasini oshirish, resurslarni boshqarish samaradorligini oshirish, barqaror jihatlarga urg‘u berib, 
maqsadli raqobatbardoshlikni oshirishdan iborat. Shuningdek, u sayyohlik resurslarini samarali taqsimlash va 
turizm taʼminotini mikro va makro darajada integrasiyalashuvi uchun qulayliklar yaxshi taqsimlanishini taʼmin-
lash uchun maʼlumot to‘plashi va tarqatishi kerak. Ular texnologik jihatdan rivojlangan yo‘nalishlarda, masalan, 
aqlli shaharlarda samarali bo‘lishlari kuzatilmoqda. Аqlli shahar ko‘chalar, binolar, transport va havodagi sha-
roitlarni to‘plash va o‘lchash uchun axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanadi. Bu sensorlar va 
boshqa texnologiyalarni suv va trafikdan tortib to energiyadan foydalanishgacha bo‘lgan har bir narsani kuzatib 

3	 Muxammedova Z.M. Turizmni innovasion rivojlantirishda investision resurslar iqtisodiy samaradorligini oshirish. PhD ilmiy darajasini 
olish uchun dissertasiyasi. Samarqand‒2020. – 13 б.
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Sborish va to‘plash uchun mo‘ljallangan joyga borishni anglatadi. Keyin maʼlumotlar simli va simsiz ulanishlar 

orqali, hamma narsa bir-biriga ulangan hamma narsaning Interneti orqali maʼlum qilinadi. Keyin hukumat va 
biznesdagi qaror qabul qiluvchilarga yaxshiroq qaror qabul qilishga yordam berish uchun maʼlumotlar siqiladi 
yoki tahlil qilinadi.

Ushbu ro‘yxatdagi hamma narsa tashrif buyuruvchilarga va turizmni rivojlantirishga foyda keltirishi mumkin, 
bunda makro va mikro darajada taklif qilinadigan narsaning sifati va barqarorligi yaxshilanadi.

Аqlli shahar yondashuvi shaharning har bir qismida ushbu yechimlarning har birini taqdim etishda eng 
yangi va eng katta texnologiyalardan foydalanadi. Mehmon, rezident, biznes egasi va investor uchun natija 
yanada toza bo‘lib, tashrif buyurish, yashash va biznes qilish uchun sog‘lom va sifatli joy bo‘ladi. Ushbu yon-
dashuvning yana bir muhim jihati shundaki, maqsad aqlli shaharga yondashganda, ayniqsa sayohat va turizm
da yangi biznes imkoniyatlari paydo bo‘ladi. Mehmonxonalar, restoranlar, sayyohlik bilan bog‘liq transport va 
diqqatga sazovor joylar hayotning sifatini oshirilgan maqsaddan foydalanadi. Tashrif buyuruvchilar yuqori sifatli, 
baʼzida juda ko‘p bo‘lgan joylarga kelishadi. Smart City texnologiyasi olomonni kuzatib borishga va yaxshiroq 
boshqarishga yordam beradi, yaʼni aviachiptalarni oldindan sotish, tashriflar vaqtini taqsimlash. Аqlli shaharda 
ishlatiladigan ko‘plab texnologiyalar, masalan energiya, chiqindilar va suvni monitoring qilish va samaradorlikni 
oshirish, turizm sifati va sarf-xarajatlarni tejash nuqtai nazaridan ham foydalidir. Turizm sohasi, ayniqsa ko‘plab 
mehmonxonalar va mehmonxonalar tarmog‘i barqarorlik texnologiyasini qabul qilishda yaxshi rivojlanmoqda. 
Har bir manzil, mehmonxona, turoperator yoki boshqa sayyohlik operatori hali ham barqarorlik choralari va 
texnologiyalarini qabul qilmagan. Rivojlanayotgan bozor yo‘nalishlari uchun texnologiyalarni joriy qilish va joriy 
qilish xarajatlari dastlab to‘xtatuvchi bo‘lishi mumkin, ayniqsa ularning sayyohlik oqimi tabiiy yoki texnogen 
ofatlarga juda sezgir bo‘lsa. Biroq, aqlli shahar harakati o‘sgani sayin, sohaga texnologiyalarni o‘zlashtirish 
yanada barqaror bo‘lish osonlashadi. Turizm va aqlli shahar texnologiyalari uchun boshqa o‘sish sohasi ‒ 
bu tashrif buyuruvchilarning tajribasini oshirish uchun maʼlumotlardan foydalanish, odamlarni yangi joylarga 
yanada qiziqarli usullar bilan bog‘laydi. Ilovalar, istirohat bog‘ida, muzeyda, asosiy ko‘chada yoki shahardagi 
eng yaxshi savdo markazlari bo‘ladimi, ko‘proq maʼlumotlarga ega bo‘lish orqali tashrif buyuruvchilarning tajri
basini oshirish va yaxshilashga yordam beradigan aniq o‘sish maydonidir. 

Mamlaktimizda turistlarni jalb qilish, turistik xizmat ko‘rsatish tizimini yanada qulaylashtirish maq-
sadida O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining 2019 yil 5 yanvardagi  PF-5611-sonli Farmoni bilan tas-
diqlangan “2019-2025  yillarda  O‘zbekiston  Respublikasida  turizm  sohasini  rivojlantirish  konsepsiyasi” va 
O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining “2030-yilgacha  O‘zbekiston  Respublikasining  “yashil”  iqtisodi
yotga o‘tishiga qaratilgan islohotlar samaradorligini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarori  qabul 
qilindi.

Turizm sohasida davlat siyosati istiqbolda hududlar va ularning infratuzilmasini kompleks jadal rivojlan-
tirishda turizm sohasi yetakchilik qilishi, dolzarb ijtimoiy-iqtisodiy vazifalarni yechish, ish o‘rinlarini ko‘payti-
rish, hududlar diversifikatsiyasi va rivojlanishini ta’minlash, aholining daromadlari, yashash darajasi va sifatini 
oshirish hamda mamlakatning investitsiyaviy jozibadorligi va imidjini yaxshilashga qaratilgan.

Turkiy davlatlar tashkiloti bilan hamkorlik doirasida O‘zbekiston tomonidan ilgari surilgan “Tabarruk ziyo
rat” turizm kontseptsiyasi bo‘yicha tashabbusni yuqori saviyada tashkil etish, turizm sohasidagi tadbirkorlikni 
qo‘llab-quvvatlash orqali yangi ish o‘rinlarini yaratish va aholi daromadlarini oshirish, shuningdek, Qo‘qon 
shahri 2022-yilda “Turkiy dunyoning turizm poytaxti”, deb e’lon qilinganligi munosabati bilan shaharning 
madaniy va turizm infratuzilmasini rivojlantirish, turistlar uchun qo‘shimcha qulayliklar yaratish, ko‘rsatilayotgan 
xizmatlar sifatini takomillashtirish hamda jozibadorligini oshirish maqsadida Turkiy davlatlar tashkilotiga a’zo 
mamlakatlar bilan turizm sohasidagi aloqalarni yanada mustahkamlash, ziyorat va madaniy meros ob’ektlariga 
turlarni tashkil qilish va yangi sayohat marshrutlarini ishlab chiqish, ziyorat va madaniy-tarixiy turizm doirasida 
muntazam targ‘ibot tadbirlarini tashkil etib borish rejalashtirildi.

Toshkent, Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz, Marg‘ilon, Qo‘qon, Termiz va boshqa tarixiy shaharlarda 
buyuk allomalarning ilmiy va madaniy merosi to‘g‘risida seminar, simpozium, konferentsiya, ilmiy-amaliy anju-
manlar o‘tkazish hamda ilmiy-ommabop nashrlarda materiallar e’lon qilish orqali sayyohlarni jalb etish, Turkiy 
davlatlar tashkilotiga a’zo davlatlar bilan hamkorlikda ilmiy-tahliliy materiallar, badiiy, teatr va kino asarlari, 
videoroliklar, kitoblar, tarqatma materiallar va boshqa ko‘rinishdagi targ‘ibot materiallarini tayyorlash, Turkiy 
davlatlar tashkilotiga a’zo va kuzatuvchi davlatlar, shuningdek, turkiy xalqlar diasporalari keng tarqalgan boshqa 
mamlakatlardan turistlarni mamlakatimizga keng jalb qilish masalalari ko‘zda tutilgan.

O‘zbekiston respublikasi axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirli bilan birgalikda 
Turkiy davlatlar tashkilotiga a’zo davlatlar tillarida yuritiluvchi “Tabarruk ziyorat” turizm platformasini (keyingi 
o‘rinlarda – Platforma) tashkil qilingan bo‘lib, Platformani Turkiy davlatlar tashkilotining rasmiy veb-sahifasi 
bilan integratsiya qilish; Turkiy davlatlar tashkilotining axborot resurslarida Kontseptsiya va uning doirasida 
amalga oshiriladigan tadbirlarni joylashtirilgan.
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Amalga oshirilayotgan ishlar natijasida mamlakatimizning rivojlangan turizm industriyasi hamda boy turistik 
salohiyatga ega bo‘lgan, sayohat va dam olish uchun xavfsiz davlat imidjini shakllantirishga, shuningdek, 
yangi turizm bozorlarini o‘zlashtirish, xorijdan tashrif buyuruvchilar sonini yiliga 4,8 milliondan 9 milliongacha 
oshirishga, shuningdek, O‘zbekistonga turistlarni jalb qilish bo‘yicha xorijiy hamkorlar sonini oshirishga xizmat 
qiladi.
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