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maktabi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqgolada tadbirkorlik faoliyatida mehnat resurslarini samarali boshgarishda ragamli texnologi-
yalardan foydalanishni takomillashtirish yo'llari Deloitte, McKinsey & Company, Siemens AG, Toyota Motor Corpora-
tion, Samsung Electronics va Amazon kabi yetakchi xorijiy kompaniyalarning tajribasi asnosida tahlil gilinadi. Magolada
ragamli texnologiyalarning mehnat resurslarini boshgarishda ganday ahamiyatga ega ekanligi hamda ragamli texnologi-
yalarni go‘llash tajribalari hagida umumiy ma’lumot berilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli texnologiyalar, mehnat resurslarini boshgarish, tadbirkorlik faoliyati, samaradorlik, sun’iy intel-
lekt, katta ma’lumotlar (big data), avtomatlashtirish, Sanoat 4.0, Lean manufacturing, innovatsiyalar, ragobatbardoshlik,
mehnat unumdorligi, xarajatlarni kamaytirish.

Abstract: This article analyzes ways to improve the use of digital technologies in the effective management of labor
resources in business activities based on the experience of leading foreign companies such as Deloitte, McKinsey &
Company, Siemens AG, Toyota Motor Corporation, Samsung Electronics and Amazon. The article provides general infor-
mation about the importance of digital technologies in the management of labor resources and the experiences of using
digital technologies.

Key words: Digital technologies, labor resources management, entrepreneurship, efficiency, artificial intelligence, big
data, automation, Industry 4.0, Lean manufacturing, innovation, competitiveness, labor productivity, cost reduction.
AHHOTauusa: B gaHHOW cTaTbe aHanuM3upylTcst MyTU COBEPLLUEHCTBOBAHUSA MCMONb30BaHMSA LUMPOBLIX TEXHOMOINA B
3hbheKTVBHOM ynpaBneHun TpyAOBLIMY pecypcamu B NpeanpuHMMaTenbCKon AeATeNbHOCTM Ha OCHOBE OMbITa BeAYLLMX
3apybexHbIx komnaHui, Takmx kak Deloitte, McKinsey & Company, Siemens AG, Toyota Motor Corporation, Samsung
Electronics 1 Amazon. B ctatbe npeacraBneHbl obLmne cBefeHus O 3Ha4YeHUU LUPOBLIX TEXHOMOIUIA B yNpaBneHun
TPYAOBbLIMU pecypcamu 1 OMbIT UCMONb30BaHNUS LNEPOBLIX TEXHOMOTUNA.

Kntouesble criosa: LindpoBbie TexHonorun, ynpasneHne TpyaoBbIMU pecypcamn, NPeanpuUHNMAaTenscTBo, adhdeKTnB-
HOCTb, UCKYCCTBEHHbIA WHTENNEKT, 6onblumMe AaHHble, aBTomMatu3auusa, MiHayctpusa 4.0, bepexnvBoe npov3BOACTBO,
WHHOBALMM, KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL, MPOM3BOANTENBHOCTL TPYAA, CHUXKEHWE 3aTpar.

KIRISH

Zamonaviy dunyoda ragamli texnologiyalarning tez sur’atlar bilan rivojlanishi turli sohalarda, jumladan,
tadbirkorlik faoliyatida ham muhim rol o‘ynamoqda. Mehnat resurslarini samarali boshqgarishda ragamli tex-
nologiyalardan foydalanish korxonalar uchun nafagat mehnat unumdorligini oshirish, balki xarajatlarni kamay-
tirish, ish jarayonlarini optimallashtirish imkoniyatini ham yaratadi. Tadbirkorlik faoliyatida ragamli texnologi-
yalarni joriy qilish orqali korxonalar o'z faoliyatini yangi bosgichga olib chigishlari mumkin.
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Ushbu magolaning asosiy maqgsadi mehnat resurslarini samarali boshqarishda ragamli texnologiyalardan
foydalanishni takomillashtirishda jahon tajribasini o‘rganishdir. Dunyoning rivojlangan mamlakatlarida ham bu
borada erishilgan yutuglar va qo‘llanilayotgan usullar tahlil gilinib boriladi. Mazkur tahlil O‘zbekiston korxonalari
uchun ham dolzarb bo'lib, ular o'z faoliyatida ilg‘or tajribalarni qo‘llash orqali mehnat resurslaridan yanada
samarali foydalanishlari mumkin.

Bu borada yurtboshimiz Sh.Mirziyoyevning “Tadbirkorlikni jadal va yanada keng rivojlantirish uchun barcha
sharoitlarni yaratish — eng muhim vazifamizdir’* deya ta’kidlaganliklari ham bejizga emas.

Maqolada ragamli texnologiyalarning mehnat resurslarini boshqarishda qanday afzalliklar berishi, ularni
joriy qilish jarayonida yuzaga keladigan muammolar va bu muammolarni hal qilish yo'llari haqgida batafsil
to'xtalib o'tiladi. Shu bilan birga, turli mamlakatlarning tajribasi va natijalari tahlil gilinadi. Magola yakunida esa
O‘zbekiston korxonalari uchun amaliy tavsiyalar beriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli texnologiyalarning mehnat resurslarini boshqarishda qollanilishi haqgida ko‘plab ilmiy ishlar va
tadgiqotlar mavjud. Ushbu bo‘limda biz ragamli texnologiyalarni mehnat resurslarini boshgarishda qo‘llash
bo‘yicha jahon tajribasini o‘rganish uchun asosiy adabiyotlarni tahlil gilamiz.

Deloitte kompaniyasining “Digital Transformation in Workforce Management” nomli hisobotida ragamli
transformatsiyaning mehnat resurslarini boshqgarishdagi ahamiyati keng yoritiigan. Tadgiqot natijalariga
ko‘ra, ragamli texnologiyalarni joriy qilish orqali korxonalar mehnat unumdorligini sezilarli darajada oshirishga
erishgan. Hisobotda sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlarning qo‘llanilishi mehnat resurslarini boshqa-
rishda ganday afzalliklar berishi haqida batafsil ma’lumotlar keltirilgan .

McKinsey & Company tomonidan o‘tkazilgan “The Impact of Digital Technologies on Labor Cost Reduc-
tion” tadgiqotida ragamli texnologiyalarni joriy gilish orgali korxonalar 20-30 % gacha xarajatlarni kamaytirishi
mumkinligi ko‘rsatilgan. Ushbu tadqiqotda katta ma’lumotlar (big data) va sun’iy intellektning mehnat resursla-
rini boshqarishda ganday qo‘llanilishi tahlil gilingan. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar
korxonalarning samaradorligini oshirishda muhim omil bo'lib xizmat gilmogda ..

Siemens AG kompaniyasining “Industry 4.0 and Workforce Optimization” nomli hisobotida sanoat 4.0
konsepsiyasi doirasida ragamli texnologiyalardan foydalanish tahlil gilingan. Hisobotda Germaniya sanoatida
raqgamli texnologiyalarni qo‘llash orgali mehnat resurslarini boshgarish samaradorligini oshirish misollari kelti-
rilgan. Siemens kompaniyasi o‘zining ilg‘or texnologiyalari yordamida ishlab chigarish jarayonlarini ganday opti-
mallashtirgani haqida batafsil ma’lumotlar keltiradi .

Toyota Motor Corporation tomonidan taqdim etilgan “Lean Manufacturing and Digital Technologies” nomli
magqolada lean manufacturing tizimi doirasida ragamli texnologiyalardan foydalanish tahlil gilingan. Toyota
kompaniyasining lean manufacturing tizimi yordamida mehnat resurslarini boshqarishni takomillashtirgani va
ishlab chigarish jarayonlarini samarali tashkil qilgani misollar orqali ko‘rsatib berilgan. Ushbu maqola raqgamili
texnologiyalarning amaliy go'llanishini yoritadi ¥,

Samsung Electronics kompaniyasining “Al and Automation in Workforce Management” nomli hisobotida
sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlarning mehnat resurslarini boshgarishda qo‘llanishi tahlil gilingan.
Hisobotda Janubiy Koreya korxonalarining ragamli texnologiyalarni qo‘llash orgali mehnat unumdorligini
oshirgani hagida ma’lumotlar keltirilgan. Samsung kompaniyasining tajribasi ragamli texnologiyalarning sama-
radorligini tasdiglaydi ©.

Amazon kompaniyasining “Robotics and Al in Warehouse Management” nomli hisobotida robotizatsiya va
sun’iy intellekt yordamida omborlarni boshqarish jarayonlari tahlil gilingan. Amazon kompaniyasi o‘zining ilg‘or
texnologiyalari orgali mehnat resurslarini boshqgarishni ganday takomillashtirgani hagida batafsil ma’lumotlar
keltirilgan. Hisobotda Amazon omborlarida qo‘llaniladigan texnologiyalar va ularning samaradorligi yoritiladi ©..

Yugoridagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni mehnat resurslarini boshgarishda
go‘llash korxonalar uchun katta afzalliklar yaratadi. Bu texnologiyalar nafagat mehnat unumdorligini oshirish,
balki xarajatlarni kamaytirish, ish jarayonlarini optimallashtirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirish imkonini
beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolani tayyorlashda nazariy va amaliy o‘rganish, tizimli tahlil va yondashuyv, so‘rovnoma, taqqgoslash,
mantiqiy va tarkibiy tahlil gilish yondoshuvlaridan foydalanilgan.

1 https://uzreport.news/politics/shavkat-mirziyoyev-tadbirkorlikni-jadal-va-yanada-keng-rivojlantirish-uchun-barcha-sharoit
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TAHLIL VA NATIJALAR

Ushbu bo‘limda biz AQSh, Germaniya, Yaponiya va Janubiy Koreya davlatlarining mehnat resurslarini
boshqarishda raqamli texnologiyalardan foydalanish tajribasini tahlil gilamiz. Har bir mamlakatning tajribasi
o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, ularni o‘rganish O‘zbekiston korxonalari uchun ham amaliy ahamiyatga
ega.

AQSh korxonalari ragamli texnologiyalarni joriy qilishda yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Ko‘plab kom-
paniyalar sun’iy intellekt, bulutli hisoblash texnologiyalari va katta ma’lumotlar (big data) yordamida mehnat
resurslarini boshqgarishni takomillashtiradi. Misol uchun, Amazon kompaniyasi robotizatsiya va sun’iy intellekt
yordamida oz omborlarini boshgarib, mehnat unumdorligini oshirgan. Ushbu texnologiyalar ish jarayonlarini
optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish va mahsulot yetkazib berish vaqtini gisqartirish imkonini yaratadi.

Germaniyada sanoat 4.0 konsepsiyasi doirasida ragamli texnologiyalardan keng foydalaniladi. Bosch va
Siemens kabi yirik kompaniyalar mehnat resurslarini boshqarishda ragamli yechimlardan foydalanib, ishlab
chiqarish jarayonlarini optimallashtiradi. Bu esa nafagat mehnat unumdorligini oshirish, balki ishlab chigarish
sifatini ham yaxshilash imkonini beradi. Germaniya korxonalari avtomatlashtirilgan tizimlar va loT (Internet of
Things) texnologiyalarini keng joriy gilgan bo‘lib, bu orqali ishlab chiqarish jarayonlari real vaqt rejimida kuzati-
ladi va boshqariladi.

Yaponiya texnologiyalarni joriy qilishda o‘zining innovatsion yondashuvi bilan ajralib turadi. Toyota kom-
paniyasi o‘zining “lean manufacturing” tizimi doirasida raqamli texnologiyalardan foydalangan holda mehnat
resurslarini boshqarishni takomillashtirgan. Bu tizim orgali ishlab chiqarish jarayonlari samaradorligi sezilarli
darajada oshirilgan. Yaponiya korxonalari ragamli texnologiyalarni joriy qilish orgali mehnat unumdorligini
oshirish va ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirishga katta e’tibor qaratadi.

Janubiy Koreya korxonalari ham ragamli texnologiyalardan faol foydalanadi. Samsung va LG kompani-
yalari mehnat resurslarini boshgarishda sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlardan foydalanadi. Janubiy
Koreya korxonalari ragamli texnologiyalarni joriy qilish orqali ishlab chiqarish jarayonlarini samaradorligini
oshirishga muvaffaq bo'lib, innovatsiyalar orqgali o‘zlarining global ragobatbardoshliligini saglab qolishmoqda.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni mehnat resurslarini boshqarishda qo‘llash kor-
xonalar uchun katta afzalliklar yaratadi. Xorijiy kompaniyalarning quyidagi asosiy natijalari ajratib ko‘rsatiladi:

m Ragamli texnologiyalar yordamida ish jarayonlari avtomatlashtiriladi va optimallashtiriladi, bu esa
mehnat unumdorligini oshiradi.

m Sun’iy intellekt va avtomatlashtiriigan tizimlar yordamida korxonalar xarajatlarini kamaytirish imkoni-
yatiga ega bo‘ladi.

m Raqgamli texnologiyalar ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtiradi, bu esa mahsulot
va xizmatlarning yetkazib berish muddatlarini gisqartiradi.

m loT va katta ma’lumotlar (big data) yordamida ishlab chiqarish jarayonlari real vaqt rejimida kuzatiladi
va boshqariladi, bu esa mahsulot va xizmat sifatini yaxshilashga yordam beradi.

m Ragamli texnologiyalar korxonalarga innovatsion yondashuvlarni joriy qilish imkonini beradi, bu esa
ularning global raqobatbardoshligini oshiradi.

O'zbekiston korxonalari ham ragamli texnologiyalarni joriy gilish orgali yuqorida keltirilgan afzalliklardan
foydalanishlari mumkin. Shu magsadda ilg‘or mamlakatlarning tajribasini o‘rganish va amaliyotga tatbiq qilish
lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni mehnat resurslarini boshqarishda qo‘llash kor-
xonalar uchun katta afzalliklar yaratadi. Ragamli texnologiyalar nafagat mehnat unumdorligini oshirish, balki
xarajatlarni kamaytirish, ish jarayonlarini optimallashtirish va ragobatbardoshlikni kuchaytirish imkonini ham
beradi. AQSh, Germaniya, Yaponiya va Janubiy Koreya tajribalari ragamli transformatsiyaning samarali bosh-
garuvda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatdi. Shu sababli, O‘zbekiston korxonalari ham ragamli texnologiyalarni joriy
gilish orqali o'z faoliyatini yangi bosqichga olib chigishlari mumkin.

Quyidagi takliflar O‘zbekiston korxonalari uchun ragamli texnologiyalarni mehnat resurslarini boshqgarishda
samarali qo‘llashga yordam beradi:

m  Sun’ly intellekt, katta ma’lumotlar va avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy qilishga katta e’tibor qaratish.
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m Korxonalar ragamli transformatsiya jarayonlarini tezlashtirish uchun zarur infratuzilmani yaratishi lozim.

m Mehnat resurslarini boshqarishda ragamli texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha malakali mutaxassislarni
tayyorlash uchun ta’lim dasturlarini kengaytirish.

m Korxonalarda raqgamli texnologiyalarni boshqarish bo‘yicha ichki o'‘quv dasturlarini tashkil etish.
m Innovatsion yechimlarni joriy gilish uchun davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash choralari ko‘rish.

m Startaplarni qo‘llab-quvvatlash va innovatsion loyihalarni moliyalashtirish uchun grantlar va subsidiyalar
ajratish.

m llg‘or mamlakatlarning tajribasini o‘rganish va amaliyotga joriy qilish.
m Xalqaro konferensiyalar va seminarlar orgali zamonaviy tendensiyalar va texnologiyalar bilan tanishish.

m Korxonalar uchun ragamli transformatsiya loyihalarini amalga oshirishda soliq imtiyozlari va boshqa
rag‘batlantirish choralari yaratish.

= Ragamli texnologiyalarni go‘llagan korxonalar uchun mukofotlar va e’tirof tizimini joriy qilish.
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