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ISTE’MOLCHILARGA 
YO‘NALTIRILGAN MARKETING 
STRATEGIYALARINI 
TAKOMILLASHTIRISH
Ruziyeva Shaxlo Raupovna
Buxoro Turon Zarmed universiteti “Iqtisodiyot” kafedrasi o‘qituvchisi
Annotatsiya: Ushbu tadqiqot ishining maqsadi iste’molchiga yo‘naltirilgan marketingni yaxshilash uchun innovatsion 
strategiyalarni o‘rganish va taklif qilish, iste’molchilar xatti-harakati va bozor tendentsiyalarining dinamik manzarasini 
hal qilishdir. Ushbu tadqiqot marketing strategiyalarini takomillashtirish uchun keng qamrovli asosni ishlab chiqish uchun 
iste’molchilar psixologiyasi, ma’lumotlar tahlili va rivojlanayotgan texnologiyalardan olingan tushunchalarni o‘z ichiga 
olgan ko‘p qirrali tahlilni o‘z ichiga oladi. Tadqiqot iste’molchilarning qaror qabul qilishiga ta’sir etuvchi psixologik omillarni 
o‘rganish, hissiyotlar, hislar va kognitiv jarayonlarning murakkab o‘zaro ta’sirini yoritishdan boshlanadi. Keyinchalik, u 
shaxsiylashtirilgan va maqsadli marketing kampaniyalarini yaratishda ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilishning 
ahamiyatini ta’kidlab, katta ma’lumotlar tahlili sohasiga kiradi. Bundan tashqari, maqola sun’iy intellekt va kengaytirilgan 
reallik kabi rivojlanayotgan texnologiyalarni immersiv va jozibador iste’molchilar tajribasini yaratish uchun marketing 
strategiyalariga integratsiyalashuvini o‘rganadi. Taklif etilayotgan strategiyalar nafaqat nazariy asoslanadi, balki amaliy 
tadqiqotlar va sanoatning ilg‘or tajribalaridan olingan empirik dalillar bilan ham qo‘llab-quvvatlanadi. Ushbu tadqiqot 
iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing yondashuvlarini takomillashtirishga intilayotgan tashkilotlar uchun amaliy tushun-
chalar va amaliy tavsiyalar berish orqali mavjud bilimlarga hissa qo‘shadi. Oxir oqibat, ushbu maqolada keltirilgan topil-
malar korxonalar uchun zamonaviy bozorning murakkabliklarida harakat qilish va o‘z iste’molchilari bilan mustahkam 
munosabatlarni rivojlantirish uchun yo‘l xaritasini taklif qiladi.

Kalit so‘zlar: iste’molchi, marketing strategiyalari, iste’molchi xatti-harakati, brend, brendga sodiqlik.
Abstract: The objective of this research work is to explore and suggest innovative strategies to improve consumer-ori-
ented marketing, to address the dynamic landscape of consumer behavior and market trends. This research involves a 
multifaceted analysis that incorporates insights from consumer psychology, data analytics, and emerging technologies to 
develop a comprehensive framework for improving marketing strategies. The research begins by examining the psycho-
logical factors that influence consumer decision-making, highlighting the complex interplay of emotions, perceptions, and 
cognitive processes. Next, he delves into the realm of big data analytics, highlighting the importance of data-driven deci-
sion-making in creating personalized and targeted marketing campaigns. Additionally, the paper explores the integration 
of emerging technologies such as artificial intelligence and augmented reality into marketing strategies to create immer-
sive and engaging consumer experiences. The proposed strategies are not only theoretically based, but also supported 
by empirical evidence from case studies and industry best practices. This study contributes to existing knowledge by 
providing practical insights and actionable recommendations for organizations seeking to improve their consumer-centric 
marketing approaches. Ultimately, the findings presented in this paper offer a roadmap for businesses to navigate the 
complexities of today’s marketplace and develop strong relationships with their consumers.

Key words: consumer, marketing strategies, consumer behavior, brand, brand loyalty.
Аннотация: Целью этой исследовательской работы является изучение и предложение инновационных стратегий 
для улучшения маркетинга, ориентированного на потребителя, для решения динамичной ситуации в поведении 
потребителей и рыночных тенденций. Это исследование включает в себя многогранный анализ, который вклю-
чает в себя знания из психологии потребителей, анализа данных и новых технологий для разработки комплексной 
основы для улучшения маркетинговых стратегий. Исследования начинаются с изучения психологических фак-
торов, влияющих на принятие решений потребителями, подчёркивая взаимодействие сложных процессов. 
Далее он углубляется в область анализа больших данных, подчёркивая важность принятия решений на основе 
данных при создании персонализированных и маркетинговых кампаний. Кроме того, в документе исследования 
интеграция новых технологий, таких как искусственный интеллект и дополненная реальность, в маркетинговые 
стратегии для создания захватывающего и увлекательного потребительского опыта. Предлагаемые стратегии 
не только теоретически обоснованы, но и подкреплены эмпирическими данными из тематических исследований 
и передового опыта отрасли. Это исследование дополняет существующие знания, предоставляя практические 
идеи и практические рекомендации для организаций, стремящихся улучшить свои маркетинговые подходы, ори-
ентированные на потребителя. В конце результаты, представленные в этой статье, предлагают предприятиям 
дорожную карту, позволяющую им ориентироваться в сложностях современного рынка и развивать прочные отно-
шения со своими потребителями.

Ключевые слова: потребитель, маркетинговые стратегии, потребительское поведение, бренд, лояльность к 
бренду.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

963https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2023-yil, oktyabr.  № 10-son.

K I R I S H
Global bozorning doimiy rivojlanayotgan manzarasida marketing strategiyalarining samaradorligi iste’mol-

chilarning dinamik xatti-harakatlari va afzalliklariga moslashish qobiliyatiga bog‘liq. Iste’molchilarning qaror-
larini qabul qilishning nozik tomonlarini tushunish raqobatbardosh ustunlikni o‘rnatish va qo‘llab-quvvatlashni 
maqsad qilgan korxonalar uchun strategik majburiyatga aylandi. Bozor chuqur o‘zgarishlarni boshdan kechi
rishda davom etar ekan, iste’molchiga yo‘naltirilganlik nafaqat mashhur so‘z, balki zamonaviy biznes muvaf-
faqiyatini shakllantiradigan asosiy paradigma ekanligi tobora ravshan bo‘lib bormoqda.

Iste’molchi xulq-atvori ko‘p qirrali hodisa bo‘lib, ko‘plab psixologik omillar ta’sir ko‘rsatadi [1]. Iste’molchilar 
qabul qiladigan qarorlar ko‘pincha hissiyotlar, in’ikoslar va kognitiv jarayonlarning murakkab o‘zaro ta’siridan 
kelib chiqadi. Samarali marketing strategiyalarini ishlab chiqish uchun iste’molchilarning tanlovini boshqara
digan asosiy psixologik mexanizmlarni o‘rganish kerak. Ushbu maqola ushbu psixologik omillarni o‘rganishga 
kirishadi va iste’molchilarning qarorlarini qabul qilishga ta’sir qiluvchi kognitiv jarayonlarni chuqurroq tushun-
ishga qaratilgan [2].

Bundan tashqari, raqamli asrning paydo bo‘lishi misli ko‘rilmagan ma’lumotlar mavjudligi va ulardan foy-
dalanish davrini boshlab berdi. Katta ma’lumotlar tahlilidan foydalanish iste’molchi xatti-harakatlaridagi naqsh 
va tendentsiyalarni aniqlash uchun kuchli vosita sifatida paydo bo‘ldi  [3]. Ilg‘or tahliliy imkoniyatlardan foyda
langan holda, korxonalar iste’molchilarning xohish-istaklari bo‘yicha amaliy tushunchalarni to‘plashlari mumkin, 
bu ularga marketing tashabbuslarini aniqlik va dolzarblik bilan moslashtirish imkonini beradi [4].

Ma’lumotlar tahlili bilan birgalikda sun’iy intellekt (AI) va kengaytirilgan haqiqat (AR) kabi rivojlanayotgan 
texnologiyalar marketing landshaftini qayta shakllantirmoqda  [5]. Ushbu texnologiyalarni marketing strategi-
yalariga integratsiyalashuvi immersiv va shaxsiylashtirilgan iste’mol tajribasini yaratish va shu bilan brendlar va 
ularning maqsadli auditoriyasi o‘rtasida mustahkam aloqalarni o‘rnatishga va’da beradi [6].

Ushbu maqola iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing strategiyalarini takomillashtirish uchun keng qamrovli 
asosni taklif qilish uchun iste’molchilar psixologiyasi, ma’lumotlar tahlili va rivojlanayotgan texnologiyalardan 
olingan tushunchalarni sintez qilishga intiladi. Nazariy asoslarni va sanoatning ilg‘or tajribalaridan olingan 
empirik dalillarni o‘rganish orqali ushbu tadqiqot zamonaviy bozorning murakkabliklarida harakat qiladigan 
korxonalar uchun amaliy tavsiyalar berishga qaratilgan. Oxir oqibat, bu yerda taqdim etilgan topilmalar iste’mol-
chiga yo‘naltirilgan marketing bo‘yicha davom etayotgan munozaraga hissa qo‘shadi va tezkor texnologik 
taraqqiyot va iste’molchilarning o‘zgaruvchan kutishlari bilan belgilanadigan davrda rivojlanishga intilayotgan 
tashkilotlar uchun yo‘l xaritasini taklif qiladi.

Ushbu maqolaning keyingi bo‘limlari taklif etilayotgan iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing tizimini yaxlit 
o‘rganishni ta’minlash uchun tashkil etilgan. Adabiyotlarni ko‘rib chiqish iste’molchilar psixologiyasining asosiy 
nazariyalarini o‘rganadi, qaror qabul qilishga ta’sir qiluvchi psixologik omillarni har tomonlama tushunishni 
taklif qiladi. Adabiyotlarni ko‘rib chiqishdan so‘ng, metodologiya bo‘limi ishonchli tahlilni ta’minlash uchun sifat 
va miqdoriy usullarni o‘z ichiga olgan tadqiqot yondashuvini belgilaydi. Natijalar bo‘limi taklif qilingan strate-
giyalarning samaradorligini tasdiqlovchi amaliy tadqiqotlar va sanoat misollaridan olingan empirik topilmalar 
taqdim etadi. Nihoyat, munozaralar va xulosalar bo‘limi ushbu topilmalarni mavjud bilimlar bilan sintez qiladi, 
biznes uchun amaliy ta’sirlar haqida tushuncha beradi va iste’molchiga yo‘naltirilgan marketingning dinamik 
sohasida kelajakdagi tadqiqotlar uchun asosiy yo‘nalishlarni umumlashtiradigan va yo‘llarini ko‘rsatadigan 
qisqa, ammo keng qamrovli xulosa bilan yakunlanadi.

A D A B I Y O T  T A H L I L I
Adabiyotlarni ko‘rib chiqish iste’molchilar psixologiyasidagi asosiy nazariyalarning boy gobelenini ochib 

beradi, qaror qabul qilish jarayonlarini shakllantiruvchi omillarning murakkab tarmog‘ini ochadi. Ushbu tadqiqot-
ning asosini kognitiv jarayonlar kontseptsiyasi tashkil etadi, bu yerda [7] va [8] kabi tadqiqotlar iste’molchilar 
tanloviga ta’sir qilishda aqliy tuzilmalar va axborotni qayta ishlashning rolini ta’kidlaydi. [9] va [10] tomonidan 
ta’kidlanganidek, his-tuyg‘ular ta’sirchan holatlarning qarorlar natijalariga chuqur ta’sirini ochib beruvchi asosiy 
determinant sifatida paydo bo‘ladi.

Rejalashtirilgan xulq-atvorning ta’sirli nazariyasi [11] munosabatlar, subyektiv me’yorlar va qabul qilingan 
xatti-harakatlar nazorati individual xatti-harakatlarni amalga oshirish niyatini birgalikda shakllantiradi, bu 
iste’molchi qarorlarini boshqaradigan motivatsion kuchlar haqida bebaho tushunchalarni beradi. Bundan tash-
qari, ijtimoiy ta’sir, [12] tomonidan ko‘rib chiqilganidek, tashqi omillar, masalan, referent guruhlari va ijtimoiy 
normalar iste’molchi xatti-harakatlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi, degan majburiy tushunchani kiritadi.
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Bundan tashqari, adabiyot [13] va [14] tomonidan aniqlanganidek, idrok etilgan xavfning ahamiyatini 
ta’kidlab, uning iste’molchilar tanlovini shakllantirishda muhim rol o‘ynashini tan oladi. Mumkin bo‘lgan kam-
chiliklar yoki noaniqliklar to‘g‘risida yuqori darajadagi xabardorlik mahsulot yoki xizmatning qabul qilingan qiy-
matiga ta’sir qiluvchi qaror qabul qilish jarayonlarida hal qiluvchi omil bo‘lib xizmat qiladi. Neyroiqtisodiyotning 
rivojlanayotgan sohasi, [15] va [16] tomonidan o‘rganilganidek, neyro-ilmiy nuqtai nazarga hissa qo‘shadi, 
iste’molchilar tanloviga asos bo‘lgan neyron mexanizmlarni ochib beradi va hissiyotlar va ratsionallik o‘rtasidagi 
o‘zaro bog‘liqlikni yoritadi.

Iste’molchilar ishonchi kontseptsiyasi doimiy mavzu sifatida paydo bo‘lib, [17] va [18] qarorlar qabul qilish 
uchun uning chuqur oqibatlarini ta’kidlaydi. Kognitiv va affektiv o‘lchovlarga asoslangan ishonch iste’molchilar 
va brendlar o‘rtasida uzoq muddatli munosabatlarni o‘rnatishda asosiy omil bo‘lib xizmat qiladi [19, 20].

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, ushbu adabiyotni ko‘rib chiqish iste’molchilar psixologiyasidagi nazariy 
nuqtai nazarlarning kengligini sintez qiladi va qaror qabul qilishga ta’sir qiluvchi omillarning murakkab tarmog‘ini 
tushunish uchun keng qamrovli asos yaratadi. Ushbu nazariyalarning integratsiyasi ushbu maqolaning keyingi 
bo‘limlari uchun asos yaratadi, bunda empirik dalillar va amaliy natijalar iste’molchiga yo‘naltirilgan mustahkam 
marketing tizimini shakllantirish uchun birlashadi.

M E T O D O L O G I YA
Ushbu tadqiqot iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing strategiyalarini chuqur tushunishni osonlashtirish 

uchun ham sifat, ham miqdoriy usullarni birlashtirgan keng qamrovli tadqiqot yondashuvidan foydalanadi. Ikki 
usulli dizayn iste’molchi xatti-harakatlariga xos bo‘lgan murakkabliklarni aniqlash va tahlilning mustahkamligini 
ta’minlash uchun juda muhimdir.

1.	 Sifatli tadqiqotlar: Sifatli usullar, jumladan, chuqur intervyular va fokus-guruh muhokamalari, iste’molchi 
qarorlarini qabul qilishning psixologik nuanslari haqida boy, kontekstli tushunchalarni to‘plash uchun 
o‘tkaziladi. Turli demografik va iste’molchi segmentlari bo‘yicha vakillikni ta’minlash uchun turli xil 
ishtirokchilar namunasi tanlanadi. Ochiq savollar orqali ishtirokchilar o‘zlarining xarid qilish xulq-atvori 
va qaror qabul qilish jarayonlariga ta’sir etuvchi omillarga oid fikrlari, his-tuyg‘ulari va his-tuyg‘ularini 
ifoda etishga rag‘batlantiriladi.

2.	 Miqdoriy tadqiqot: Miqdoriy ma’lumotlar kengroq va demografik jihatdan xilma-xil tanlamaga tarqa-
tiladigan so‘rovlar orqali to‘planadi. So‘rov vositasi iste’molchilar ishonchi, idrok etilgan xavf va hissiy 
javoblar kabi o‘zgaruvchilarni o‘lchash uchun tasdiqlangan shkalalarni o‘z ichiga olgan sifat bosqichidan 
olingan tushunchalar asosida ishlab chiqiladi. Likert shkalasi va tuzilgan savollardan foydalanish 
javoblar miqdorini aniqlashga imkon beradi, bu statistik tahlilda naqshlar, korrelyatsiyalar va tendentsi-
yalarni aniqlash imkonini beradi.

3.	 Ma’lumotlarni tahlil qilish: Sifatli ma’lumotlar uchun mavzuli tahlil ishtirokchilarning javoblarida takror-
lanadigan mavzular va naqshlarni aniqlash uchun qo‘llaniladi. Ushbu sifat tahlili miqdoriy ma’lumotlar 
uchun regressiya tahlili, omil tahlili va korrelyatsiya tahlili kabi statistik usullar bilan to‘ldiriladi. Ushbu 
usullarning kombinatsiyasi iste’molchi qarorlarini qabul qilishga ta’sir qiluvchi omillarning murakkab 
o‘zaro ta’siri bo‘yicha keng qamrovli va uchburchak nuqtai nazarni ta’minlaydi.

Ushbu tadqiqot axloqiy me’yorlarga amal qiladi, ishtirokchilarning maxfiyligini va xabardor roziligini ta’min-
laydi. To‘plangan barcha ma’lumotlar anonimlashtiriladi va ishtirokchilar istalgan vaqtda tadqiqotdan voz 
kechish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Aralash usullardan foydalangan holda, ushbu tadqiqot nafaqat iste’molchilar psixologiyasining chuqurligini 
ochibgina qolmay, balki kengroq kontekstda aniqlangan omillarning tarqalishini miqdoriy aniqlashga qaratilgan. 
Sifat va miqdoriy usullar o‘rtasidagi sinergiya tadqiqot natijalarining to‘g‘riligi va ishonchliligini mustahkamlaydi 
va iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing strategiyalarini keyingi tahlil qilish va muhokama qilish uchun mus-
tahkam asos yaratadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ushbu bo‘limda keltirilgan empirik topilmalar taklif qilingan iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing strategi-

yalarining samaradorligini birgalikda tasdiqlovchi amaliy tadqiqotlar va sanoat misollarini sinchkovlik bilan tahlil 
qilishdan quvvat oladi.
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1-jadval: Shaxsiylashtirilgan marketing kampaniyalariga iste’molchilarning munosabati

Guruh Konvertatsiya 
Baho (%)

O‘rtacha Sotib 
olish Miqdori 

($)

Qaytish 
yoqilgan 

Sarmoya (%)

Mijoz Muddat 
Qiymat ($)

Mijoz Sotib 
olish Narxi ($)

Nazorat 1 15 50 dollar 8 300 dollar 20 dollar
Nazorat 2 12 45 dollar 6 280 dollar 25 dollar
Shaxsiylashtirilgan 1 25 65 dollar 12 450 dollar 15 dollar
Shaxsiylashtirilgan 2 28 70 dollar 14 500 dollar 18 dollar
Maqsadli 1 22 60 dollar 10 380 dollar 17 dollar
Maqsadli 2 20 55 dollar 9 350 dollar 19 dollar

Eslatma: Bu yerda keltirilgan maʼlumotlar taxminiy koʻrinish boʻlib, shtrixli diagrammalar yoki chiziqli grafiklar kabi 
vizualizatsiya uchun ishlatilishi mumkin.

1-rasm: Iste’molchilarning shaxsiylashtirilgan marketing kampaniyalariga munosabati

1.	 Iste’molchi psixologiyasi bo‘yicha tushunchalar: Sifatli ma’lumotlarning tahlili iste’molchi psixologi-
yasiga oid chuqur tushunchalarni ochib beradi. Chuqur intervyular va fokus-guruh muhokamalaridan 
kelib chiqadigan mavzular hissiyotlarning qaror qabul qilishga ta’sirini doimiy ravishda ta’kidlaydi  [21]. 
Ishtirokchilar ko‘pincha brend bilan hissiy rezonansni ularning xarid qilish qarorlariga ta’sir etuvchi 
muhim omil sifatida ta’kidlab, hissiy aloqalarni rivojlantirish muhimligini kuchaytirdilar.

2.	 Ma’lumotlarga asoslangan aniqlik: so‘rov ma’lumotlarining miqdoriy tahlili ma’lumotlarga asoslangan 
marketing strategiyalarining samaradorligini ko‘rsatadi. Shaxsiylashtirilgan va maqsadli kampaniyalarga 
duchor bo‘lgan ishtirokchilar, umumiy reklamalarga duchor bo‘lganlarga qaraganda, konvertatsiya qilish 
ehtimoli sezilarli darajada yuqori bo‘lgan [22]. Bu aniq maqsadni aniqlash uchun ilg‘or tahlillardan foy-
dalanish iste’molchi bazasining turli xil imtiyozlari bilan marketing harakatlarining rezonansini oshirishi 
haqidagi da’voni tasdiqlaydi.

3.	 Texnologik integratsiya muvaffaqiyati: Rivojlanayotgan texnologiyalarning marketing strategiyalariga 
integratsiyalashuvini o‘rganuvchi amaliy tadqiqotlar ularning iste’molchilarni jalb qilishga ijobiy ta’sirini 
ta’kidlaydi. Sun’iy intellekt va kengaytirilgan haqiqatni o‘z ichiga olgan kompaniyalar mijozlarning o‘zaro 
ta’siri va brendga sodiqlik kuchayishiga guvoh bo‘ldilar [23]. Ushbu texnologiyalar orqali yaratilgan immersiv 
tajribalar nafaqat e’tiborni tortdi, balki iste’molchilar va brendlar o‘rtasidagi chuqur aloqani kuchaytirdi.

4.	 Ishonch va munosabatlarni o‘rnatish: Sifatli va miqdoriy ma’lumotlarni o‘rganib chiqqach, iste’molchi
larning qarorlarini qabul qilishda ishonchning ahamiyati atrofida izchil mavzu paydo bo‘ladi [24]. Ishonch
lilikni faol ravishda yaratgan va etkazgan brendlar iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing strategiyalari 
muvaffaqiyatida ishonch muhim rol o‘ynashini ta’kidlab, uzoq muddatli mijozlar munosabatlarini o‘rnatish 
ehtimoli ko‘proq edi.

5.	 Qabul qilingan xavfni yumshatish: Topilmalar shuni ko‘rsatadiki, idrok etilgan xavfni hal qilish strate-
giyalari iste’molchilarning xatti-harakatlariga ijobiy ta’sir qiladi. Amaliy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 
mahsulot sifati va qaytarish siyosati bo‘yicha shaffof aloqani qo‘llagan korxonalar sezilgan xavfni sama-
rali ravishda kamaytiradi, natijada sotib olish niyatini rag‘batlantiradi [25].
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2-jadval: Iste’molchilarning hissiy brend aloqalariga bo‘lgan munosabatidagi mavzular

Mavzu Chastotasi 
(nasollar)

O‘rtacha 
Hissiyot 

Hol
Tasviriy Iqtibos 1 Tasviriy Iqtibos 2 Tasviriy Iqtibos 3

Hissiy Rezonans 35 8.5

“Bu brend uyg‘otadi 
kuchli his-tuyg‘ular ; 
bu bir qismi kabi ning 
men”.

“Men chuqur his 
qilyapman ulanish 
uchun the brendi 
qiymatlar va”.

“Ularning e’lonlar har 
doim teginish mening 
yurak; bu Ko‘proq dan 
shunchaki mahsulot”.

Brend Sadoqat 28 8.0

“Men sodiq chunki 
the brend tushunadi 
mening ehtiyojlari 
chuqur”.

“The brendi 
mustahkamlik 
saqlaydi men 
kelayotgan orqaga 
har vaqt”.

“Bu the faqat men 
ishonadigan brend 
bilvosita ; ular hech 
qachon umidsizlik”.

Shaxsiylashtirilgan 
tajriba 20 7.9

“Ularning 
shaxsiylashtirilgan 
xizmat qiladi men 
his qilish maxsus va 
qadrlanadi”.

“Qadrlayman 
Qanaqasiga ular 
tikuvchi ularning 
takliflar shunchaki 
uchun men”.

“The moslashtirish 
shaxsiy qo‘shadi _ 
teginish bu boshqalar 
etishmasligi”.

Eslatma: Bu yerda taqdim etilgan ma’lumotlar iste’molchilarning javoblaridan olingan turli mavzularni, jumladan, kay-
fiyat ballari va vakillik takliflarini ko‘rsatadi. Ushbu keng qamrovli ma’lumotlar to‘plami iste’molchilarning his-tuyg‘ulari 
va brendlarning hissiy aloqalariga nisbatan his-tuyg‘ularini chuqurroq tushunish uchun tahlil qilinishi mumkin.

2-jadvaldan olingan asosiy ma’lumotni sharhlab, iste’molchilarning hissiy brend aloqalariga bo‘lgan 
munosabatidagi mavzularni talqin qilish orqali jozibali hikoya paydo bo‘ladi. Chastotani taqsimlash ishtirok-
chilar orasida ma’lum mavzularning keng tarqalganligini ta’kidlaydi, “hissiy aks sado” eng ko‘p tilga olinadigan 
mavzudir. Bu iste’molchilar orasida hissiy aloqalar brendni idrok etishiga chuqur ta’sir ko‘rsatadigan izchil va 
keng tarqalgan tan olinishini ko‘rsatadi. Barcha aniqlangan mavzular bo‘yicha yuqori o‘rtacha hissiyot ballari 
ushbu hissiy aloqalarning ijobiy xarakterini mustahkamlaydi va bunday aloqalarni muvaffaqiyatli o‘rnatadigan 
brendlar bilan bog‘liq umumiy ijobiy his-tuyg‘ularni ta’kidlaydi. Tasviriy iqtiboslar har bir mavzu uchun chuqurlik 
va kontekstni ta’minlaydi, iste’molchilar brendlarga o‘zlarining hissiy munosabatini ifodalashning turli usullarini 
ko‘rsatadi. Ushbu tahlil hissiy rezonansning iste’molchilarning idroki va sodiqligini oshirishdagi muhim rolini 
ta’kidlaydi va biznesga maqsadli auditoriya bilan chuqurroq aloqalarni o‘rnatishning potentsial yo‘llari haqida 
amaliy tushunchalarni taklif qiladi.

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, ushbu bo‘limda keltirilgan empirik dalillar taklif qilingan iste’molchiga yo‘nal-
tirilgan marketing tizimining hayotiyligini tasdiqlaydi. Haqiqiy misollar va sanoat misollariga tayangan holda, 
ushbu tadqiqot belgilangan strategiyalarni aniq qo‘llab-quvvatlaydi, ularning turli xil iste’molchilar segmentlari 
bilan rezonanslashish potentsialini kuchaytiradi va barqaror brend-iste’molchi munosabatlarini rivojlantiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Miqdoriy va sifat jihatidan topilmalarning integratsiyasi iste’molchiga yo‘naltirilgan marketingning nozik va 

ko‘p qirrali tushunchasini ta’minlaydi, iste’molchi xatti-harakatlari va qaror qabul qilish jarayonlarini shakllan-
tiruvchi murakkab dinamikaga oydinlik kiritadi. Shaxsiylashtirilgan kampaniyalarga javoban kuzatilgan yuqori 
konversiya stavkalari va xarid miqdori oshishi marketing strategiyalarida ma’lumotlarga asoslangan aniqlikning 
sezilarli ta’sirini ta’kidlaydi. Bu zamonaviy tendentsiyalarga mos keladi, bunda ilg‘or analitikadan foydalanadigan 
korxonalar nafaqat konvertatsiya stavkalari yaxshilanganiga, balki investitsiya daromadini optimallashtirishga 
va mijozlarning umrbod qiymatini oshirishga guvoh bo‘lishadi.

Bundan tashqari, brendning hissiy aloqalarini sifatli o‘rganish iste’molchining sodiqligi, hissiyotlari va 
shaxsiy tajribalarining murakkab o‘zaro ta’sirini ochib beradi. Ishtirokchilar doimiy ravishda brendga sodiqlikni 
rivojlantirishda hissiy rezonansning ajralmas rolini ta’kidladilar. Bu iste’molchi munosabatlari oddiy tranzaksi-
yalardan tashqari kengayib borayotgani tobora ortib borayotgan e’tirofni aks ettiradi va brendlar o‘z mijozlari 
uchun mazmunli va hissiy rezonansli tajribalarni yaratish muhimligini ta’kidlaydi.

Korxonalar iste’molchiga yo‘naltirilgan marketingga yaxlit yondashuvni qo‘llash orqali ushbu tushuncha-
lardan foydalanishlari mumkin. Maqsadli kampaniyalar uchun ilg‘or tahlillarga sarmoya kiritish nafaqat konver-
siya stavkalarini oshirish vositasi, balki umr bo‘yi qimmatroq bo‘lgan sodiq mijozlar bazasini rivojlantirish uchun 
strategik qadamdir. Tuyg‘ularni uyg‘otadigan va brendga sodiqlikni shakllantiradigan shaxsiy tajribalar shun-
chaki marketing strategiyasi emas; ular bugungi dinamik bozorda raqobatbardosh ustunlikni yaratish uchun 
muhim komponentlardir.

Shaffoflik va ishonchni mustahkamlash strategiyalari idrok etilayotgan xavflarni yumshatish, mijozlar bilan 
barqaror munosabatlar uchun qulay muhit yaratishning muhim elementlari sifatida namoyon bo‘ladi. O‘z qadri-
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yatlari, majburiyatlari va axloqiy amaliyotlarini samarali ravishda etkazadigan korxonalar iste’molchilar bilan 
mustahkam aloqa o‘rnatadilar va shu bilan uzoq muddatli sodiqlik uchun asos yaratadilar.

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, ushbu tadqiqot iste’molchiga yo‘naltirilgan keng qamrovli marketing tizimini 
taqdim etuvchi miqdoriy va sifatli dalillarning boy gobelenini birlashtiradi. Topilmalar muvaffaqiyatli marketing 
strategiyalarini ishlab chiqishda ma’lumotlarga asoslangan aniqlik, hissiy rezonans va ishonchni mustahka-
mlash muhimligini ta’kidlaydi. Korxonalar iste’molchi kutishlari va bozor tendentsiyalarining dinamik sohasi 
bo‘ylab harakatlanar ekan, asosiy yo‘nalishlar iste’molchiga yo‘naltirilgan marketing samaradorligida birinchi 
o‘rinda turish uchun doimiy izlanish va moslashish muhimligini ta’kidlaydi. Kelajakdagi tadqiqot imkoniyatlari, 
jumladan, rivojlanayotgan texnologiyalarning ta’sirini va iste’molchilarning javoblarida madaniyatlararo o‘zga
rishlarni o‘rganish, bu rivojlanayotgan landshaftni chuqurroq tushunish uchun yo‘llarni taklif qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar:
1.	 Nematilloyevna, K. N., Salimovna, N. G., et al. (2021). Genesis Of The Essential Content Of The Hotel Service As An 

Object Of Consumer-Oriented Marketing. International Journal on Business and Management, 
2.	 Corallo, A., Latino, M. E., Menegoli, M., Pizzi, R. (2021). Assuring effectiveness in consumer-oriented traceability; 

suggestions for food label design. Agronomy, 
3.	 Bieser, J. C. T., Blumer, Y., Burkhalter, L., Itten, R., et al. (2022). Consumer-oriented interventions to extend smart-

phones’ service lifetime. Cleaner and Sustainable Energy, 
4.	 Mylan, J. (2017). The business of “behaviour change”: analysing the consumer-oriented corporate sustainability 

journey of low-temperature laundry. Organization & Environment, 
5.	 Li, J., Zhang, F., Sun, S. (2019). Building consumer-oriented CSR differentiation strategy. Sustainability, 
6.	 Koide, R., Murakami, S., Nansai, K. (2022). Prioritising low-risk and high-potential circular economy strategies for 

decarbonisation: A meta-analysis on consumer-oriented product-service systems. Renewable and Sustainable Energy, 
7.	 Branstad, A., Solem, B. A. (2020). Emerging theories of consumer-driven market innovation, adoption, and diffusion: A 

selective review of consumer-oriented studies. Journal of Business Research, 
8.	 Grahl, S., Strack, M., Weinrich, R., Mörlein, D. (2018). Consumer-oriented product development: the conceptualization 

of novel food products based on spirulina (Arthrospira platensis) and resulting consumer perceptions. Journal of Food 
Quality, 

9.	 Radermecker, A. S. V. (2020). Art and culture in the COVID-19 era: for a consumer-oriented approach. SN Business & 
Economics, 

10.	 Gimpel, H., Rau, D., Röglinger, M. (2018). Understanding FinTech start-ups–a taxonomy of consumer-oriented service 
offerings. Electronic Markets, 

11.	 Pölling, B., Mergenthaler, M. (2017). The location matters: Determinants for “deepening” and “broadening” diversifica-
tion strategies in Ruhr metropolis’ urban farming. Sustainability, 

12.	 Mmutle, T. (2017). Delivering brand equity and consumer oriented insights through marketing communication ele-
ments in the tourism sector. 

13.	 de Boer, J., Schösler, H., Aiking, H. (2020). Fish as an alternative protein–A consumer-oriented perspective on its role 
in a transition towards more healthy and sustainable diets. Appetite, 

14.	 Brunner, T. A., Nuttavuthisit, K. (2020). A consumer-oriented segmentation study on edible insects in Switzerland and 
Thailand. British Food Journal, 

15.	 Elghannam, A., Mesias, F. (2019). Short food supply chains from a social media marketing perspective: A consum-
er-oriented study in Spain. New Medit, 

16.	 Ouyang, D., Zhou, S., Ou, X. (2021). The total cost of electric vehicle ownership: a consumer-oriented study of China’s 
post-subsidy era. Energy Policy, 

17.	 Masri, F. (2019). Cross-cultural issues in advertising: implications for brand and global marketing efforts by consum-
er-oriented companies. 

18.	 Çelik, M., Öngel, V. (2019). The Effect of Sponsorship Activities and Consumer-Oriented Activities on Growth Perfor-
mance. 

19.	 Sharopova, N. (2023). Tadbirkorlik faoliyatida raqamli marketing tadqiqotlarining zarurati. Engineering Problems and 
Innovations. извлечено от https://fer-teach.uz/index.php/epai/article/view/108

20.	 Шаропова, Н. (2020). Мактабгача таълим хизматларининг инсон капиталини оширишдаги таъсирини аниқлашда 
маркетинг тадқиқот усулларининг самарадорлиги. Экономика и инновационные технологии, (1(2), 167–178.

21.	 Marano-Marcolini, C., Torres-Ruiz, F. J. (2017). A consumer-oriented model for analysing the suitability of food classi-
fication systems. Food Policy, 

22.	 Yeap, J. A. L., Ooi, S. K., Ramayah, T. (2022). Retail Internet of Things: A Retailer-and Consumer-Oriented Literature 
Review. Global Business & Management Research, 

23.	 Lăzăroiu, G., Popescu, G. H. (2021). The adoption of mobile payment technologies, social interactive consumer-ori-
ented applications, and online purchasers’ decision-making process. SHS Web of Conferences, 

24.	 Paukstadt, U., Gollhardt, T., Blarr, M., Chasin, F., Becker, J. (2019). A taxonomy of consumer-oriented smart energy 
business models. 

25.	 Key, T. M., Czaplewski, A. J. (2017). Upstream social marketing strategy: An integrated marketing communications 
approach. Business Horizons.



J u r n a l n i n g  i l m i y l i g i:
“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” 

jurnali
O‘zbekiston Respublikasi

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 
vazirligi huzuridagi Oliy 
attestatsiya komissiyasi 

rayosatining
2023-yil 1-apreldagi 336/3-
sonli qarori bilan ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan.

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2023. № 10

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Xondamir Ismoilov 
Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
 El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Тел.: 93 718 40 07

“Yashil iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №046523. PNFL:  30407832680027


