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УКРЕПЛЕНИЯ ДОВЕРИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ К БАНКОВСКОЙ 

СИСТЕМЫ РЕСПУБЛИКИ 
УЗБЕКИСТАН

Рузибоева Нилуфар Тулкин кизи
ассистент кафедры “Социально-экономические науки” 

Андижанского института экономики и строительства

Аннотация: В статье теоретически обосновывается роль доверия к банковскому сектору, рассмотрены основные 
факторы, влияющие на доверия населения к банковской системе. При этом были выявлены проблемы, свя-
занные с улучшением уровня доверия населения к банкам, даны практические предложения и рекомендации по 
их решению.

Ключевые слова: центральный банк, коммерческий банк, доверие к банкам, трансформация, финансовые тех-
нологии, цифровая трансформация, банк, клиент, банковские услуги, мобильность, дистанционное банковское 
обслуживание, качество банковских услуг.
Annotatsiуa: Maqolada aholining bank tizimiga bo‘lgan ishonchiga ta’sir etuvchi asosiy omillar va bank sektoriga ishonch-
ning roli nazariy asoslab berilgan. Shu bilan birga, aholining banklarga bo‘lgan ishonch darajasini oshirish bilan bog‘liq 
muammolar aniqlanib, ularni hal etish bo‘yicha amaliy taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: markaziy bank, tijorat banki, banklarga ishonch, transformatsiya, moliyaviy texnologiya, raqamli transformat-
siya, bank, mijoz, bank xizmatlari, mobillik, masofaviy bank, bank xizmatlari sifati.
Abstraсt: The article theoretically substantiates the role of trust in the banking sector and examines the main factors 
influencing public confidence in the banking system. At the same time, problems related to improving the level of public 
confidence in banks were identified, and practical proposals and recommendations for solving them were given.

Keу words: central bank, commercial bank, trust in banks, transformation, financial technology, digital transformation, 
bank, client, banking services, mobility, remote banking, quality of banking services.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях соперничества за клиентов и с целью прибыли банки активно предлагают разноо-

бразные банковские продукты на различных условиях, что дает потребителям возможность выбирать их 
в соответствии с собственными потребностями и возможностями. Во всем мире многие люди зависят от 
кредитов, и банки стремятся извлечь выгоду из этого. Для того чтобы получить выгоду от использования 
банковских услуг и избежать обмана, важно иметь полное понимание о том, как работают банковские 
услуги и какова их ценность для населения.

На сегодняный день очень важно развивать финансовую систему страны, обеспечивая доступность 
и прозрачность банковских услуг для всех граждан. Улучшение банковской сферы способствует раз-
витию экономики и повышению уровня жизни населения. По этому поводу Президент Республики Узбе-
кистан Шавката Мирзиёев отмечал что, “ по мере роста благосостояния населения возрастают и его 
потребности.

Для того чтобы вывести развитие страны на новый этап, нужно изменить и систему управления, и 
законодательство, и наше общество. Если мы этого не сделаем, если будем и дальше не замечать оче-
видные проблемы, то отстанем от жизни и прогресса.

В будущем году ресурсы, выделяемые на льготные образовательные кредиты для студентов вузов, 
увеличатся вдвое и составят в целом 1,7 триллиона сумов.

Объемы строительства нового жилья увеличатся в 1,5 раза и достигнут 90 тысяч квартир и инди-
видуальных жилых домов. При этом будет продолжена начатая два года назад программа ипотечного 
кредитования на льготной основе [3].
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Для обеспечения защиты сбережений граждан и укрепления доверия к банковской системе Узбе-
кистана был принят Закон “О гарантиях защиты вкладов граждан в банках[1] “ и создан Фонда гаран-
тирования вкладов граждан в банках. Эти нормативные документы являются ключевыми элементами 
национальной системы защиты сбережений населения.

А также они обеспечивают вкладчикам твердые гарантии того, что их средства будут защищены и 
доступны в случае необходимости. Создание законодательной основы для защиты вкладов и разра-
ботка системы их гарантирования способствует повышению стабильности банковского сектора и улуч-
шению общего финансового климата в стране.

Эти институционалные основы также способствуют развитию доверия населения к банкам, что 
важно для привлечения инвестиций, развития экономики и повышения благосостояния граждан. Пра-
вительство и Центральный банк Республики Узбекистан продолжат работу над укреплением защиты 
вкладов и обеспечением стабильности финансовой системы страны.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р  П О  Т Е М Е
Некоторые теоретические, методологические и практические аспекты укрепления доверия насе-

ления к банковским услугам были изучены зарубежными экономистами как Г. Белоглазова, Д. Мак Нотон, 
И. Бланк, К. Кэмпбелл, Л. Падалкина, М. Ямпольский, О. Лаврушин , Макарова, Р. Коттер, Р. Кэмпбелл, Э. 
Долан, Э. Гилл, Э. Рид, Э. Род, Й. Савинский [4].

Некоторые аспекты укрепления доверия населения к банкам исследованы в научных трудах отече-
ственных экономистов как Т.И. Бабакулов И.Р., Тоймухамедов, Ш.З.Абдуллаева, Р.Р. Тажиев, А.А.Азла-
рова [5; 6]. 

Также в экономической литературе ученые-экономисты страны не рассматривают вопросы форми-
рования, управления и экономических ограничений коммерческих банков Узбекистана как целостный, 
комплексный объект исследования.

В настоящее время такая психолого-социологическая категория, как “доверие”, стала важной 
составляющей экономической науки. Доверие играет важную роль в социальных и экономических отно-
шениях, выступает основой успешного функционирования механизма, обеспечивающего устойчивость 
общественного устройства и национальной экономики. Особое место при этом занимает доверие к 
национальной валюте как базовой экономической категории ценности.

Существенный вклад в развитие теории доверия внес нобелевский лауреат по экономике К. Эрроу, 
утверждавший, что большая часть экономической отсталости в мире может быть объяснена недоста-
точностью взаимного доверия. Ученый отмечает, что “в сущности любая коммерческая сделка содержит 
в себе элемент доверия, особенно длящаяся определенный период времени” [7].

Научное понимание концепции доверия прослеживается и в трудах американского философа Ф. 
Фукуямы. Ученый считает, что успех развития общества определяется не финансовыми факторами, а 
доверием, которое Ф. Фукуяма определяет как возникающее в неком сообществе “ожидание того, что 
члены данного сообщества будут вести себя нормально и честно, проявляя готовность к взаимопомощи 
в соответствии с общепризнанными нормами. Доверяющий полагается на то, что из его уязвимости пар-
тнер не будет извлекать собственные выгоды при обнаружении такой возможности” [8].

Российские ученые продолжают изучать феномен доверия в денежно-кредитной системе. Так, А.И. 
Хусаинова предлагает иерархию форм общественного доверия, лежащих в основе доверия к деньгам: 
доверие к государству как эмитенту национальной валюты – доверие к социуму (обществу) как прово-
днику социальных ценностей – доверие к системе денежно-кредитных институтов, поддерживающих 
необходимое количество денег в экономике – доверие к деньгам [9]. 

Формирование и укрепление доверия в банковском секторе является важным фактором функцио-
нирования экономики государства. Под банковским сектором принято считать совокупность отношений 
по поводу функционирования рынка банковских услуг.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве теоретической и методологической основы данной статьи использованы общеэкономи-

ческая литература и научные статьи, научные труды экономистов, экономические взгляды ученых и 
представителей сферы на улучшение развития доверия населения банковских услуг, анализ их мнений, 
экспертные оценки, мониторинг процессов, системный подход к экономическим явлениям и процессам. 
Автор путем проведения сравнительного анализа своего опыта разработал выводы и предложения, 
рекомендации по укреплению доверия населения к банкам.
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На сегодняшний день Узбекистан уверенно вступает в новый этап своего развития. В Стратегии раз-
вития нового Узбекистана на 2022-2026 годы заложен принцип “Во имя чести и достоинства человека”.

Основной принцип, утвержденный Указом Президента Узбекистана в Стратегии развития Нового 
Узбекистана, “Во имя чести и достоинства человека” предусматривает дальнейшее повышение благосо-
стояния народа, трансформацию экономики, ускоренное развитие предпринимательства, обеспечение 
прав и интересов человека и формирование активного гражданского общества. При этом, поставлена 
цель к 2030 году войти в группу стран с доходом выше среднего, с уровнем роста дохода на душу насе-
ления до 4000 долл. США. В настоящее время сформирована законодательно-правовая, институцио-
нальная и экономическая база по поэтапному переходу к обеспечению устойчивого развития страны.

В основе государственной реформы финансового сектора Узбекистана лежит открытие финансовой 
системы для граждан, домохозяйств, а также микро, малых и средних предприятий. В июне 2021 года 
Узбекистане было принято первая Национальная стратегия финансовой доступности на 2021−2023 годы 
(NFIS) при поддержке Всемирного банка и Международной финансовой корпорации (IFC). Она сосредо-
точена на пяти ключевых направлениях: основные финансовые услуги, доступ к финансам для микро-, 
малых и средних предприятий, цифровые финансовые услуги, защита прав потребителей финансовых 
услуг и финансовая грамотность.

Активы банковской системы республики по состоянию на 1 декабря 2023 года составили 631,4 трлн. 
сумов, что на 14% больше, чем годом ранее; обязательства выросли на 13% до 539 трлн. сумов, остаток 
кредитного портфеля составил 465,5 трлн. сумов с ростом на 22%, а остаток депозитов составил почти 
230 трлн. сумов с ростом на 6%, против 51% к прошлому году.

За год доля валютных вкладов в общем объеме депозитов банковской системы снизилась на 10 п.п. 
- с 42,5% до 31,8%. Темп роста процентного дохода вырос на 5,4 п.п. и составил 38%, рост беспроцент-
ного дохода и чистой прибыли к прошлому году замедлился и составил 27% и 22% соответственно [11].

По данным Global Findex, Узбекистан почти удвоил долю взрослых, имеющих банковские счета, с 
23% в 2011 году до 44% в 2021 году. Количество дебетовых карт в обращении выросло почти на 60% с 
19 миллионов в 2017 году до 30 миллионов к июлю 2022 года [10]. 

Признание банковских карт населением как удобного средства платежа, а также расширение охвата 
использования дистанционных банковских услуг, способствуют увеличению спроса на банковские карты. 

В частности, количество банковских карт, выпущенных в обращение в 2023 году, достигло 46,2 млн, 
увеличившись на 2, 2 раза по сравнению с 2020 годом. (Рис.1)

Рис.1: Количество банковских пластиковых карт, выпушенных в обращение

Количество пользователей дистанционного банковского обслуживания выросло в 6 раз, достигнув 
25 миллионов. Дистанционными банковскими услугами в Узбекистане по итогам 2023 года пользуются 
22 млн человек – это больше половины населения страны. (рис.2.)

В 2023 году объем платежей, полученных через 429 тысячи платежных терминалов, увеличился в 
1,6 раза по сравнению с 2020 годом и составил 254,7 трлн сумов.
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Рисунок 2: Количество пользователей дистанционными банковскими услугами1

Во многом это было обусловлено увеличением количества банкоматов с 445 в 2017 году до более 
чем 11 тысяч в 2022 году. Количество терминалов в точках продаж удвоилось с 2017 года до более чем 
430 тысяч, а годовой объем их суммы транзакций удвоился до 120 трлн сумов (10,6 млрд долларов), 
или 20% ВВП.

Рис.3: Количество установленных платежных терминалов

В 2023 году объем платежей, полученных через 429 тысячи платежных терминалов, увеличился в 
1,6 раза по сравнению с 2020 годом и составил 254,7 трлн сумов.

В 2023 году количество банкоматов и инфокиосков, установленных в банковских инфраструктурах, 
туристических и других объектах, по сравнению с 2020 годом увеличилось в 2,9 раза и по состоянию на 
1 января

В то время как розничные депозиты росли в ответ на высокие процентные ставки, в 2021 году они 
по-прежнему составляли всего 10% ВВП. Как уже говорилось выше, только 3% взрослого населения 
хранили сбережения в банке. По этому показателю Узбекистан занимает второе место с конца в Европе 
и Центральной Азии, его опережает только Таджикистан с 1%. Во многом это отражает низкое доверие 
узбекистанцев к финансовой системе. Речь идёт главным образом не о поощрении граждан к увели-
чению сбережений, а о преобразовании неофициальных (скрытых) сбережений дома или в кассе в офи-
циальные в финансовых учреждениях.

1	  Рисунок составлен автором на основе данных ЦБ Рес. Уз.
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Рис.4: Формальные и неформальные сбережения в % [11]

Официальные сбережения играют важную роль в развитии экономики Узбекистана, поскольку они 
способствуют накоплению капитала, обеспечивают финансовую устойчивость и повышают доступ к 
финансовым возможностям для населения. Поддержка со стороны Группы Всемирного банка в рефор-
мировании финансовой доступности в Узбекистане под руководством Центробанка стремится улучшить 
защиту потребителей финансовых услуг, развить систему страхования вкладов и повысить уровень 
финансовой грамотности, особенно среди женщин.

Увеличение защиты потребителей финансовых услуг поможет предотвратить мошенничество 
и обеспечить безопасность финансовых операций граждан. Развитие системы страхования вкладов 
способствует увеличению доверия к банковской системе и защите сбережений населения. Повышение 
финансовой грамотности, особенно среди женщин, поможет расширить доступ к финансовым услугам, 
улучшить управление личными финансами и способствовать экономическому развитию страны.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Важным компонентом формирования доверительной среды является защита прав потребителей 

финансовых продуктов и услуг. Развитие правового поля в данном направлении способствует форми-
рованию надлежащего регулирования банковского сектора путем укрепления информационной откры-
тости и повышения ответственности банковских учреждений перед клиентами. Создание системы пра-
вовой защиты клиентов банков на доступном и эффективном для них уровне является, с одной стороны, 
точкой минимизации рисков потребителей банковских продуктов, с другой – точкой роста доверия к 
производителям банковских услуг.

Исходя из сказанного можно сделать вывод, что доверие в банковском секторе – это положительное 
взаимодействие субъектов доверительных отношений в условиях доверительной среды, направленное 
на сбалансированное, динамичное, конкурентное и устойчивое развитие банковского сектора государ-
ства. 

На наш взгляд, с учетом влияния внешних и внутренних факторов доверие к банкам приобретает 
существенную ценность, требует особого внимания со стороны собственников банков и формирует 
гудвилл банковского сектора государства. Высокий уровень доверия является реальным критерием гра-
мотности принимаемых управленческих решений, одним из важных индикаторов эффективности реали-
зуемых банками мер и триггером развития форм и инструментов банковского посредничества. 

В то же время, обладая высоким уровнем доверия, банки несут ответственность: перед клиентами 
– за сохранность средств на счетах, депозитах, качество банковских услуг; перед деловыми партнерами 
– за исполнение своих обязательств; перед государством – за вклад в развитие экономики.

В целом, доступность банковских финансовых услуг как финансово-правовое явление играет 
важную роль в обеспечении финансовой инклюзии, устойчивости финансовой системы и развитии эко-
номики. Правильное регулирование этого процесса способствует созданию благоприятного инвестици-
онного климата, повышению доверия к банковским учреждениям и обеспечению финансовой безопас-
ности граждан и предприятий.
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