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SO‘ZBEKISTON 

RESPUBLIKASIDA 
XIZMAT KO‘RSATISH 

KORXONALARINING IJTIMOIY-
IQTISODIY MOHIYATI

Pardayev Jamshid Muzaffarovich
PhD, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti

Annotatsiуa: Mazkur maqolada O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalarini soliqqa tortishning ilmiy-nazariy masa lalari, 
alohida yondashuvlar asosida xizmatlar sohasini rivojlantirish, tadbirkorlik subyektlarini moliyaviy resurslar va infratuzilma 
bilan ta’minlash hamda ularga qulay soliq rejimini joriy etish” bugungi kundagi dolzarb masalalar sifatida belgilab olinganki, 
bu esa xizmat ko‘rsatish korxonalariga qulay soliq rejimlarini qo‘llash va uning natijadorligiga erishishga yo‘naltirilgan ilm-
iy-tadqiqot ishlarini amalga oshirishni taqozo etadi. Shu bilan birga, tadbirkorlik subyektlariga xizmat ko‘rsatishni yangi 
bosqichga chiqarish, aholining soliq ma’murchiligi bo‘yicha savodxonligini yanada oshirish, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvat-
lash, teng raqobat sharoitini yaratish va iste’molchilarning huquqlarini kafolatlash hamda yashirin iqtisodiyotni jilovlashda 
keng jamoatchilikning faol ishtirokini rag‘batlantirishga asoslangan ma’murchilikni takomillashtirish yoritilgan. Shu bilan 
birga, sohalar o‘rganilib, xorij tajribasi, mamlakatimizda uni qo‘llash bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosa va takliflar shakllan-
tirilgan.

Kalit so‘zlar: soliq tushumlari, tahlika-tahlil, xavflar, samaradorlik, raqamli platforma, usullar va vositalar, ilg‘or axborot- 
kommunikasiya texnologiyalari, tahlil, optimallashtirish, soliq imtiyozlari, soliq stavkasi.
Abstraсt: This article examines the scientific and theoretical issues of taxation of enterprises in the service sector in 
Uzbekistan, the development of the service sector based on individual approaches, providing business entities with finan-
cial resources and infrastructure, as well as the introduction of a favorable tax regime in Uzbekistan.it requires research 
work. At the same time, it highlights the entry into a new level of service for business entities, further improving the literacy 
of the population in the field of tax administration, improving administration based on business support, creating equal 
conditions for competition and guaranteeing consumer rights, as well as encouraging active participation of the general 
public in curbing the hidden economy. At the same time, industries are being studied, foreign experience is being formed, 
scientific and practical conclusions and proposals for its application in our country.

Keу words: tax revenue, threat-analysis, risks, efficiency, digital platform, methods and tools, advanced information and 
communication technologies, analysis, optimization, tax benefits, tax rate.
Аннотация: В данной статье рассматриваются научно-теоретические вопросы налогообложения предприятий 
сферы услуг в Узбекистане, развитие сферы услуг на основе отдельных подходов, обеспечение субъектов пред-
принимательства финансовыми ресурсами и инфраструктурой, а также внедрение благоприятного налогового 
режима в Узбекистане.требует проведения исследовательской работы. В то же время освещается выход на 
новый уровень обслуживания субъектов предпринимательства, дальнейшее повышение грамотности населения 
в области налогового администрирования, совершенствование администрирования, основанного на поддержке 
предпринимательства, создании равных условий конкуренции и гарантии прав потребителей, а также поощрении 
активного участия широкой общественности в сдерживании скрытой экономики. При этом изучаются отрасли, 
формируется зарубежный опыт, научно-практические выводы и предложения по его применению в нашей стране.

Ключевые слова: налоговые поступления, анализ угроз, риски, эффективность, цифровая платформа, методы и 
инструменты, передовые информaционные и коммуникaционные технологии, анализ, оптимизaция, налоговые 
льготы, налоговая ставка.

K I R I S H
Dunyo amaliyotida uchinchi sektor sifatida qarab kelingan xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga 

qaratilgan iqtisodiy siyosatning natijasida bugungi kunda rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasi butun jahon 
hamjamiyatining iqtisodiy o‘sishini ta’minlashning ustuvor yo‘nalishiga aylanib ulgurdi. Jahon iqtisodiyotida bir-
lamchi va ikkilamchi tarmoqlar ulushi kamayib borayotgan bir paytda, xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi ortib 
bormoqda. Jahon yalpi mahsuloti tarkibida 2020-yilda xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi 68 foizni, rivojlangan 
mamlakatlarda 75-78 foizni, rivojlanayotgan mamlakatlarda 50 foizni tashkil etdi. 
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarining ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati va soliqlarni optimallashtirish yo‘llari mavzusiga 

oid qisqacha adabiyotlar sharhini keltiramiz.
F.Kotlerning fikricha, xizmat – bu bir tomon boshqasiga taklif qilishi mumkin bo‘lgan har qanday faoli-

yatdir [1].
F.Kotler fikricha, xizmatlar deganda, yirik xilma-xillikdagi faoliyat turlari va tijorat mashg‘ulotlarini ta’riflab, 

ular “bir taraf ikkinchi tarafga taklif qilishi mumkin va asosan ularni his qilib bo‘lmaydi hamda biror-bir narsaga 
egalik qilishga olib kelmaydi. Xizmatlarni ko‘rsatish moddiy ko‘rinishdagi tovar bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin yoki 
aksincha bog‘liq bo‘lmasligi ham mumkin deydi [2].

I.S.Tuxliyev “Xizmatlar – bu ko‘zga ko‘rinmas tovarning o‘ziga xos turidir” ko‘rsatib o‘tgan edi [3].
Rossiyalik olima T.Xilla bu boradagi tadqiqotlari natijasida Xizmat – qandaydir iqtisodiy birlikka tegishli 

bo‘lgan shaxs yoki tovar holatining boshqa iqtisodiy birlik tomonidan oldindan birinchi birlikning roziligi bilan 
sodir etiladigan faoliyati natijasidagi o‘zgarishidir [4].

I.Ochilovni fikricha, Xizmat deyilganda, insonning, xo‘jalik yurituvchi subyektlarning, davlatning va jamiyat-
ning ma’lum bir ehtiyojini qondirishga yo‘naltirilgan, kishilarning naf keltiradigan xizmat jarayoni bilan bog‘liq 
ongli faoliyati tushuniladi [5].

G‘.Mustafoyevning fikricha, xizmat ‒ bu ma’lum tomon tarafidan yo‘naltirilgan, o‘z qiymatiga ega bo‘lgan 
nomoddiy ko‘rinishdagi harakat yoki mehnat mahsuli tushuniladi [6]. 

N.A. Barinov xizmat – bu mahsulotning (narsaning) foydali harakati yoki insonning o‘ziga xos, oqilona ehti-
yojlarini qondirish uchun faoliyat shaklida namoyon bo‘ladigan, foydalanish qiymatlarini yaratadigan, mehnat 
natijalari bo‘yicha paydo bo‘ladigan iqtisodiy munosabatlardir [7].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R  M U H O K A M A S I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarini soliqqa tortish masalalarini nazariy jihatdan tadqiq qilishda bizning fikri-

mizcha, quyidagi asosda yondashish lozim, deb hisobladik. Dastlab, xizmat ko‘rsatish tushunchasi va tizimining 
mohiyatini ochish, uning boshqa tarmoqlardan o‘ziga xos xususiyatlarini ko‘rsatish, bu turdagi korxonalarda 
iqtisodiy faoliyatning jihatlarini va bu turdagi faoliyat ko‘rsatuvchilarning korxona sifatidagi iqtisodiyotdagi rolini 
aniqlash, shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarining milliy iqtisodiyotdagi ahamiyatini hamda ularni soliqqa 
tortishning ilmiy asoslarini yoritib berish doirasida amalga oshiramiz. 

Bu esa bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish korxonalarini soliqqa tortishning nazariy jihatlarini ko‘rsatib 
beradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini soliqqa tortishda bu turdagi korxonalarning xususiyatlarini anglash uchun 
ham xizmat ko‘rsatish tushunchasining mohiyatini aniqlashimiz lozim. Ayrim manbalarga ko‘ra, “xizmatlar 
sohasi bu – korxonalar, tashkilotlar, shuningdek, jismoniy shaxslar tomonidan ko‘rsatiladigan turli xil xizmatlar, 
ishlab chiqarishni o‘z ichiga olgan, umumlashtirilgan toifadir”1.

1-rasm: Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy asoslari2

1 Stat.uz. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi. Statistik ko‘rsatkichlarga qisqa metodologik Tushuntirishlar. Tosh-
kent-2022.

2 Muallif tomonidan tuzilgan. 
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SBiz tomonimizdan keltirilgan 1-rasmdagidek xizmat ko‘rsatish korxonalarining vujudga kelishining asos-

lari sifatida, avvalo, iqtisodiy tizimning ishlab chiqarish va noishlab chiqarish tizim shaklida mavjud bo‘lishida 
namo yon bo‘ladi. Ishlab chiqarish sohasidagi tovarlar ishlab chiqarilishning iqtisodiy-texnologik xususiyatlari va 
bu tizimning bir maromda ketishi uchun ma’lum bir qo‘shimcha faoliyatga ehtiyoj tug‘iladiki, bunday ehtiyojlarni 
ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish mohiyati jihatdan xizmat tushunchasi bilan izohlanadi. Bundan tashqari 
ishlab chiqarilgan tovarlarni iste’mol qilishning xususiyati esa ishlab chiqarilgan tovarlarni uning iste’molchilariga 
yetkazishda oraliq bo‘g‘inni talab qiladiki, bu jarayon esa xizmatlar sohasini yoki uni amalga oshirishni – korxo-
nalarga bo‘lgan ehtiyojni taqozo etadi. Tovar ishlab chiqarish hajmining oshib borishi, uning diversifikatsiyalashuvi, 
tovarlarni iste’mol etishda ma’lum bir qo‘shimcha xizmatlarni talab etishi ham xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
yuzaga kelishida muhim omil sifatida yuzaga chiqadi. Bundan tashqari iqtisodiy tizimda ayrim tovarlarni ishlab 
chiqarishning o‘ziga xosligi ma’lum bir xizmatlarga bo‘lgan talabni shakllantiradi (masalan, tog‘-kon sanoati, 
kimyo sanoati, formokologiya sanoati va shu kabilar). Xizmat ko‘rsatish korxonalarining yuzaga kelishida aho-
lining turmush tarzi xususiyatlari juda katta rol o‘ynaydi. Jamiyatda iqtisodiy taraqqiyotning o‘sib borishi, yangi 
turdagi tovarlarning paydo bo‘lishi, aholining pul mablag‘larining oshib borishi aholining yangi turdagi ijtimoiy 
ehtiyojlarini keltirib chiqaradi. Bu kabi yangi ehtiyojlar esa xizmatlarni yangi turining paydo bo‘lishiga va uni 
amalga oshiruvchi korxonalarning vujudga kelishiga zamin hozirlaydi. Xizmat kategoriyasining vujudga kelishi, 
iqtisodiy tizimda aholining turli xil iqtisodiy manfaatlarining paydo bo‘lishi xizmatlar sohasining alohida katta tizim 
sifatida faoliyat ko‘rsatishini taqozo etadi. Bunday iqtisodiy tizimning faoliyati esa uni amalga oshiruvchi korxo-
nalarning vujudga kelishini ta’minlaydi. Bu turdagi korxonalar esa xizmatlarning xususiyatlariga muvofiq tarzda 
o‘ziga xos xususiyatlari ham mavjud bo‘ladiki, buni quyidagi rasmda ko‘rsatib o‘tishga harakat qilamiz.

2-rasm: Xizmat ko‘rsatish korxonalarining o‘ziga xos xususiyatlari3

Biz tomonimizdan 2-rasmda keltirilganidek xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘ziga xos xususiyatlarga egadir. 
Bu turdagi korxonalarning muhim xususiyatlari sifatida:

Birinchidan, ularning iqtisodiy-moliyaviy jihatdan bozor talablariga tez moslashuvchanligi, ya’ni agar ixti-
soslashgan faoliyat yo‘nalishida raqobat kuchayib ketgan holatda xizmat ko‘rsatishning yaqinroq (o‘rinbosar 
xizmat) xizmat turiga moslashishi nisbatan tez amalga oshadi. Masalan, mehmonxona xizmatidagi talabning 
kamayishi oqibatida ovqatlanish xizmatiga moslashishi tez va kam xarajatlar bilan amal oshishi mumkin, bu 
esa xizmat sohasining tez moslashuvchanligini ko‘rsatib, tovar ishlab chiqarishga ixtisoslashgan korxonalarga 
nisbatan ushbu xususiyatlari bilan afzallikka egadir.

Ikkinchidan, uning moslashuvchanligi bu turdagi korxonalarning boshqa bir muhim xususiyatiga nisbatan 
risk darajasining kamligini ham ko‘rsatadi, bu kabi korxonalarni tashkil qilishda unga tikilgan moliyaviy sarmo-
yalarning qaytishi va samaradorlik ko‘rsatkichlarini keltirishda risk boshqa yirik korxonalarga nisbatan kamroq 
bo‘ladi, bu esa xizmat ko‘rsatish korxonalariga investitsiyalar oqimining ortishiga, shuningdek, bu turdagi kor-
xonalarning koʻpayishiga muhim omil bo‘ladi.

3 Muallif tomonidan tuzilgan.



T
A

R
A

Q
Q

IY
O

T
П
Р
О
Г
Р
Е
С
С

P
R

O
G

R
E

S
S

866 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2024-yil, aprel.  № 4-son.

Uchinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari yirik ishlab chiqarish subyektlari tomonidan iqtisodiy jihatdan 
nomaqbul bo‘lgan faoliyatni amalga oshirishning qulayligi, ya’ni iqtisodiy tizimda oraliq operatsiyalarni bajarish 
uchun moslashganligi bilan ham muhim ahamiyatga ega.

To‘rtinchidan, tovar ishlab chiqaruvchilarning mahsulotlarini iste’molchilarga yetkazishda muhim omil bo‘lib 
xizmat qiladi. Chunki tovar ishlab chiqarish bilan shug‘ullanadigan korxonalar tomonidan o‘z tovarlarini iste’mol-
chilarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri yetkazib berish hamma vaqt ham samarali bo‘lmaydi, bunda xizmat ko‘rsatish korxo-
nalari katta rol o‘ynaydiki, bu tovar ishlab chiqaruvchi uchun ham iste’molchilar uchun ham qulay hisoblanadi.

Beshinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari aholining ijtimoiy-iqtisodiy ehtiyojlarini qondirishga moslashgan 
bo‘ladi, bu esa aholining turmush tarzining yaxshilanishida katta ahamiyatga ega.

Oltinchidan, aholi bandligini ta’minlashda katta ahamiyatga egaligi, asosan kichik biznes shaklda mavjud 
bo‘lishi hamda moliyaviy resurslarning tez aylanishligi kabi xususiyatlarga egaligi bunday korxonalarning bozor 
munosabatlarini tashkil etish va uning rivojlanib borishida o‘ziga xos ahamiyatga egaligini ko‘rsatadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy-sotsial mohiyati va ahamiyatini tadqiq qilishda respublika-
mizning milliy xususiyatlarini e’tiborga olgan holda yondashishni maqsadga muvofiq, deb hisoblagan holda 
milliy iqtisodiyot doirasidagi ayrim ilmiy ishlarni tahlil qilmoqchimiz. Bu borada tadqiqotchi B.Ismailovning ayrim 
ilmiy qarashlari ancha e’tiborga loyiqdir. Mazkur tadqiqotchi o‘z tadqiqotlarida “xizmat ko‘rsatish sohasining 
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi o‘z mazmuniga ko‘ra turmush farovonligi va uning sifatini oshirish, zamonaviy 
tarmoqlarning shakllanishi bilan bog‘liq bo‘lgan inson kapitalini rivojlantirish uchun maqbul shart-sharoitlarni 
yaratish, mehnat taqsimotini nisbatan yuqori darajasini ta’minlash bo‘yicha xo‘jalik faoliyatining turli yo‘nalishla-
rini qamrab oladi, iqtisodiyotning transformatsiyalashishi sharoitida aksariyat xizmatlar turlari tarkibida moddiy 
buyumlar ahamiyatli o‘ringa ega bo‘lsa, buning aksi moddiy ishlab chiqarish tarkibida nomoddiy ko‘rinishdagi 
elementlar hissasi ortib bormoqda”4, degan fikrlari ancha o‘rinlidir. 

Bundan tashqari mazkur iqtisodchi xizmatlarni taqdim qilishning to‘rtta bosqichi (zarur resurslar bilan 
ta’minlash, ijro etishning texnologik jarayoni, nazorat qilish, sinovdan o‘tkazish, qabul qilish, baholash, xizmat 
ko‘rsatish jarayoni) va ushbu sohada faoliyat yuritadigan korxona va tashkilotlar rivojlanishining asosiy tam-
oyillari (maqsadga yo‘naltirilganlik tamoyili, xizmatlarni realizatsiya qiluvchi va xaridorning yakuniy natijalariga 
muvofiqligi tamoyili, talab va taklif muvofiqligini ta’minlash tamoyili, xizmatlar bozorini rivojlantirishning transver-
sallik (xizmat ko‘rsatish sohasida infratuzilmaviy va institutsional cheklovlarni bartaraf etish, hududiy iqtisodiy 
munosabatlarni rivojlantirish bo‘yicha maqsadli dasturlarni ishlab chiqish va realizatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish 
sohasini rivojlantirishda an’analar va innovatsiyalarning integratsiyasini ta’minlash) tamoyili, xizmat ko‘rsatish 
sohasida mehnat unumdorligini uzluksiz o‘sishini ta’minlash tamoyili)ni ko‘rsatib berganki, bu xizmat ko‘rsatish 
korxonalarini tashkil qilish va ularni boshqarishda muhim ahamiyatga egadir. 

1-jadval: Xizmatlarning muayyan tasnifiy belgilari bo‘yicha turlarga ajratilishi5

№ Xizmatlarning tasnifiy 
belgilari Xizmatlar turlari

1 Xizmatlarning turlari bo‘yicha Ishlab chiqarish; taqsimlash; kasbiy; iste’mol (ommaviy); ijtimoiy

2 Moddiy-buyum mazmuniga 
ega xizmatlar Moddiy ishlab chiqarish xizmatlari; nomoddiy xizmatlar.

3 O‘ziga xos xususiyatlariga 
ko‘ra

Yangi iste’mol qiymatini yaratuvchi; tovarlarning iste’mol xususiyatini tiklovchi 
xizmatlar; shaxsiy tavsifdagi xizmatlar

4
Ishlab chiqaruvchining 
xarakteriga bog‘liqligi 
bo‘yicha

Insonlarga taqdim qilinadigan xizmatlar; mashina va mexanizmlarga taqdim 
qilinadigan xizmatlar.

5
Xizmatlarni ko‘rsatish vaqtida 
mijozlarning ishtirok etishiga 
bog‘liqligi bo‘yicha

Mijozning ishtirokini talab qiluvchi xizmatlar (kosmetolog, shifokor); mijozning 
ishtirokini talab qilmaydigan xizmatlar (adabiyotlarni qidirish, maishiy xizmat 
buyumlarini ta’mirlash).

6
Iste’molchilarning 
motivatsiyasiga bog‘liq 
holdagi xizmatlar

Insonlarning shaxsiy zaruratini qondirishga mo‘ljallangan xizmatlar (ta’lim, 
madaniyat, sport); korxona va tashkilotlarning jamoaviy ehtiyojlarini qondirishga 
yo‘naltirilgan xizmatlar (ishbilarmonlik tavsifidagi xizmatlar); ijtimoiy ehtiyojlarni 
qondirishga yo‘naltirilgan xizmatlar.

4 Ismailov B.A. Xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati va tamoyillari iqtisod va moliya / Экономика и 
финансы. 2021, 8(144).

5 Ismailov B.A. Xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati va tamoyillari iqtisod va moliya / Экономика и 
финансы. 2021, 8(144).
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7
Ishlab chiqaruvchilarning 
motivatsiyasiga bog‘liq 
holdagi xizmatlar

Insonlarning shaxsiy zaruratini qondirishga mo‘ljallangan xizmatlar (ta’lim, 
madaniyat, sport); korxona va tashkilotlarning jamoaviy ehtiyojlarini qondirishga 
yo‘naltirilgan xizmatlar (ishbilarmonlik tavsifidagi xizmatlar); ijtimoiy ehtiyojlarni 
qondirishga yo‘naltirilgan xizmatlar.

8
Ishlab chiqaruvchilarning 
motivatsiyasiga bog‘liq 
holdagi xizmatlar

Maqsadi foydaga yo‘naltirilgan tijorat xizmatlari; muayyan ijtimoiy samarani olishga 
yo‘naltirilgan muhtojlarga yordam berish bo‘yicha xizmatlar.

9 Xizmat ko‘rsatish shakllari 
bo‘yicha

Tomonlarning kelishuv shartlari bilan muvofiqlikda xizmatlar olish huquqini taqdim 
qiluvchi hujjatga asoslangan xizmatlar; Ish, dam olish, turar joylari bo‘yicha; vaqt 
oralig‘ida amalga oshiriladigan shoshilinch xizmatlar; o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish.

10 U yoki bu tarmoqqa 
tegishliligiga ko‘ra

Sog‘liqni saqlash, ta’lim, maishiy, kommunal, turizm, ko‘chmas mulk sohasidagi, 
bank, axborot, moliyaviy va boshqa turdagi xizmatlar

11 Samaradorlikni oshirishga 
ta’siri bo‘yicha Progressiv xizmatlar; subyektiv xususiyatga ega xizmatlar; individual xizmatlar.

O‘ylaymizki, xizmatlarni ushbu keltirilgan shaklda turkumlanishi ilmiy-uslubiy jihatdan boshqa turkum-
lanishga qaralganda nisbatan ilmiylikka egadir. Shu bilan birgalikda fikrimizcha, xizmatlarni turkumlanishida 
raqamlashtirilgan xizmatlar turlariga ko‘ra ham tasniflash o‘z mohiyatiga egadir. Bundan tashqari xizmatlar 
ko‘rsatishda daromad olish nuqtayi nazaridan mulkiy huquqlarni rasmiylashtirish orqali ularni boshqalarga 
foydalanishga berishga yo‘naltirilgan xizmatlar yoki vositachilikka asoslangan xizmat turlariga bo‘lgan ehti-
yojlarning oshib borishi an’anaviy xizmatlardan ko‘ra raqamlashgan xizmatlarga transformatsiyalanuvining 
kuchayib borishi xizmatlarning turkumlanishiga yangicha yondashuvlarni keltirib chiqaradi. O‘z navbatida bu 
borada ilmiy tadqiqotlar olib borayotgan G‘.Mustafoyev tomonidan xizmatlarning milliy iqtisodiyotda evolyutsion 
rivojlanish tendensiyalarini guruhlanishi ham alohida ilmiy ahamiyat kasb etadi deb hisoblaymiz. 

2-jadval: Xizmatlarning evolyutsion rivojlanish bosqichlari va turlari6

Xizmat (dastlabki ibtidoiy shakl) Xizmat ko‘rsatish Xizmat ko‘rsatish sohasi

Shaxsiy qorin to‘yg‘azishga urinish

• O‘zini o‘zi himoya qilish

• Ovchilik (yakka manfaat uchun)

• Rasm chizish, turli qurollar 
yasashning dastlabki shakllari

• O‘zini-o‘zi davolash

• boshqalar

• Qorin to‘yg‘azish uchun jamoaviy 
maqsad uchun birlashish

• Yollanma jangchilar, ovchilar, uy 
xizmatkorlari

• o‘zi yoki boshqa birovning talabiga 
ko‘ra rasm chizish, rassomchilik qilish 
shu kabilar

• Manfaat uchun yollanma faoliyatning 
barcha ko‘rinishlari

• Ta’lim berish, tabiblik qilish

• Boshqa birovlar uchun qurol yasash, 
kiyim tikish, uy qurish va shu kabilar

•Ta’lim sohasi

• Sog‘liqni saqlash sohasi

• Turizm sohasi

• Bank, moliya va sug‘urta xizmatlari 
sohasi

• Transport xizmatlari sohasi

• Aloqa xizmatlari sohasi

• Kommunal va maishiy soha

• Madaniy multimedia, audio-video 
televideniye, dasturiy ta’minot sohasi

Ushbu tadqiqotchining ko‘rsatishicha, xizmatlar sohasining keyingi shakllangan guruhi qatoriga raqamli 
xizmatlar sirasiga quyidagilar:

● “ta’lim sohasidagi onlayn darslar, elektron darsliklar, elektron jurnallar, maxsus pedagogik vositalar; 
● sog‘liqni saqlash sohasidagi kasallikni aniqlashda foydalaniladigan barcha maxsus apparatlar, onlayn 

maslahatlar, moslashtirilgan web-dasturlar; 
● sayyohlik, dam olish, safar qilish uchun ma’lumotlarni taqdim etadigan dasturiy ta’minotlar; 
● mobil qurilmalar, bankomat, elektron dasturiy vositalar va elektron pullar; internet, aloqa liniyalari, 

router, kabellar, to‘lqin tarqatuvchi qurilmalar; 
● brauzer, veb-sayt, maxsus portallar, elektron hukumat, mo‘ljallangan dasturlar”7 ham kiradiki, ushbu 

xizmatlarning boshqa xizmatlardan farqli jihatlari shundaki, ularning qiymati nisbatan arzonroq bo‘lsa, 
boshqa tomondan ularni iste’mol qilish darajasi tez va sifati ham anchayin yaxshiroq hisoblanadi, shu 
jihatdan, olganda bizning fikrimizcha raqamli xizmatlarni ko‘paytirish va boshqalarini raqamlashtirishni 
tezlashtirish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. 

6 Mustafoyev G‘olib Sultonmurodovich. Xizmat ko‘rsatish va raqamli xizmatlar: rivojlanish bosqichlari hamda ijtimoiy-iqtisodiy ahami-
yati. “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. № 6, noyabr-dekabr, 2020-yil. 189 bet.

7 Qarang: O‘sha manba.
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Chunki raqamli xizmatlarni ko‘paytirish bugungi kunda jahon mamlakatlarida iqtisodiy rivojlanishning 
muhim omili sifatida alohida e’tibor berilayotgan bo‘lsa, boshqa tomondan raqamli xizmatlarni rivojlantirish ham 
uni ishlab chiqaruvchisi uchun ham uni iste’mol etuvchisi uchun juda qulay va samarali hisoblanadi. Oddiy misol 
tarzida kompyuter dasturiy mahsul xizmatlarini ko‘rsatish bugungi kunda jadallashib borayotgan xizmat turlari-
 dan biri bo‘lib, uni iste’mol etish darajasi va uning sifatida juda katta hisoblanadi, jumladan soliq xizmati organ-
lari tomonidan ko‘rsatilayotgan interaktiv soliq xizmatlari yoki adliya bo‘linmalari tomonidan ko‘rsatilayotgan 
bepul yuridik xizmatlar va shu kabilar uni iste’mol etuvchilari uchun katta amaliy ahamiyatga egadir. Bundan 
tashqari, raqamli texnologiyalarga asoslangan xizmatlarni eksport qilish bugungi kunda mamlakatimizni rivoj-
lantirishdagi eng muhim masalalardan biri sifatida ham belgilanganligi katta ilmiy-amaliy ahamiyatga egadir. 

O‘zbekiston Respublikasi “Iqtisodiy faoliyat turlari umumdavlat tasniflagichi”ga (IFUT 2-tahrir) ko‘ra, res-
publikamizda xizmatlar sohasi ma’lum bir belgilariga ko‘ra tasniflangan. Ushbu tasniflagichga asoslangan holda 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy ahamiyati jihatidan guruhlashtiramiz. Buni esa quyidagi rasmda kel-
tirib o‘tamiz.

Bugungi kunda xizmatlar ko‘rsatishga ixtisoslashgan korxonalarning faoliyat turiga ixtisoslashuviga ko‘ra, 
yuqorida keltirilgan xizmat ko‘rsatish korxonalardan tashqari, yana bir qator ularning turlari borki, ular jum-
lasiga, oliy, o‘rta maxsus, kasb-hunar, umumta’lim, maktabgacha ta’lim davlat muassasalarida tijorat asosida 
ta’lim olishni, shuningdek, radio va televideniye, internet-kanallar va pochta aloqalarini qo‘shgan holda har 
qanday darajadagi xususiy ta’lim olish va xohlagan kasbga o‘qishni ixtisoslashgan ta’lim sohasidagi xizmatlar 
ko‘rsatishga ixtisoslashgan korxonalar, statsionar shifoxona muassasalari, poliklinikalar, stomatologiya muas-
sasalari va tibbiy laboratoriyalar tomonidan pullik asosida ko‘rsatilgan kompleks xizmatlarni ko‘rsatadigan 
sog‘liqni saqlash sohasidagi xizmatlar ko‘rsatadigan korxonalar, shartnomada nazarda tutilgan talablarga 
muvofiq loyihalar, izlanishlar, konstruktorlik va texnologik ishlar hamda ko‘rsatilgan xizmatlar, shuningdek, quri-
lish ishlari ustidan nazorat va boshqa muhandislik xizmatlar ko‘rsatadigan me’morchilik, muhandislik izlanish-
lari, texnik sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlar ko‘rsatishga ixtisoslashgan korxonalarni ham keltirish mumkin. 

3-rasm: Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning turlari8

8 Amaldagi me’yoriy hujjatlarga asoslangan holda Muallif tomonidan tuzilgan.
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publikamizda xizmatlar sohasi ma’lum bir belgilariga ko‘ra tasniflangan. Ushbu tasniflagichga asoslangan holda 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy ahamiyati jihatidan guruhlashtiramiz. Buni esa quyidagi rasmda kel-
tirib o‘tamiz. 

Albatta, yuqorida ham ta’kidlab o‘tganimizdek, xizmatlar sohasi tovar ishlab chiqarish sohasidan o‘z ichki 
va tashqi xususiyatlari va ularning iste’mol etilishi nuqtayi nazaridan anchayin farqlanadi. Chunki, xizmatlar 
moddiy shakldagi tovarlarni ishlab chiqarish jarayonidagi ayrim nozik oraliq bosqichlarda namoyon bo‘lib, 
ishlab chiqarishning bir maromda ketishiga o‘ziga xos funksiyani bajarsa, boshqa tomondan uning qiymat-
larini aniqlash ham o‘ziga xos bo‘ladi. Hozirgi kunda esa respublikamizda xizmatni bajarish va uni iste’mol 
qilish davrining bir xil vaqtga to‘g‘ri kelishi xizmatning o‘ziga xos xususiyati sifatida ma’lum “bir vaqt davomida 
ko‘rsatilgan xizmatlar qiymatini o‘lchovchi “Ishlab chiqarilgan (ko‘rsatilgan) xizmatlar hajmi” statistik ko‘rsatkichi, 
iste’molchilarga (yuridik va jismoniy shaxslar, norezidentlarni qo‘shgan holda) ko‘rsatilgan xizmatlar qiymatini 
aks ettiradi. Xizmatlar oldi-sotdi obyekti sifatida chiqqanda va iqtisodiy ahamiyatga ega bo‘lgan (xizmatlarni 
ishlab chiqaruvchining sarf-xarajatlarini to‘laligicha yoki sezilarli darajada qoplaydigan) narxlarda sotilganda, 
xizmatlar bozor uchun mo‘ljallanib ishlab chiqarilgan hisoblanadi”9. Shu jihatdan olganda xizmatlarning o‘zini 
ham qiymatini aniqlash jihatdan turkumlash mumkin bo‘ladi.

4-rasm: Xizmatlarning qiymati va yo‘nalishlari bo‘yicha guruhlanishi10

Keltirilayotgan 3-rasm mazmuniga e’tibor beradigan bo‘lsak, nobozor ishlab chiqarilgan xizmatlar ular ijti-
moiy yo‘naltirilgan bo‘lib, uning tarkibini aniqlashda har qanday darajadagi budjet mablag‘lari yoki budjetdan 
tashqari jamg‘armalar mablag‘lari, shuningdek jamoat tashkilotlari jamg‘armalari hisobidan to‘langan xizmatlarni 
ham o‘z ichiga oladi. Ishlab chiqarilgan (ko‘rsatilgan) xizmatlar hajmi, bu xizmatlar ishlab chiqarishga ixtisos-
lashgan va xizmat ko‘rsatish asosiy faoliyat turi hisoblanmaydigan barcha xizmatlar ishlab chiqaruvchilari 
(yuridik va jismoniy shaxslar) tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari qiymatidir. 

Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha xizmatlar hajmida ko‘rsatilgan xizmatlar uchun amaldagi bozor narxlari 
bo‘yicha, qo‘shilgan qiymat solig‘i va aksizsiz, hisoblangan to‘lovlar hisobga olinadi. Faoliyat turlari bo‘yicha 
xizmatlarni tasniflash, O‘zbekiston Respublikasi Iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha mahsulotlarning (tovarlar, 
ishlar, xizmatlarning) statistik tasniflagichiga muvofiq amalga oshiriladiki, bozor xizmatlari hajmi tasniflash 
bo‘yicha tasniflangan barcha iqtisodiy faoliyat turlarining xizmatlarga tegishli qismi (G-S seksiyalar) bo‘yicha 
shakllantiriladi. Bozor xizmatlarining fizik hajmi indeksi ma’lum davr oralig‘idagi xizmatlar hajmining o‘zga-

9 Stat.uz. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi. Statistik ko‘rsatkichlarga qisqa metodologik Tushuntirishlar. Tosh-
kent-2022.

10 Muallif tomonidan tuzilgan.
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rishini aks ettiruvchi o‘lchangan qiymatdir. Norezidentlarga ko‘rsatilgan xizmatlar (agar to‘lov so‘mda amalga 
oshirilmagan bo‘lsa), xizmatlarga to‘lovlarni amalga oshirish sanasida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki 
tomonidan so‘mning belgilangan kursi bo‘yicha qayta hisoblangan, shartnoma narxlari bo‘yicha aniqlanadi. 
Iste’molchilar tomonidan xizmatlar uchun to‘lovlar naqd pul, shu jumladan plastik kartochkalar va pul o‘tkazish, 
elektron to‘lovlar va elektron pullar orqali amalga oshirilishi mumkin11.

Tadqiqot ishimizning mazkur bandi doirasida amalga oshirgan nazariy tahlillarga asoslanib xulosa qili-
shimiz mumkinki:

Birinchidan, xizmatlar sohasi texnologiyalari va tarmoq tuzilmasining murakkablashishi, ishlab chiqa-
rilayotgan mahsulotlar sifati va xilma-xilligini yaxshilash, shuningdek, yuqori texnologiyali va intensiv xizmat 
ko‘rsatish tarmoqlarining jadal rivojlanishi korxona, tashkilot va xo‘jaliklarning samaradorligi va raqobatbar-
doshligini yanada oshirishga, aholi turmush darajasini oshirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha xizmatlar hajmida ko‘rsatilgan xizmatlar uchun amaldagi 
bozor narxlari bo‘yicha qo‘shilgan qiymat solig‘i va aksizsiz hisoblangan to‘lovlar hisobga olinadi. Xizmatlar 
oldi-sotdi obyekti sifatida chiqqanda va iqtisodiy ahamiyatga ega bo‘lgan (xizmatlarni ishlab chiqaruvchining 
sarf-xarajatlarini to‘laligicha yoki sezilarli darajada qoplaydigan) narxlarda sotilganda, bozor uchun ko‘rsatilgan 
bozor xizmatlari hisoblanadi.

Uchinchidan, ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi bu – xizmatlar ishlab chiqarishga ixtisoslashgan va xizmat 
ko‘rsatish asosiy faoliyat turi hisoblanadigan barcha xizmatlar ishlab chiqaruvchilari (yuridik va jismoniy shaxs-
 lar) tomonidan ko‘rsatilgan bozor xizmatlari qiymatidir. 

To‘rtinchidan, xizmatlar sohasi tovar ishlab chiqarish sohasidan o‘z ichki va tashqi xususiyatlari va ularning 
iste’mol etilishi nuqtayi nazaridan anchayin farqlanadi. Chunki, xizmatlar moddiy shakldagi tovarlarni ishlab 
chiqarish jarayonidagi ayrim nozik oraliq bosqichlarda namoyon bo‘lib, ishlab chiqarishning bir maromda 
ketishiga o‘ziga xos funksiyani bajarsa, boshqa tomondan uning qiymatlarini aniqlash ham o‘ziga xos bo‘ladi.

Beshinchidan, bu turdagi korxonalar iqtisodiy-moliyaviy jihatdan bozor talablariga tez moslashuvchan 
bo‘ladi, agar ixtisoslashgan faoliyat yo‘nalishida raqobat kuchayib ketgan holatda xizmat ko‘rsatishning 
yaqinroq, (o‘rinbosar xizmat) xizmat turiga moslashishi nisbatan tez amalga oshadi, xizmat ko‘rsatish korxo-
nalari yirik ishlab chiqarish subyektlari tomonidan iqtisodiy jihatdan nomaqbul bo‘lgan faoliyatni amalga oshirish 
qulayligi ya’ni iqtisodiy tizimda oraliq operatsiyalarni bajarishga moslashganligi bilan ham muhim ahamiyatga 
ega bo‘ladi.

Oltinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari tovar ishlab chiqaruvchilarning mahsulotlarini iste’molchilarga 
yetkazishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Chunki, tovar ishlab chiqarish bilan shug‘ullanadigan korxonalar 
tomonidan o‘z tovarlarini iste’molchilarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri yetkazib berish hamma vaqt ham samarali bo‘lmaydi, 
bunda esa xizmat ko‘rsatish korxonalari katta rol o‘ynaydiki, bu tovar ishlab chiqaruvchi uchun ham iste’mol-
chilar uchun ham qulay hisoblanadi. 

Yettinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari aholining sotsial-iqtisodiy ehtiyojlarini qondirishga moslashgan 
bo‘ladi, bu esa aholining turmush tarzini yaxshilanishida katta ahamiyatga ega hisoblanadi.

Sakkizinchidan, aholini bandligini ta’minlashda katta ahamiyatga egaligi, asosan kichik biznes shaklda 
mavjud bo‘lishi hamda moliyaviy resurslarning tez aylanishligi kabi xususiyatlarga egaligi bunday korxo-
nalarning bozor munosabatlarini tashkil etish va uning rivojlanib borishida o‘ziga xos ahamiyatligini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Eksport tushumlarini xorijiy banklardagi hisoblari orqali amalga oshirish, shuningdek QQS qaytarish 

bo‘yicha xorijiy banklarga kelib tushgan mablag‘larni ham hisoblash tizimi joriy etish. Yakka tartibdagi tadbir-
korlar (jismoniy shaxslar)ga chet eldan investitsiya kiritish maqsadida xorijiy valyutada yuborilgan mablag‘larni 
soliqdan ozod qilish bo‘yicha qonunchilikka o‘zgartirish kiritish. Tekshiruvlar o‘tkazish bo‘yicha yilning ma’lum 
bir aniq davrini belgilash va bir xo‘jalik subyektini tekshirish davriyligini belgilash bo‘yicha yangi tizim ishlab 
chiqish. Xo‘jalik subyekti vakillari tomonidan to‘g‘ri va sifatli rejalashtirish va samaradorligini amalga oshirish 
imkonini beradi.

11 Stat.uz. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi. Statistik ko‘rsatkichlarga qisqa metodologik Tushuntirishlar. Tosh-
kent-2022.
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